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La Administracion General del Estado en el Territorio es la encargada de ejercer la actividad del Estado de for-
ma desconcentrada en el territorio, correspondiendo al Delegado del Gobierno la direccion de la misma en el
ambito autondmico y su coordinacion con la Administracion de la Comunidad Auténoma.

El presente informe, previsto en el articulo 73.1.b de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico, recoge una evaluacion global sobre el funcionamiento de los Servicios de la Administracidn
General del Estado en el territorio en 2020.

En la actualidad, le corresponde a la Direccion General de la Administracion General del Estado en el Territorio
del Ministerio de Politica Territorial, y en concreto, a la Subdireccién General de Coordinacién de la Administra-
cion General del Estado en el Territorio, la elaboraciéon, en colaboracion con los departamentos ministeriales,
las Delegaciones, Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares del informe sobre el funcionamiento de
los servicios publicos estatales previsto en el articulo 73.1.b de la Ley 40/2015, de 1 de octubre.

La Administracién General del Estado en el Territorio tiene un valor esencial e insustituible en términos de
eficacia, informacion y representacién del Estado en todo el pais.

La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, configura, en el Capitulo Ill del Titulo I,
una organizacioén territorial de la Administracidn General del Estado que responde a los principios de division
funcional en Departamentos ministeriales y de gestion territorial integrada en Delegaciones del Gobierno en las
comunidades auténomas, lo que se traduce en la integracidon de gran parte de los servicios territoriales de los
departamentos ministeriales en las Delegaciones, Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares.

Las Delegaciones del Gobierno, por tanto, se insertan en un contexto mas amplio, que incluiria a la Administra-
cion General del Estado en el territorio o los 6rganos territoriales de la Administracién General del Estado.

Para dimensionar el personal del Estado destinado en érganos territoriales, se puede comprobar en el siguiente
grafico, que en la misma, a fecha 31 de diciembre de 2020, estaba destinado el 56,90% del personal total de la
Administracion General del Estado (AGE), frente al 39,13% destinado en Servicios Centrales y al 3,97% desti-
nado en el Servicio Exterior, de acuerdo con los datos suministrados por el Registro Central de Personal.
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Distribucion de efectivos de la AGE

Exterior

397% = Centrales

_39.13%

Territoriales
56,90%

Esta informacion estadistica, suministrada por el Registro Central de Personal, no incluye al personal estatutario del Ministerio de Defensa,
INGESA, Organizacién Nacional de Trasplantes e Instituto Social de la Marina

De acuerdo con el articulo 154 de la Constitucion Espaiiola: “Un Delegado nombrado por el Gobierno dirigira la
Administracién del Estado en el territorio de la Comunidad Auténoma y la coordinara, cuando proceda, con la
administracion propia de la Comunidad.”

Las Delegaciones del Gobierno estan adscritas organicamente al entonces Ministerio de Politica Territorial y
Funcién Publica (actualmente Ministerio de Politica Territorial) a través de la Secretaria General de Coordina-
cion Territorial, drgano al que corresponde la funcion de coordinacién y asistencia a las Delegaciones y Subde-
legaciones del Gobierno.

Actualmente existen 17 Delegaciones del Gobierno, correspondientes a cada una de las comunidades auténo-
mas, 2 Delegaciones del Gobierno en las ciudades de Ceuta y Melilla, 44 Subdelegaciones del Gobierno en las
provincias y 7 Direcciones Insulares.

MELILLA

:"0 RIAS
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Los Delegados del Gobierno ejercen la direccion y la supervision de todos los servicios de la Administracion
General del Estado y sus Organismos publicos situados en su territorio (servicios integrados y no integrados).
Las Delegaciones del Gobierno disponen de los siguientes érganos:

«  Subdelegaciones del Gobierno en las provincias y Direcciones Insulares.
«  Secretaria General y, en su caso, Vicesecretaria General.
«  Areas funcionales, para la gestién de los servicios integrados.

»  Gabinete, como drgano de apoyo y asistencia inmediata al Delegado.

Cada Delegado del Gobierno cuenta con una Comision Territorial de Asistencia para el cumplimiento de su
funcién directiva y coordinadora de los servicios estatales en el territorio, integrada por los Subdelegados del
Gobierno, los Directores Insulares en su caso, el Secretario General, el Jefe de Gabinete, los Directores de las
Areas Funcionales y los responsables de los servicios no integrados que el Delegado del Gobierno determine.

Por otra parte, en las Delegaciones del Gobierno la asistencia juridica y las funciones de intervencién y control
financiero se ejercen por el Servicio Juridico del Estado y la Intervencién General de la Administraciéon General
del Estado, de acuerdo con su normativa especifica.

En las Comunidades pluriprovinciales existe un Subdelegado del Gobierno en cada provincia bajo la inmediata
dependencia del Delegado del Gobierno. La Delegacion del Gobierno en Madrid cuenta con una Subdelegacion
del Gobierno, a pesar de ser una Comunidad Autonoma uniprovincial, en virtud del Real Decreto 466/2003, de
25 de abril.

Asimismo, existen 7 Directores Insulares, que dependen jerarquicamente del Delegado del Gobierno en la
Comunidad Auténoma o del Subdelegado del Gobierno en la provincia, cuando este cargo exista. Los Directores
Insulares ejercen, en el ambito insular, las competencias atribuidas por la Ley a los Subdelegados del Gobierno
en las provincias.

En cuanto a las Secretarias Generales, el articulo 76.1 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, establece que en las
Delegaciones del Gobierno existird un érgano para la gestion de los servicios comunes, incluyendo los de los
servicios integrados.

Por lo tanto, actualmente existen 59 Secretarias Generales, responsables de un conjunto muy diverso de servi-
cios, aunque, con cardacter general, pueden identificarse dos areas principales de actividad: la gestion de los
servicios comunes de cada Delegacién o Subdelegacion del Gobierno y los servicios relativos al ejercicio de los
derechos y libertades ciudadanas.

En este sentido, cabe destacar los siguientes servicios:

« Las Oficinas de Informacion y de Registro, reguladas en el Real Decreto 208/1996, de 9 de febre-
ro, por el que se regulan los Servicios de Informacién Administrativa y Atencion al Ciudadano y
Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco general para la mejora de
la calidad en la Administracion General del Estado.

ASPECTOS GENERALES Pagina 11



Ministerio de Politica Territorial

Informe sobre el funcionamiento de los
servicios de la Administracion General
del Estado en el Territorio en 2020

« Las unidades de Proteccion Civil, area en que las competencias de los Delegados del Gobierno se
encuentran reguladas en la Ley 17/2015, de 9 de julio, del Sistema Nacional de Proteccion Civil.

o Las secretarias de los Jurados Provinciales de Expropiacion, a las que se refiere el articulo 33.4 de
la Ley de Expropiacion Forzosa, de 16 de diciembre de 1954.

e Las Unidades de Coordinacion contra la Violencia sobre la Mujer y Unidades contra la Violencia
sobre la Mujer, reguladas por la Instruccidén conjunta de los Ministerios de Trabajo y Asuntos So-
ciales, Interior y Administraciones Publicas para el seguimiento y coordinacién de las actuaciones
por las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno de las actuaciones en materia de Violencia
de Género, adoptada en 2007 y por ultima vez en 2019.

« Ademads, la Secretaria General ejerce las competencias sobre relaciones con los ciudadanos, dere-
chos ciudadanos, procesos electorales y autorizaciones administrativas, asi como la gestiéon de los
servicios comunes de personal, prevencién de riesgos laborales, gestion econdmica y resolucion
de recursos, y competencias que inciden en la relacion con las comunidades auténomas y entida-
des locales, como el control de sus actos y disposiciones.

Las Areas Funcionales de las Delegaciones del Gobierno gestionan la mayoria de los servicios integrados y ac-
tuan directamente sobre la totalidad del territorio de la Comunidad Auténoma correspondiente. Se organizan
en dependencias provinciales.

De conformidad con lo establecido en el Real Decreto 1330/1997, de 1 de agosto, de integracién de servicios
periféricos y de estructura de las Delegaciones del Gobierno y en el Real Decreto 942/2010, de 23 de julio, de
reestructuracion de diversas Areas funcionales integradas en las Delegaciones del Gobierno, existen las siguien-
tes Areas funcionales:

o Areade Fomento
o Areade Industria y Energia

o Area de Agricultura, que se denomina de Agricultura y Pesca en las Delegaciones de Gobierno
con territorio litoral

o Areade Sanidad y Politica Social®
o Areade Alta Inspeccion de Educacién

o Areade Trabajo e Inmigracién?

1 El Real Decreto 942/2010, de 23 de julio, establecio la actual denominacién de las Areas de Sanidad y Politica Social, que hasta su aprobacion
se denominaban Areas de Sanidad.

2 Las Areas de Trabajo e Inmigracion, se denominaban Areas de Trabajo y Asuntos Sociales en virtud del Real Decreto 2725/1998, de 18 de
diciembre, de integracion de las Direcciones Provinciales de Trabajo, Seguridad Social y Asuntos Sociales en las Delegaciones del Gobierno,
hasta la aprobacion del Real Decreto 942/2010, de 23 de julio, que dispuso que asumieran los servicios de extranjeria, quedando en ellas encua-
dradas las Oficinas de Extranjeria, anteriormente integradas en las Secretarias Generales.
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En cuanto a los recursos humanos de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares,
a 31 de diciembre de 2020, éstas contaban con 5.778 efectivos. De ellos, 4.915 son funcionarios, lo que supone
el 85 % del total y 863 son personal laboral, un 15 % respecto al total.

Es preciso destacar aqui que la evolucidn de las dotaciones de personal en los servicios territoriales de la Admi-
nistracion General del Estado ha venido marcada en los Ultimos afios por una tendencia decreciente.

En el siguiente cuadro se refleja la progresién de las plantillas desde el afio 2010, donde se aprecia el importan-
te descenso sufrido en la Ultima década (un 26,67% menos de efectivos en diciembre de 2020 respecto de
enero de 2010):

Progresion de plantillas 2010-2020

m FUNCIONARIO LABORAL TOTAL

ene-10 6514 1365 7879 VARIACION %

ene-11 6446 1337 7783 -1,22%
ene-12 6079 1278 7357 -5,47%
ene-13 5915 1209 7124 -3,17%
ene-14 5690 1143 6833 -4,08%
ene-15 5473 1080 6553 -4,10%
ene-16 5319 979 6298 -3,89%
ene-17 5231 967 6198 -1,59%
ene-18 5180 932 6112 -1,39%
ene-19 5150 887 6037 -1,23%
dic-19 5276 900 6176 2,30%
dic-20 4915 863 5778 -6,44%
,67%
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Por distribucion geografica, es la Delegacién del Gobierno en Andalucia la que cuenta con mayor niumero de
efectivos, representando el 17,60% del conjunto de las Delegaciones del Gobierno. Le siguen las Delegaciones
del Gobierno en Castilla y Ledn, Cataluiia y Comunidad Valenciana, cada una de las cuales representa en torno
al 10% del total, y Galicia, que representa en torno al 8,72% del total. En el extremo opuesto, se sitdan las De-
legaciones de Navarra, La Rioja, Melilla y Ceuta.

Por lo que se refiere a la ratio de personal destinado en las Delegaciones del Gobierno, por cada 10.000 habi-
tantes, se observa que las ciudades de Melilla y Ceuta cuentan con una ratio mas elevada, de 9,3 y 10 efectivos
por cada 10.000 habitantes respectivamente, mientras que la ratio menor corresponde a Madrid, en que hay
0,5 efectivos dependientes de la Delegacion del Gobierno por cada 10.000 habitantes. La ratio media sobre el
total nacional se situa en 1,2 efectivos por cada 10.000 habitantes.

Madrid 354 6,13% 6.779.888 0,5
Catalufia 556 9,62% 7.780.479 0,7
Illes Balears 120 2,08% 1.171.543 1,0
Navarra 68 1,18% 661.197 1,0
Comunidad Valenciana 566 9,80% 5.057.353 1,1
Principado de Asturias 120 2,08% 1.018.784 1,2
Andalucia 1.017 17,60% 8.464.411 1,2
Pais Vasco 268 4,64% 2.220.504 1,2
Region de Murcia 190 3,29% 1.511.251 1,3
Castilla-La Mancha 291 5,04% 2.045.221 1,4
Extremadura 159 2,75% 1.063.987 1,5
Canarias 358 6,20% 2.175.952 1,6
Cantabria 105 1,82% 582.905 1,8
Galicia 504 8,72% 2.701.819 1,9
Aragon 275 4,76% 1.329.391 2,1
La Rioja 75 1,30% 319.914 2,3
Castilla y Ledn 587 10,16% 2.394.918 2,5
Melilla 81 1,40% 87.076 9,3
Ceuta 84 1,45% 84.202 10,0
TOTAL 5.778 47.450.795 1,2
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Ratio de Recursos Humanos en las Delegaciones de Gobierno por cada 10.000 habitantes
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Atendiendo a las areas de actividad de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, el mayor nimero de
efectivos se sitta en las Secretarias Generales (51,16%), seguido de las Areas de Trabajo, en las que se inscriben
las Oficinas de Extranjeria (23,47%).

Areas de Actividad 2020
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La dotacién presupuestaria inicial en el ejercicio 2020, en el Capitulo 1 “Gastos de personal”, ascendid a
200.995.390,00 Euros. El presupuesto final fue de 237.092.522,20 Euros. La ejecucién ascendid a
231.277.521,81 Euros, lo que representa un 97,55 % de ejecucion.

En cuanto al Capitulo 2 “Gastos corrientes en bienes y servicios”, la cantidad inicialmente presupuestada en el
ejercicio 2020 era de 32.578.120,00 Euros. Este Capitulo se vio modificado en el ejercicio 2020 hasta alcanzar
un importe final de 34.349.261,10 Euros. La ejecucion en dicho ejercicio ascendié a 29.302.027,35 Euros, ha-
biéndose ejecutado el 85,31 %.

Para los “Gastos Financieros” (Capitulo 3) correspondientes a intereses de demora en la determinacién del
justiprecio por los Jurados Provinciales de Expropiacion Forzosa, se prevén créditos iniciales en el ejercicio
2020 por un importe de 2.763.200,00 Euros. Este Capitulo no se vio incrementado en el ejercicio 2020, siendo
el importe final de 2.763.200,00 Euros. La ejecucién en dicho ejercicio ascendié a 2.763.197,89 euros, habién-
dose ejecutado practicamente el 100 %.

El presupuesto de “Transferencias Corrientes” (Capitulo 4), asciende en el ejercicio 2020 a 26.700,00 Euros.
Dicho crédito se vio incrementado hasta 55.171,82 Euros. La ejecucion en dicho ejercicio ascendié a 52.558,27
Euros, lo que supone una ejecucién del 95,26 %.

El presupuesto inicial de “Inversiones reales” (Capitulo 6), ascendié a 12.038.820,00 Euros. La dotacién final
fue de 9.670.718,24 Euros. La ejecucion en dicho ejercicio ascendié a 8.564.235,48 Euros, habiéndose ejecuta-
do el 88,56 %.

El capitulo 8 “Activos financieros” dispone de un crédito inicial en 2020 de 305.130,00 Euros. El crédito final en
el ejercicio 2020 en este capitulo ascendid a 345.130,00 Euros, siendo la ejecucién de 239.136,75 euros, con un
porcentaje de ejecucidn del 69,29 %.
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A continuacidn, se describen las principales iniciativas de mejora impulsadas a lo largo de 2020 por la Secretaria
General de Coordinacion Territorial, a través de la Direccién General de la Administracion General del Estado
en el Territorio, de manera conjunta con las Delegaciones, Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insula-
res. También se exponen los datos mas relevantes sobre los principales ambitos de actuaciéon, agrupados en
cinco dreas tematicas:

e Control sanitario en fronteras y otras actuaciones relacionadas
e Proteccion Ciudadana y Derechos Ciudadanos

e Atencion a los ciudadanos

e Economiay desarrollo social

e Gestion y mayor eficiencia de los medios
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1. MARCO GENERAL: 2020

1.1. PROYECTOS 2020

La actividad desarrollada en 2020 por la Secretaria General de Coordinacién Territorial se ha visto condicionada
decisivamente por la situacidn de crisis sanitaria originada por la pandemia de la COVID-19. Unas circunstancias
extraordinarias que han obligado a ofrecer una respuesta eficaz para garantizar un servicio cercano y de calidad
a los ciudadanos, mientras se compatibilizaba el impulso a los diferentes proyectos abordados durante el afio.

PLAN ESTRATEGICO INTEGRAL PARA LA MEJORA DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR LA ADMINISTRACION
GENERAL DEL ESTADO EN EL TERRITORIO. 40 Medidas para una AGE en el territorio al servicio de la ciudada-
nia.

En 2020 se ha puesto en marcha este plan, cuyo objetivo es mejorar la calidad de los servicios que la Adminis-
tracién General del Estado (AGE) presta a las ciudadanas y a los ciudadanos en el conjunto del territorio, forta-
leciendo su presencia y visibilidad.

El Plan forma parte de la estrategia global del Ministerio de Politica Territorial y Funcién Publica. Su alineacidn
con el Plan de Refuerzo y Captacién de Talento en la Administracién General del Estado y con el Plan de Mo-
dernizacion de las Administraciones Publicas integrado en el Plan de Recuperacién, Transformacion y Resilien-
cia permitira la creacion de sinergias positivas para alcanzar los resultados buscados.

La Direccion General de la Administracion General del Estado en el Territorio (DGAGET) serd la encargada de
impulsar y desarrollar este plan estratégico desde una doble perspectiva: la interlocucién con las Delegaciones
del Gobierno (DG) y con los Departamentos ministeriales, tanto de los responsables funcionales de los servicios
integrados en las DG como de los servicios no integrados. Los Planes de actuacion anuales de la DGAGET inclui-
ran las actividades previstas en este Plan, atendiendo a los principios de legalidad, eficacia, eficiencia y calidad.

Para ello se plantean 40 medidas en torno a cinco ejes de actuacion:
= Eje 1. Coordinacion.
= Eje 2. Recursos humanos y organizativos.
=  Eje 3. Digitalizacion.

= Ejed.Imagen.
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Planes especificos.

Dentro de Los Planes especificos, deben destacarse los disefiados para mejorar los servicios de Inspeccion Sani-
taria en Frontera y las Oficinas de Extranjeria, unidades que presentan una especial peculiaridad tanto por la
sensibilidad de la materia en si, como por el volumen de trabajo que desarrollan y la diversidad de actores que
intervienen; todo ello hace aconsejable disefiar una planificacion especifica en la que se acompasen las medi-
das relativas a recursos humanos y organizativos. Ademas de estos ambitos, se plantean también medidas
especificas en otros, tales como las Unidades de Violencia de Género, los Centros de Vacunacién Internacional,
las Unidades de Sanciones y los Laboratorios de Andlisis de Drogas.

El afio la actividad de los servicios médicos de los
Centros de vacunacion Internacional de la AGE se ha visto afectada de una manera directa debido a la pande-
mia mundial ocasionada por la COVID-19. La situacién de confinamiento total de la poblacién espafiola, y las
posteriores limitaciones de movimientos han supuesto una disminucidn muy significativa del nimero de viaje-
ros que han solicitado los servicios prestados por los CVI. Ese recorte fue especialmente relevante durante el
periodo estival: durante los meses de mayo a agosto el nimero de viajeros atendidos
respecto al mismo periodo en 2019.

Los servicios médicos y ATS de sanidad exterior se han visto obligados durante este afio
a que introducir en su labor diaria una nueva e importante actividad relacionada con el control de pasajeros
para la deteccion de casos de COVID en pasajeros internacionales. Ademas, En se han atendido 2.125
incidencias sanitarias, 1.405 asociadas al COVID-19, lo que ha supuesto un aumento del 80% de actividad res-
pecto al afio anterior.

Los Servicios Médicos de las Areas de Sanidad y Politica Social también realizan el control sanitario del tréfico
internacional de cadaveres, asi como el control higiénico-sanitario de los medios de transporte internacional.
Estas actividades han supuesto un total aproximado de 14.800 actuaciones de estos Servicios Médicos en el
afio 2020, cifra que implica un aumento del 100% respecto al numero de certificados y controles realizados en
2019.

En , el conjunto de
Servicios de Inspeccion Sanitaria en Frontera han realizado el control sanitario en en el trafico
internacional de mercancias, por lo que la actividad se ha mantenido en niveles de 2019.

. Durante este afo se ha elaborado la

por la que se establece el procedimiento a seguir para la firma electrénica de las actas de recepcién de
drogas emitidas por las Areas y Dependencias de Sanidad de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno.
Ademas, se ha trabajado en la firma y divulgacién de un
, junto a la Agencia Espafiola de Medicamentos y Produc-
tos Sanitarios.
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Como consecuencia de las limitaciones impuestas por la crisis sanitaria de la COVID-19, la cantidad de droga
recepcionada por los Servicios de Inspeccidn de Farmacia y control de drogas de las Delegaciones y Subde-
legaciones del Gobierno ha disminuido cerca de un 20% respecto del afio anterior. En Sse recepcionaron

Por tercer afio consecutivo, se articulé una transferencia de
desde el Ministerio de Igualdad hacia el Ministerio de Politica Territorial y Funcién Publica para refor-
zar las actuaciones de sensibilizacion y prevencion de las Unidades de Coordinacion y de Violencia sobre la
Mujer. El acuerdo entre ambos departamentos se firmo el 25 de septiembre de 2020.

En el se han iniciado , un importante
incremento, de mas del 57%, respecto a 2019, que es consecuencia directa de las denuncias formuladas por
incumplimiento de las restricciones impuestas por el Estado de Alarma. Estas denuncias por infraccién de la
Ley Organica de proteccidn de la seguridad ciudadana han crecido un 462% desde el anterior ejercicio.

Por otra parte, en este se han resuelto expedientes sancionadores frente a los 179.031 que se
resolvieron en el afio 2019, lo que representa un 5,8% mas.

A lo largo del afio se han presentado en las Delegaciones del Gobierno
un total de solicitudes de autorizacion en esta materia. Si se realiza una catalogacion en funcién del
tipo de autorizaciones, el mayor porcentaje corresponde a las de residencia, con cerca de un 38% del total.

Durante este afio se han continuado los trabajos para incorporar a la sede electrdnica las solicitudes iniciales de
autorizacidn previstas en la legislacion de extranjeria. En la actualidad, hay una treintena de tramites de ex-
tranjeria disponibles para su tramitacién telematica, doce de ellos correspondiente a solicitudes iniciales, y
once a solicitudes de renovacién de autorizaciones.

Las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno intervie-
nen en la tramitacion y resolucién de un total de incorporados al Sistema de
Informacion Administrativa (SIA), que todas las Administraciones Publicas tienen la obligacién de publicar
en el Punto de Acceso General.

En el numero de del
Ministerio de Politica Territorial y Funcién Publica ascendid a 86, a los que habria que sumar todos los servi-
cios y tramites que instruyen las Delegaciones y Subdelegaciones y que estan accesibles en las sedes elec-
trénicas de los respectivos Ministerios funcionales.

Por otro lado, las Delegaciones del Gobierno tienen autorizada la consulta a
, para 37 tramites y procedimientos gestionados

por ellas.

Durante se han firmado un total de diez convenios con Universidades (aunque los dos
ultimos entraron en vigor en enero de 2021), que permiten a los estudiantes la realizacién de practicas aca-
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démicas externas formativas en entornos reales de trabajo en las sedes de las Delegaciones y Subdelega-
ciones del Gobierno.

DELEGACION DE GOBIERNO/SUBDELEGACION UNIVERSIDAD FECHA DE FIRMA
1- Subdelegacién del Gobierno en Almeria Universidad de Almeria Febrero 2020
2- Delegacion del Gobierno en Canarias. Subde- Universidad de Las Palmas de .
o . . Junio 2020
legacién del Gobierno en Las Palmas. Gran Canaria
3- Subdglegacwn del Gobierno en Santa Cruz de Universidad de La Laguna Junio 2020
Tenerife
4- Subdelegacion del Gobierno en Pontevedra Universidad de Vigo Julio 2020
5- Subdelegacion del Gobierno en Valladolid Universidad de Salamanca Septiembre 2020
6- Subdelegacidn del Gobierno en Avila Universidad de Salamanca Octubre 2020
7- Delfe'gauon deI.Goblerno en Ga~I|C|a. Subdele- Universidad de A Corufa Octubre 2020
gacion del Gobierno en A Corufia
8- Subdelegacion del Gobierno en Valladolid Universidad de Valladolid Octubre 2020
9- Delegacién del Gobierno en La Rioja Universidad de La Rioja Diciembre 2020
10- Delegacién del Gobierno en la Comunitat Va-
lenciana/Subdelegacion del Gobierno en Va- Universitat de Valéncia Diciembre 2020

lencia

Por otra parte, se firmo con fecha 15 de abril de 2020 un convenio con el Consejo General de la Abogacia
Espafiola en relacién con la realizacidn de tramites administrativos y gestion documental por via electréni-
ca, que habilita a los abogados colegiados en los Colegios de Abogados que figuren inscritos en el Registro
de representantes del Consejo General de la Abogacia Espafiola, para la presentacién electrénica de docu-
mentos en representacion de terceras personas, respecto a tramites en materia de extranjeria que se reali-
zan en las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno.

Asimismo, se firmé con fecha 21 de mayo de 2020, una Adenda al convenio firmado con fecha 24 de junio
de 2019 con el Consejo General de Colegios de Gestores Administrativos de Espafia, en relacion con la reali-
zacion de tramites administrativos y gestion documental por via electrénica, que permite a las Delegaciones
y Subdelegaciones del Gobierno autorizar la presentacion de manera centralizada por los Colegios de Ges-
tores Administrativos de expedientes de extranjeria que aporten sus profesionales colegiados, verificando
con anterioridad dichos Colegios que los expedientes aportados cuentan con los documentos necesarios
para la obtencién de la autorizacion correspondiente.

En materia portuaria, por un lado, en fecha 10 de septiembre de 2020 se firmaron sendos Convenios con la
Autoridad Portuaria de A Corufia:
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e Convenio de ocupaciéon demanial para la puesta a disposicién del Ministerio de Politica Territorial y Fun-
cion Publica (Delegacion del Gobierno en Galicia), por parte de la Autoridad Portuaria de A Corufia, de
las Instalaciones Fronterizas de Control Sanitario de mercancias del Puerto de A Coruia.

e Convenio de ocupacién demanial para la puesta a disposicion del Ministerio de Politica Territorial y Fun-
cién Publica (Delegacién del Gobierno en Galicia), por parte de la Autoridad Portuaria de A Corufia, del
local destinado a Laboratorio del Area de Sanidad, situado en el Puerto de A Corufia.

Por otro lado, se acordaron también las siguientes Adendas a Convenios sobre la puesta a disposicion de la
Administracién General del Estado, por parte de las siguientes Autoridades Portuarias, de las instalaciones
fronterizas de control sanitario de mercancias:

DELEGACION DE GOBIERNO/

SUBDELEGACION AUTORIDAD PORTUARIA PRORROGA HASTA
Subdelegacién del Gobierno en Tarragona Tarragona Junio 2024
Subdelegacion del Gobierno en Almeria Almeria Julio 2024
Subdelegacién del Gobierno en Barcelona Barcelona Julio 2021

» REDUCCION DE COSTES DE GESTION. Dentro del plan de racionalizacién del gasto vigente desde 2010, a lo
largo de este ejercicio se ha continuado, entre otras medidas, con la centralizacion de contratos, con espe-
cial hincapié en los de suministro de combustible de calefaccidn y gas natural para los inmuebles, el mate-
rial de oficina no inventariable y el mantenimiento de los equipos de laboratorio.

Ademas, siguiendo criterios de eficiencia y sostenibilidad, en 2020 se han sustituido 164 vehiculos de repre-
sentacion (permanente y ocasional) por berlinas pequefias con motor hibrido segun el Plan de Renovacion
del Parque de Vehiculos de la Administracién General del Estado de sustitucion de vehiculos con una anti-
gledad superior a 10 afos.

> GESTION DE LOS INMUEBLES DE LAS DELEGACIONES Y SUBDELEGACIONES DEL GOBIERNO. La inversién
realizada en el afio 2020 en obras y proyectos de mejora del patrimonio inmobiliario de Delegaciones y
Subdelegaciones ha sido de 4.363.104,950 €, un 2,18% mas que en el afio anterior. El Plan de Obras imple-
mentado se guia por cuatro ejes de actuacion, priorizando de forma significativa:

= Las obras que garantizan la seguridad de personas y edificios: eliminacién de patologias y adecua-
cién normativa.

= Actuaciones de optimizacion de espacios para el agrupamiento de unidades, rescindiendo alquile-
res y desocupando edificios a través de la mejora de los espacios existentes o ampliando los espa-
cios para oficinas con la disminucion de las viviendas oficiales.
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de las sedes de Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno.

Actuaciones que contemplan de instalaciones y edificios.

Las consecuencias derivadas de la gestidn de la crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19 han supuesto un
desafio extraordinario para los servicios que prestan las Delegaciones del Gobierno en todo el territorio nacio-
nal. Las restricciones a la movilidad y los protocolos de higiene y distancia social que fue necesario establecer
obligaron a las Delegaciones del Gobierno a adaptar con caracter de urgencia sus pautas de funcionamiento
para poder dar respuesta a las demandas de la ciudania en esta situacidn sin precedentes.

A lo largo de toda la situacién de pandemia, y especialmente durante las semanas de vigencia del primer esta-
do de alarma decretado por el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, las Delegaciones y Subdelegaciones
del Gobierno se constituyeron en muchas ocasiones como la cara visible de la Administracion General del Esta-
do en el Territorio, y fueron la principal (y a veces Unica) referencia para la asistencia e informacién a la ciu-
dadania, que acudid prioritariamente a las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno para plantear multi-
tud de dudas, consultas, peticiones y reclamaciones

Durante la vigencia del primer estado de alarma las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno se reforza-
ron en su papel como puerta de acceso a la Administracidn, pues permanecieron siempre abiertas y se esta-
blecieron eficazmente diversos canales para garantizar la atencion a la ciudadania en un momento critico en
el que la mayor parte de las oficinas administrativas de las diversas administraciones publicas estaban cerra-
das y sin atencion efectiva al publico.

Las Delegaciones del Gobierno asumieron un papel preponderante en la gestidn de la crisis, liderando la coor-
dinacién de actuaciones conjuntas de todas las administraciones implicadas para el despliegue de trabajos de
limpieza y desinfeccion de infraestructuras y servicios, reparto de equipos de proteccion individual entre colec-
tivos vulnerables y personal esencial, requisas de material sanitario o coordinacién de Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado y Policias Locales para el mantenimiento de las medidas sanitarias.

Todo ese esfuerzo sin precedentes hubo de combinarse también con el mantenimiento de los servicios habi-
tuales que prestan las Delegaciones del Gobierno, por lo que todas las unidades, areas funcionales y depen-
dencias territoriales buscaron agilizar su actividad mediante diversos cauces de actuacidn que permitieron
seguir desempefiando sus tareas en las mejores condiciones posibles frente a esta situacidén excepcional.
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En este escenario critico, resultaron de especial utilidad los sistemas de identificacion y de tramitacién electré-
nica, los sistemas de cita previa y la difusién de comunicacion a través de las diferentes redes sociales, lo que
permitié a las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno mejorar la gestidn de la crisis continuando con su
actividad de atencion al publico y de tramitacion, haciendo Ilegar informacidn relevante en tiempo real a todos
los ciudadanos.

Ademas de la atencidn a la ciudadania, que fue la funcidn mas importante durante el estado de alarma, hubo
una serie de actividades que realizaron todas la Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno de modo extra-

ordinario, entre ellas:

Estadistica diaria remitida al Ministerio de Politica Territorial y Funcidn Publica sobre la evolucion del virus
en los distintos organismos de la AGE en cada provincia.

Actualizaciéon y puesta en funcionamiento de estrategias de actuacion y protocolos frente al COVID-19 ela-
borados por el Ministerio de Sanidad.

Coordinacién de los Servicios de Prevencidn de las Delegaciones con el Servicio de Coordinacion de PRL del
Ministerio para la puesta en funcionamiento de los diversos protocolos (distribucion de Equipos de Protec-
cion Individual, sistemas de acceso y de atencidn al publico atendiendo a criterios higiénicos, etc.).
Convocatorias extraordinarias del Comité de Seguridad y Salud para unificacién de criterios de actuacién e
informacion sobre medidas adoptadas frente al COVID-19, entre los organismos de la AGE y los agentes so-

ciales.

A continuacidn, se detallan los balances de actuacién de las Delegaciones del Gobierno durante este periodo.

Convocatoria y asistencia a reuniones diarias del CECOR (Centro de Coordinacién) con representantes
de las distintas administraciones y Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, celebrandose un total
de 74 reuniones en 2020 de cardcter regional, y 10 a nivel provincial de Sevilla.

Coordinacién de actuaciones con la Junta de Andalucia, destacando en particular la Consejeria de Sa-
lud y Familias y la Delegacion Territorial de dicha Consejeria, a nivel provincial.

Coordinacién con representantes de la Policia Nacional y Guardia Civil, tanto a nivel regional como
provincial, asi como con los distintos Ministerios para analizar la situacion del momento y aclarar du-
das de las distintas érdenes ministeriales.

Convocatoria de encuentros por videoconferencia con representantes de la Confederacién de Empre-
sarios de Andalucia (CEA), sindicatos UGT y CC.00, organizaciones no gubernamentales y entidades

sociales



Ministerio de Politica Territorial

Informe sobre el funcionamiento de los
servicios de la Administracion General
del Estado en el Territorio en 2020

Ademas, en el ambito de la Subdelegacion del Gobierno de Sevilla, se liderd la creacién de Mesas Téc-
nicas de caracter municipal y supramunicipal, compuestas por representantes de la Policia Nacional o
Guardia Civil y representantes municipales, que se constituyeron en un foro directo de comunicacion
entre las autoridades locales y las FFCCS. También se convoco a reuniones con alcaldes y representan-
tes municipales de los municipios afectados por cierres perimetrales, y se supervisaron los bandos
municipales aprobados por los alcaldes de los distintos municipios en base al articulo 65 de la Ley
7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.

Respuestas a consultas de la ciudadania, particulares, empresarios y autdnomos, asociaciones, y ayun-
tamientos: la Delegacién del Gobierno de Espaiia en Andalucia y las ocho subdelegaciones provincia-
les resolvieron durante el primer estado de alarma un total de 38.343 consultas, a través de los co-
rreos electrénicos habituales, de los creados especificamente para dicho fin, mediante mensajes di-
rectos en Twitter, Facebook e Instagram, asi como llamadas telefénicas y mensajes de Whatsapp,
con una media de 600 consultas diarias gestionadas. La mayor parte de las cuestiones fueron formu-
ladas por particulares (50%), si bien también fueron numerosas las consultas de empresas y auténo-
mos (38%) colectivos y asociaciones sociales, sindicatos y ayuntamientos con dudas sobre la interpre-
tacion de las distintas normas, fundamentalmente en los dias en torno a su publicacion. Del total de
las consultas, un total de 7.016 fueron atendidas en la sede de la Delegacion del Gobierno.

Informar a la ciudadania sobre las distintas ayudas del Gobierno de Espafa para hacer frente a la pan-
demia, destacando las consultas relacionadas con el Ingreso Minimo Vital.

Facilitar el acceso a través de VPN a la mayor parte de las y los empleados publicos con objeto de re-
ducir al minimo la presencialidad y organizacion de los efectivos cuya presencia fisica se hacia estric-
tamente necesaria.

Reestructuracién de despachos y dependencias para garantizar el mantenimiento de las distancias de
seguridad recomendada, realizando tareas de desinfeccidn en distintas dependencias de la Delegacidn
y Subdelegacién del Gobierno.

Elaboracion de protocolos internos de actuacion ante posibles contagiados con la COVID-19 y adquisi-
cién de mascarillas, geles hidroalcohdlicos, carteles informativos, mamparas separadoras, etc. para
todo el personal.

Comunicacidn con empresas y entidades que se pusieron a disposicién del Gobierno de Espafia para la
produccion o entrega de material de proteccién, naves de almacenamiento, vehiculos y medios técni-
cos para la produccion de elementos necesarios en la lucha contra el COVID-19.
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Coordinacién y apoyo en el marco de la operacion Balmis a las actividades de desinfeccion de la UME,
dado que en Andalucia se realizaron mas de 3.700 intervenciones en infraestructuras criticas, de las
qgue mas de 1.000 han sido actuaciones para la desinfeccion de residencias de mayores.

Reparto de mascarillas facilitadas por el Gobierno Central a municipios y organizaciones no guberna-
mentales. En concreto en la provincia de Sevilla se llevo a cabo el reparto de 4.827.100 mascarillas.

Recepcion de denuncias y tramitacidn de los correspondientes procedimientos sancionadores. En este
sentido, sélo en la provincia de Sevilla se recibieron mas de 29.000 denuncias.

Apoyo desde el Area de Sanidad Exterior a actuaciones relacionadas con el COVID en puertos y aero-
puertos

Tras la declaracion del estado de alarma, en Aragdn la primera reunion del CECOR se realizé el sabado 14 de
marzo de 2020, con la participacion de Guardia Civil, Policia Nacional, Abogacia del Estado, Departamento de
Sanidad (Salud Publica), Consejeria de Presidencia (Direccién General de Proteccién Civil), Policia Local de Zara-
goza (en representacion de las Policias Locales), Delegacion de Defensa y Jefatura de la UME.

En un primer momento se tratd de reuniones diarias (del 15 de marzo al 3 de abril). Posteriormente pasaron a
realizarse dos dias a la semana (hasta el 29 de mayo), y del 1 de junio al 15 de junio, se celebrd una reunién
semanal.

Cuando las competencias en la gestion del COVID-19 fueron atribuidas al Gobierno de Aragdn, la Delegacidn
del Gobierno pasoé a tomar parte en las reuniones del CECOPI, que convocaba la Consejera de Presidencia de la
administracién autondémica.

En cuanto a la Subdelegacion del Gobierno en Zaragoza, se creé una Comisidn de Seguimiento y Coordinacién
de las Juntas Locales de Seguridad de la Provincia de Zaragoza. Se convocaron a todos los ayuntamientos con
Policia Local, un total de 15. En total fueron 13 reuniones. Se resolvian las dudas en la aplicacion de los Decre-
tos de Alarma y las instrucciones del Ministerio de Sanidad.

Desde el 14 de marzo, aunque la Delegacidn estaba cerrada al publico, hubo asistencia presencial diaria, inclu-
so fines de semana, de distintos empleados publicos: Delegada, Subdelegado, Secretario General, Vicesecreta-
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ria General, Jefe de Gabinete, Asesora de Prensa, alternando las secretarias de la Delegada, Subdelegado y
Secretaria General.

La Oficina de Informacion y Atencion al Publico estuvo presencialmente al completo, respondiendo el enorme
volumen de llamadas y correos electrénicos de los ciudadanos. Se creé una direccion especifica de correo para
ese fin. La Oficina atendid al publico con ticket a partir del 9 de mayo, y el servicio de cita previa se implanté
el 21 de mayo. Todas las mesas de atencidn estaban dotadas de mamparas, y doble pantalla y los funciona-
rios disponian de guantes, geles, etc. para atender al publico.

En cuanto a la Oficina de Extranjeria, aunque estaba cerrada al publico, del 16 de marzo al 3 de abril la atencion
telefdénica se realizaba de forma presencial; los funcionarios iban por turnos. Se habilité un teléfono comun
para el Area de Trabajo y la Oficina de Extranjeria, y también se atendié via correo electrénico. Entre los dias 3
y 21 de abril se realizaron 1.300 contestaciones por correo electrdnico.

El 25 de mayo de 2020 se recuperod la atencidn presencial en la Oficina de Extranjeria, con cita previa. Se dotd
la oficina con las medidas de proteccion necesarias contra el COVID (pantallas, gel, mascarillas, guantes, sepa-
racion de mesas) y se establecieron entre los trabajadores dos grupos de “burbuja” para atender al publico.

Durante el estado de alarma, todas las peticiones de intervencion de las unidades del Ejército (UME y otras
unidades), se canalizaron a través de la Delegacion. De igual forma se actud con alguna peticion especifica
sobre la Guardia Civil o Policia Nacional.

En cuanto, a las requisas del material o donaciones, se canalizé de forma conjunta con el Gobierno de Aragdn
(Consejeria de Sanidad); cuando resulté necesario, en las requisas se conté con el apoyo de las FCSE.

Durante este periodo, las Areas de Agricultura y Sanidad realizaban inspecciones, y emitian los certificados, a
fin de no detener la importacion y exportacién de productos agroalimentarios. El Area de Sanidad controlé las
importaciones de material sanitario entrantes por el Aeropuerto de Zaragoza.

Ante la excepcionalidad de las circunstancias, en Aragdn se volvié a convocar la Mesa de Flujos Migratorios
Laborales en Campafias Agricolas, que se desarrollé entre los meses de mayo y septiembre en las tres provin-
cias. Las reuniones contaron con la presencia de representantes del Area de Trabajo e Inmigracién, y servicios
territoriales de la Inspeccidn de Trabajo y Seguridad Social, SEPE, TGSS, Guardia Civil, y CNP; asi como miem-
bros del Gobierno autonémico y de la Federacion Aragonesa de Municipios, Comarcas y Provincias, (FAMCP).
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Desde el primer momento, la delegada del Gobierno en Cantabria mantuvo un flujo diario de comunicacion
telefdénica con las autoridades autondmicas y con responsables de entidades locales, atendiendo en la medida
de las posibilidades a las necesidades de los alcaldes.

También se tomé parte en las reuniones mensuales convocadas por el Gobierno Regional, y la delegada del
Gobierno constituyé el CECOR como érgano de coordinaciéon permanente (con reuniones diarias) con los ma-
ximos responsables de la Policia Nacional y la Guardia Civil en la Comunidad Auténoma. Las reuniones de este
érgano variaron su composicion y periodicidad en respuesta a las distintas fases de evolucién de la pandemia
en ese territorio.

La respuesta adoptada desde la Delegacion del Gobierno en Cantabria para la reorganizacion de los sistemas de
trabajo para garantizar la prestacidn de los servicios al ciudadano al mismo tiempo que se aseguraban unas
condiciones de seguridad para la salud de los empleados publicos de la Delegacién del Gobierno en Cantabria.

Para ello, se adaptd el sistema de teletrabajo y los desvios de comunicaciones para poder garantizar la atencidn
al ciudadano de forma telefénica y el desempefio de las tareas ordinarias de forma telematica.

Se puso a disposicion del ciudadano un buzéon de correo electrénico especifico (co-
vid.cantabria@correo.gob.es), que fue atendido de lunes a domingo de 7 a 22 horas de forma permanente,
por medio de un sistema rotatorio de cinco personas.

Desde la Delegacidn se mantuvo contacto con los cantabros que se hallaban temporalmente en el extranjero y
se realizaron gestiones con las Embajadas y Delegaciones Consulares para dar informacidn, apoyo y facilitar la
repatriacion a través de los vuelos facilitados por el Ministerio de Asuntos Exteriores, Unién Europea y Coope-
racion.

Desde la Delegacion del Gobierno en Cantabria se coordinaron los despliegues en la Comunidad Auténoma de
la Unidad Militar de Emergencias a solicitud del Gobierno de Cantabria. En total, se coordinaron seis desplie-
gues de la UME en los meses de marzo y abril de 2020. Ademads, en colaboracién con la Delegacion de Defensa,
se coordinaron los despliegues de las unidades del Ejército de Tierra que acudieron a Cantabria para apoyar a
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y a las policias locales.

Desde la Delegacién también se canalizaron las donaciones de material de organismos de la Administracion
General del Estado, y se redirigieron a hospitales publicos. Se organizé también la recepcion y distribucién en
Cantabria de 657.000 mascarillas directamente a la ciudadania, a través de entidades locales, la Federacion de
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Municipios, Caritas, Cruz Roja y CERMI y en los nodos de transporte, desde el 14 de marzo hasta el cierre del
afno.

En cuanto a los servicios prestados por el Area de Sanidad de esta Delegacién del Gobierno, las intervenciones
ante alertas sanitarias (desembarco de enfermos de medios de transporte internacional), tanto en el puerto
como en el aeropuerto se vieron sensiblemente incrementadas, y los viajeros del Centro de Vacunacién Inter-
nacional fueron atendidos principalmente de forma telefdnica, y solo se atendié de forma presencial en casos

concretos.

El Area de Agricultura tuvo un rol esencial tanto desde el punto de vista de la inspeccidon de sanidad animal y
vegetal en el puesto de control fronterizo para garantizar el suministro de alimentos a la poblacién como en la
actuacion de los inspectores de pesca realizando controles presenciales en las campafias pesqueras activas.

Asimismo, durante el periodo del primer Estado de Alarma, se realizaron gestiones para la efectiva distribucidn
del Programa de Ayuda Alimentaria.

El Area de Industria ofrecié asesoramiento y aclaracién de dudas a las empresas del sector minero y de la obra
civil durante los dias de aplicacién del Real Decreto-ley 10/2020, de 29 de marzo, por el que se regulaba el
permiso retribuido recuperable para las personas trabajadoras por cuenta ajena que no presten servicios esen-
ciales, con el fin de reducir la movilidad de la poblacién en el contexto de la lucha contra el COVID-19.

Constitucion de los Centros de Coordinacion:

Las funciones de coordinacidn de actuaciones en este territorio se realizaron en los Centros de Control
Operativo Integrados. Al dia siguiente de la declaracion del estado de alarma se constituyé el Centro
de Coordinacidn Operativa de Castilla y Ledn. Asimismo, se instauraron los correspondientes Centros
de Coordinacion en cada una de las nueve provincias.

Durante el primer estado de alarma el Centro de Coordinacidn Regional celebré 7 reuniones, y a nivel
provincial se mantuvieron decenas de reuniones de los Centros de Coordinacidn Provinciales, con re-
presentantes de todas las Administraciones Publicas.

Remisidn de informacion a organismos e instituciones:

La Delegacion del Gobierno en Castilla y Ledn ejercid de cauce para transmitir a diario informacion so-
bre la situacion del COVID-19 a diversas administraciones, organismos e instituciones. A partir de los
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datos proporcionados por la Consejeria de Sanidad de la Junta de Castilla y Ledn y del Ministerio de
Sanidad, la Delegacidn elaboré sus propios informes, que al inicio de la crisis sanitaria contenian in-
formacién basica, pero con el transcurso de las semanas se incrementaron hasta un total de sesenta
graficos, mapas y tablas de datos. Se realizaron mas de 8.500 envios de documentacion.

Protocolo de actuacion para la coordinacidn de actuaciones en aplicacién de las medidas de prevencion y con-
trol para hacer frente a la COVID-19:

Dentro del marco de colaboracidn con las autoridades competentes de la Comunidad Auténoma, se
firmd un Protocolo General de Actuacion entre la Junta de Castilla y Ledn y la Delegacidn del Gobierno
en Castilla y Ledn para la coordinacidn de actuaciones. Este documento fijé las lineas de actuacién pa-
ra la coordinacion y apoyo de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado en la vigilancia del cum-
plimiento de las medidas previstas, permitiendo el auxilio de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado al personal adscrito a la Junta de Castilla y Ledn en funciones de vigilancia, inspeccidn y control.

Tras la declaracidn del estado de alarma, desde la Delegacidon del Gobierno en Castilla y Ledn se orga-
nizaron y coordinaron grupos de trabajo de informacion y atencion a los ciudadanos, dedicados a la
resolucién de todo tipo de dudas y consultas relacionadas con la normativa generada por las medi-
das que se iban adoptando por parte de las autoridades competentes. Durante el primer estado de
alarma, se atendieron mas de 5.000 consultas.

Requisas de material:

Como consecuencia de las actuaciones llevadas a cabo por las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad el Esta-
do, la Delegacion del Gobierno en castilla y Ledn coordind los procesos de requisa de equipos de pro-
teccidn y otros productos sanitarios esenciales. Se recopilaron de esta forma mas de 600.000 mascari-
llas y 59 equipos de emergencia respiratoria.

Pruebas PCR a miembros de la Guardia Civil, Policia Nacional, Fuerzas Armadas y Funcionarios de Instituciones
Penitenciarias:

Para poder dar respuesta a la necesidad de suministrar pruebas PCR al personal que realiza servicios
esenciales (Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, Fuerzas Armadas y Funcionarios de Institucio-
nes Penitenciaras) se articuld desde la Delegacion del Gobierno (en colaboracién con la Direccidn Ge-
neral de Salud Publica de la Junta de Castilla y Ledn) un procedimiento agil y eficiente para poder rea-
lizar pruebas PCR al personal de dichos organismos. Durante este periodo, se tramitaron un total de
1.187 solicitudes.
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Apoyos a Fuerzas Armadas en el marco de la operacién BALMIS:

La Delegacién del Gobierno medié en la coordinacion de actuaciones de desinfeccion de instalaciones,
centros sanitarios, residencias y demas dependencias publicas y privadas. Se cred un grupo de trabajo
especifico y se fij6 un modelo de flujo de solicitudes para canalizar las peticiones de intervencion. Pos-
teriormente, se firmé por la Delegacion del Gobierno y la Junta de Castilla y Ledn, el Protocolo para la
Coordinacién de Acciones de las Administraciones en las residencias de Mayores de Especial Segui-
miento y en las de cardacter general. La Unidad Militar de Emergencias y los efectivos del Ejército de
Tierra sumaron casi 1.800 actuaciones de desinfeccidn en este territorio.

Jornadas de Formacion para actuacion en residencias de mayores:

La Delegacién del Gobierno, junto al Batallén de Intervencidén en Emergencias V (BIEM V) y la Junta de
Castilla y Ledn, organizé 11 jornadas dirigidas a los directores y gerentes de las residencias sobre pau-
tas de actuacion en materia de desinfeccion.

Reparto de mascarillas:

La Delegacion del Gobierno en Castilla y Ledn ha gestionado durante el afio 2020 la entrega de
908.000 mascarillas quirdrgicas a entidades locales y asociaciones para su distribucién en apoyo a las
familias mas necesitadas.

En relacidn con el COVID-19, el Area de Sanidad se encargd las siguientes tareas sanitarias extraordinarias:
Canalizacién y entrega de material sanitario disponible (mascarillas, EPIs...)

Controles sanitarios de vuelos internaciones en los cuatro aeropuertos (Burgos, Leén, Salamanca y Va-
lladolid) de la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn. Durante el afio 2020 se controlaron 60 vuelos
privados.

La labor exterior durante el primer periodo del estado de alarma de la Delegacién y Subdelegaciones del Go-
bierno ha sido la de coordinacidon de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado con los distintos Cuerpos de
Policia Local, determinando los controles, reforzando la cooperaciéon y seguimiento del cumplimiento del esta-
do de alarma, en un momento de muchas dudas en los que habia que dar seguridad juridica a las actuaciones
policiales optimizando los servicios y la eficacia.



Ministerio de Politica Territorial

Informe sobre el funcionamiento de los
servicios de la Administracion General
del Estado en el Territorio en 2020

La coordinacion del Delegado del Gobierno y los Subdelegados en sus respectivas provincias sobre las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad se centrd en transmitir e interpretar la normativa vigente en cada momento y resolver
las innumerables consultas, mantener un criterio de homogeneidad en todas las actuaciones, previa consulta
con los servicios juridicos del estado.

Otras tareas de coordinacién con organismos de la Administracién General del Estado:

Estadistica diaria remitida al Ministerio de Politica Territorial y Funcidén Publica sobre la evolucién del
virus en los distintos organismos de la AGE en la provincia de Guadalajara.

Actualizacién y puesta en funcionamiento de estrategias de actuacién y protocolos frente al COVID-19
elaborados por el Ministerio de Sanidad.

Coordinacién de los Servicios de Prevencién de la Delegacion del Gobierno de C-LM asi como con el
Servicio de Coordinacién de PRL del Ministerio para la puesta en funcionamiento de los diversos pro-
tocolos.

Convocatorias extraordinarias del Comité de Seguridad y Salud para unificacion de criterios de actua-
cion e informacion sobre medidas adoptadas frente al COVID-19, entre los organismos de la AGE y los
agentes sociales.

Informacion y resolucion de dudas:

Desde la Delegacién del Gobierno en Castilla-La Mancha y todas las Subdelegaciones en la regién fue-
ron atendidas numerosas demandas de informacidn procedentes de ciudadanos, empresas, entidades
publicas y privadas en relacién con actividades permitidas y/o prohibidas durante la vigencia del pri-
mer estado de alarma y el Plan para la transicion hacia una nueva normalidad.

Organizacion del trabajo:

En la OIAC se establecieron turnos de personal para mantener la atencion presencial, fundamental-
mente para poder seguir prestando los servicios de recepcién de documentos y acreditacion para la
obtencion del certificado digital y Ci@ve. Eso permitié garantizar que buena parte de la ciudadania
pudiera seguir relacionandose electronicamente con la Administracién.

En todas las Subdelegaciones se elaboraron una serie de protocolos de actuacion, recomendaciones y
documentacion sobre COVID-19 para implantar lineas comunes de actuacion. Para ello, se elaboraron
planes de contingencia en las distintas unidades administrativas.

Se activo la colocacion de mamparas en puestos de atencidn al publico y la adquisicion de guantes y
mascarillas. Ademas, se sefializaron recorridos y distancias de seguridad y carteleria informativa, se
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distribuyo gel hidroalcohdlico y material de desinfeccidn en zonas comunes y se implanté la ventila-
cién natural de los espacios.

A partir de la publicacién del RD 463/2020 se hizo una evaluacién de puestos de trabajo y se tomé la
determinacién de que la mayoria del personal prestara sus servicios en la modalidad de teletrabajo,
poniendo en funcionamiento el sistema de cita previa e informacion y atencion telefonica y reforzan-
do las relaciones por correo electrénico y administracidn digital.

En virtud de la Resolucion de 17 de junio de 2020 y de la Instruccion de 30 de junio de 2020, asi como
la aplicacion del Plan de Contingencia elaborado a tal efecto, el personal de estos Centros se fue rein-
corporando gradualmente. Se implanté la forma de teletrabajo parcial, segun las situaciones particula-
res y los respectivos informes médicos y se remitian fichas estadisticas de seguimiento del personal
con las modalidades presencial y no presencial.

Se canalizaron las solicitudes de apoyo de entidades publicas (Ayuntamientos, Diputaciones,..) y privadas, ejer-
ciendo de enlace con aquellas entidades que se ofrecian a donar material sanitario y equipos de proteccion
individual.

También se asumid la tarea de canalizar y coordinar las peticiones de organismos publicos y privados de desin-
feccion de centros asistenciales para mayores, infraestructuras criticas, centros de atencion personas vulnera-
bles y residencias de mayores, apoyo a la desinfeccién de hospitales y centros de salud, edificios judiciales,
instalaciones de las FCSE, Instituciones Penitenciarias, mercados, etc.

En los primeros dias se coordinaron los apoyos de la UME en las actuaciones en Residencias de la tercera edad
y se recabd ademas el apoyo de unidades operativas de la Comunidad Auténoma (destacar la actuacion de
GEACAM) y de las Diputaciones y Ayuntamientos (Bomberos y voluntarios de Proteccién Civil).

Unidades de Proteccion Civil:

Durante todo el proceso han prestado apoyo al Delegado del Gobierno y Subdelegados en la coordina-
cion de la desinfeccidn de las residencias de tercera edad, realizada por efectivos del Ministerio de De-
fensa u otras unidades GEACAM y Bomberos.

Oficinas de Extranjeria (OEX):

La suspension de la atencidn al publico (cita previa) durante el periodo de confinamiento impuso la
habilitaciéon de correos electrdnicos especificos para informacion, contestar dudas y consultas y aten-
cién telefdnica durante toda la jornada.
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En la Delegacion del Gobierno en Catalufia, tras la declaracion del estado de alarma, las actuaciones extraordi-
narias para garantizar el mantenimiento de los servicios publicos se desplegaron en tres dmbitos: las actuacio-
nes de departamentos que garantizaban la seguridad y salud de los empleados/as publicos que tenian que
prestar su servicio presencialmente (Gestién Econémica y Prevenciéon de Riesgos Laborales), aquellas unidades
que prestaban servicios esenciales (Area de Sanidad y Politica Social, Area de Agricultura y Pesca y el Gabinete
Telegrafico), y, por ultimo, las unidades que ofrecian el resto de servicios publicos a la ciudadania.

En los servicios que no tienen caracter de esencial durante la declaracion del estado de alarma, la atencion
ciudadana y la prestacion de servicios se siguié desarrollando de manera eficaz, a través de la via telematica
(correo electrdnico), telefonica (desvio de llamadas a teléfonos particulares de los responsables de departa-
mentos) y de manera presencial, cuando asi era necesario, por ejemplo para la emision de certificados de la
Fabrica Nacional de Moneda y Timbre (FNMT) en las Oficinas de asistencia en materia de registro (OAMR).

La Delegacion del Gobierno en Catalufia contd por primera vez con un representante en el PROCICAT (Plan de
Proteccidn Civil de Catalufia), y en el drea de Proteccidon Civil se tomd parte en la organizacidn de desinfeccidn
de residencias de la tercera edad e infraestructuras. Se tramitaron un total de 438 solicitudes de esta materia.

También hay que destacar las actuaciones conducentes a permitir la apertura de aquellos establecimientos
necesarios, principalmente, hoteles y demas establecimientos, para dar servicio a todo el personal al servicio
de la Central Nuclear de Asco que se trasladd, con caracter excepcional, a la zona para participar en el proceso
de recarga de material para permitir la ulterior actividad de dicha Central Nuclear.

En cuanto a los servicios esenciales prestados por las areas de la Delegacion del Gobierno en Cataluiia, en el
Area de Sanidad y Agricultura, se fijé un servicio de turnos por cada una de las sedes, con equipos de inspecto-
res compartimentados, combinando sistematicas de trabajo presencial y teletrabajo. Igualmente, se instaurd la
tramitacion telematica de expedientes en los PCF del puerto y aeropuerto y se crean dos buzones de correos
especificos para la gestion.

Por parte del Area de Sanidad y Politica Social se produjo un incremento exponencial de las cargas de trabajo
debido al aumento de solicitudes de informacion por parte de la ciudadania y de las reuniones de trabajo entre
los responsables de las diferentes entidades e instituciones afectadas.
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La Unidad de Farmacia también habilité un sistema de atencidn a los agentes econdmicos y a particulares, a
través del correo electrénico corporativo y por teléfono. Ello supuso un incremento del 550% en la atencién de
consultas respecto a afos precedentes. En todo 2020 esta unidad dio respuesta a un total de 1.800 consultas
por correo electrénico. Una particularidad que afectd a este servicio fue el notable incremento (en torno al
17%) de empresas interesadas en convertirse en fabricantes e importadores de productos sanitarios, productos
cosméticos y biocidas durante el aio 2020.

Al margen de ello, la Delegacién tomé parte en el suministro de mascarillas de proteccién individual a las Enti-
dades Locales, Caritas, Cruz Roja y otras entidades vinculadas al Tercer Sector. En total, se distribuyeron en
Catalufia 11.125.200 en todo el ejercicio 2020.

El Centro de Coordinacidn Operativo Policial de Extremadura se constituyd con fecha de 16 de marzo de 2020,
presidido por la Delegada del Gobierno y con la presencia de los Subdelegados del Gobierno de Badajoz y Cace-
res, la Federacion de Municipios y Provincias de Extremadura (FEMPEX), Consejeria de Agricultura, Desarrollo
Rural, Poblacidn y Territorio de la Junta de Extremadura, Fuerzas Amadas, Policia Nacional, Guardia Civil, y
Policias Locales de Badajoz y Caceres. Celebrd 36 sesiones.

El Centro de Centro de Coordinacién Operativo Policial de Extremadura y la Administracidn Sanitaria Extremefia
se constituyd con fecha de 22 de septiembre de 2020, y desarrollé su labor durante el segundo estado de alar-
ma aprobado por el Real Decreto 926/2020, de 25 de octubre. En esta ocasion se incorpord la Vicepresidencia
Segunda y Consejeria de Sanidad y Servicios Sociales de la Junta de Extremadura, asi como el Servicio Extreme-
fio de Salud. Se desarrollaron en torno a una treintena de reuniones.

El Centro de Coordinacién Regional de Emergencias de Proteccion Civil de Extremadura se constituyé con fecha
de 17 de marzo de 2020, coordinado por la Delegada del Gobierno en Extremadura y la Consejera de Agricultu-
ra, Desarrollo Rural, Poblacién y Territorio de la Junta de Extremadura.

El Comité Técnico Asesor del Plan Territorial de Proteccion Civil de Extremadura (PLATERCAEX), constituido con
fecha de 14 de marzo de 2020 y del que forman parte los Subdelegados del Gobierno y la Directora General de
Emergencias, Proteccion Civil e Interior de la Junta de Extremadura.

Como consecuencia de la pandemia y declaracién del estado de alarma, se cred en la Delegacién del Gobierno
en Extremadura un equipo de trabajo permanente compuesto por Delegada, Subdelegados del Gobierno, Se-
cretarios y Vicesecretarios Generales, Directores de Area y Jefes de Unidades y Dependencias mas significati-
vas.
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Se siguieron las distintas recomendaciones organizativas recibidas tanto desde la Secretaria de Estado de Politi-
ca Territorial y Funcién Publica, como de la Direccidon General de la Administracion General del Estado en el
Territorio, elaborando instrucciones internas al respecto.

Se favorecié cuando resulté necesario el teletrabajo y el régimen de trabajo a turnos, con el objeto de salva-
guardar tanto la salud de los empleados publicos, como la continuidad en la asistencia a los ciudadanos. Se
ampliaron los servicios de limpieza en edificio de |la Delegacién del Gobierno y Edificio Administrativo de Servi-
cios Multiples.

Desde el mismo momento de la declaracion del estado de alarma se habilité el Buzon de consultas Co-
vid19.extremadura@correo.gob.es, para atender las demandas de informacién con una normativa en conti-
nuo proceso de adaptacion a la situacion sanitaria. Lo atendia un equipo estable de siete empleados publicos
de diferentes categorias, pertenecientes a diversas unidades de la Delegacion del Gobierno. Durante la dura-
cion del primer estado de alarma fueron atendidas por escrito mas de 13.000 solicitudes.

Las desinfecciones de edificios e infraestructuras como Centros de Mayores, Centros Sanitarios y Hospitales,
Estaciones de Ferrocarril y Autobus, o Centros Penitenciario (Operacién Balmis y la Mision Baluarte), comenza-
ron el 18 de marzo de 2020, con las actuaciones de la Unidad Militarizada de Emergencias (UME) y de la Briga-
da Extremadura XI. A las mismas se sumaron un equipo del Mando de Ingenieros del Ejército, con sede en Sa-
lamanca, y la Unidad de Veterinarios de la Inspeccidn General del Ejército en Sevilla.

Se efectuaron un total de siete entregas de mascarillas quirdrgicas entre la poblacidn general, fuerzas y cuerpos
de seguridad, organizaciones no gubernamentales y asociaciones de interés social, con una cuantia total de
1.312.000 unidades.

Junto a Ayuntamientos y Junta de Extremadura se establecieron lugares habilitados para las personas sin hogar
en Badajoz, Caceres, Plasencia y Don Benito, con vigilancia por Policia Nacional, Policia Local, y seguridad priva-
da. Y a través del Centro de Coordinacion Regional de Emergencias de Proteccidn Civil se superviso la atencion
a familias necesitadas a través del programa FEGA, con la colaboracién con Cruz Roja y Banco de Alimentos.

La Oficina de Informacién y Atencién al Ciudadano atendié multitud de llamadas recibidas en el teléfono de
informacion practicamente las 24 horas cada dia de la semana. A partir de abril se digitalizé y registré todo el
correo postal en turnos de mafiana y tarde. Para salvaguardar las medidas preventivas, se implanté el servicio
de cita previa en la oficina.

En cuanto a la Oficina de Extranjeria, también se optd por organizar las citas previas directamente desde la
oficina, mientras que por medio del teléfono y el correo electrénico de informacion se redirigian las renovacio-
nes a los registros publicos y a la sede electrdnica.
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El Centro de Vacunacién Internacional limitd el horario de citas dos dias a la semana, aunque tuvo que incre-
mentar excepcionalmente su actividad durante el mes de septiembre, por la vacunacion de mas de 200 solda-
dos que partian a una mision. Dado que los centros de vacunacién internacional de la Comunidad Auténoma
cerraron su actividad durante la pandemia todos los viajeros que demandaron sus servicios fueron atendidos
en el CVI de la Delegacion del Gobierno.

Segun lo previsto en la Orden INT/226/2020, de 15 de marzo, para el seguimiento de las medidas contempla-
das en la declaracién del estado de alarma, en el territorio de Galicia se celebraron 13 sesiones de la CECOR
(Centro de Coordinacién) durante el 2020, presididas por el Delegado del Gobierno con asistencia de las Fuer-
zas y Cuerpos de Seguridad del Estado y de los miembros de las unidades de proteccion civil y del titular de la
secretaria general de la Delegacién del Gobierno.

En otras ocasiones, estas actuaciones de coordinacidn se celebraron a instancia de otras Administraciones,
como las 9 CECOP (Centro de Coordinacién Operativa), convocadas por las autoridades autondmicas.

Por su parte, la coordinacion interna se acometié, fundamentalmente a través de videoconferencia. Durante el
2020 se realizaron un total de 393.

En la Delegacidon del Gobierno en Galicia, el mantenimiento del servicio de atencién al publico en estas cir-
cunstancias se tradujo en mas de 3.000 contestaciones por escrito a correos electronicos y un ingente volu-
men de llamadas que atendieron los Gabinetes telegraficos y oficinas de informacidn y registro. En tres me-
ses se atendid el 70,52% del trabajo habitual de un afio y al cierre del ejercicio el volumen de trabajo fue
superior en un 64,63% respecto al precedente.

En el conjunto de la Delegacidn y las Subdelegaciones del Gobierno, fueron atendidas mas de 25.000 llama-
das en el periodo de vigencia del primer estado de alarma (del 14 de marzo al 14 de junio de 2020), por lo
que durante esos tres meses se atendieron casi la mitad de las llamadas que se produjeron en todo el ejerci-
cio 2020

Como muestra de la implicacién de los servicios de la Delegacion en la asistencia a la ciudadania, las oficinas de
informacion y registro o de asistencia en materia de registros, salvo los 15 dias de suspension de todas las acti-
vidades no esenciales, estuvieron abiertas y atendiendo al publico con cita previa, a pesar de que se canalizé
toda la informacion a través de canales telematicos. Sin embargo, su participacion fue esencial, primero, para
dar el mensaje a la ciudadania de que las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, a diferencia de otros
organismos, no habian cerrado sus puertas, y segundo, para dar respuesta a las miles de solicitudes de certifi-
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cados digitales que se requerian para poder tramitar cualquier tramite desde el confinamiento legal obligatorio
en el que se encontraba la ciudadania. En concreto, en 2020 se emitieron 15.027 certificados electrdnicos,
frente a los 8.446 que se habian emitido en 2019, lo que da una clara idea de que la gestion telematica cobré
especial importancia para la ciudadania a raiz del confinamiento.

Las unidades de sanciones experimentaron un fuerte incremento de su volumen de trabajo, unido a
un cambio de metodologia, dado que eran unidades muy habituales a trabajar en papel, formato to-
davia muy extendido entre las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, y se logrd pasar a porcentajes muy al-
tos de tramitacion electrénica. En el total de la comunidad auténoma se realizaron mas de 40.000 de-
nuncias durante el primer estado de alarma, dando lugar a la incoacion de mas de 16.000 expedientes
sancionadores

El Area de Sanidad y Politica Social hizo frente a la ingente cantidad de informacién que demandaban,
en especial, las empresas que se dedican a este sector (obtencion de licencias para fabricacién o im-
portacidn de geles hidroalcohdlicos, mascarillas quirdrgicas, test de Antigenos COVID-19, termdmetros
de infrarrojos, batas, etc.), asi como procedentes de ciudadanos y empresas sobre las condiciones pa-
ra la entrada en Espafia.

Esta unidad también mantuvo multiples reuniones con otros organismos publicos, consignatarios de
buques, armadores, empresas de gestidon de vuelos privados y puertos deportivos, y ademas, hubo de
asumir la alta demanda de la vacunacion de gripe comun para reducir la incidencia hospitalaria

El Area de Agricultura y Pesca establecié un procedimiento telematico que permitia el tramite de baja
de buques en el censo de la flota operativa sin la presencia personal, procedimiento que posterior-
mente fue adoptado por otras unidades en todo el Estado.

Desde la declaracién del estado de alarma la Delegacion del Gobierno y las Direcciones Insulares participaron
activamente en reuniones de coordinacién y de informacion. Hay que destacar las siguientes reuniones:

Centro de Coordinacién (CECOR). El 16 de marzo de 2020 se constituyd en la DGIB el CECOR, for-
mado por Delegada del Gobierno, Secretario General, Jefe Superior del Policia, Coronel de la
Guardia Civil y Abogada del Estado Jefe, que se reunié diariamente hasta el 24 de mayo de 2020.
Desde esta fecha, las reuniones se celebraron con ocasion de la publicacion de normativa.

Reuniones de coordinacion con las DIAGE, con la periodicidad indicada en el apartado anterior.
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Reuniones con el Gobierno de la Comunidad Auténoma de les llles Balears (CAIB). Desde el 25 de
marzo hasta el 11 de mayo de 2020 se celebrd una reunién diaria con la Direccién General de
Coordinacién (Consejeria de Presidencia).

La coordinacién con los Ayuntamientos se realizé a través de la Federacién de Entidades Locales
de les llles Balears (FELIB).

El Area de Sanidad y Politica Social participé en reuniones de coordinacién y asesoramiento para
el control sanitario, con la CAIB y con organismos implicados, AENA, Autoridad Portuaria, Agentes
Consignatarios...

El Area de Fomento participé en la coordinacién con otras instituciones y organismos competen-
tes en transportes, para lo que se constituyeron las Mesas de Coordinacién Portuaria y de Coordi-
nacion Aeroportuaria.

La Unidad de Proteccién Civil de la DGIB participd en las reuniones de CECOPI, del Comité Técnico
Asesor y del Grupo de Seguridad, por la activacién del nivel del Plan Territorial de Proteccién Civil
de las llles Balears (PLATERBAL).

Las DIAGE en Ibiza y Formentera y en Menorca realizaron actividades de coordinacion con los
Consejos Insulares, entidades locales y otros organismos.

Desde la primera declaracion del estado de alarma, en la Delegacidén del Gobierno en llles Balears se tomaron
medidas para atender las consultas planteadas por la ciudadania sobre la aplicacion de la normativa adopta-
da. Se constituyé para ello un grupo de trabajo, con personal de atencién al publico y del Gabinete Técnico
de la DGIB, que se reunié diariamente con el objeto de unificar criterios y proporcionar informacion contras-
tada.

A partir del dia 1 de abril de 2020 se habilité una cuenta especifica de correo electronico para centralizar las
consultas. Durante el primer estado de alarma se atendieron un total de 90.587 consultas (por correo y por
teléfono). Unas 80.000 consultas fueron atendidas mediante dispositivos maviles fuera del horario laboral
(tardes, fines de semana y festivos), garantizando una asistencia continuada.

Igualmente se adoptaron diversas medidas organizativas de caracter general, como la implantacion de la moda-
lidad del teletrabajo en las unidades en las que fue posible, la priorizacidn de los sistemas de cita previa para la
atencidn a la ciudadania, o la potenciacion de los canales de tramitacion telematica, entre otras.

La atencidn telefénica se incrementd durante el 2020, por el aumento de consultas relacionadas con la situa-
cion ocasionada por la COVID-19 y por la limitacion de la atencidn presencial. A titulo de ejemplo, en la OAMR-
OIAC de la DGIB se recibieron 8.575 llamadas, la mayor parte entre marzo y junio; en la DIAGE en Menorca,
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unas 6.300 llamadas; en la Unidad de Sanciones mas del 90% de las llamadas recibidas fueron para solicitar
informacion sobre aplicacidn de la normativa dictada con ocasion de la crisis sanitaria.

La DGIB recibi6é aproximadamente 1.8 millones de mascarillas en 2020 para su reparto entre distintos colecti-
vos: usuarios del transporte publico (Policia Nacional, Guardia Civil, Policia Local y Proteccién Civil, voluntarios
de Cruz Roja colaboraron en su distribucién a los usuarios), y colectivos de personas vulnerables (Ayuntamien-
tos, Cruz Roja, Caritas, CERMI y otras organizaciones y asociaciones participaron en el reparto a estos colecti-
Vos).

La Unidad de Proteccion Civil recibié 71 solicitudes de apoyo de la Unidad Militar de Emergencias (UME).

Atencion a alumnos vulnerables: la DGIB y las DIAGE, en colaboracién con los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad,
establecieron dispositivos durante el confinamiento para facilitar la distribucion de becas comedor en 340
centros escolares a 6.152 alumnos becados.

Dentro de las medidas de limitacidn del transporte de pasajeros en las conexiones areas y maritimas entre la
peninsula y la Comunidad Auténoma y en trayectos interinsulares, se habilité a la Delegacion del Gobierno a
autorizar, por circunstancias excepcionales humanitarias, de atencién médica o de interés publico, el desem-
barco de pasajeros de los buques de transporte rodado y de pasaje que prestaran servicios de linea regular asi
como el desembarco de personas de barcos y embarcaciones recreativas.

El Area de Sanidad y Politica Social asesoré a la Comunidad Auténoma vy a las agencias aduaneras para la ad-
quisicion de EPIS y material sanitario, y efectud 48 inspecciones de este material en el recinto aduanero habili-
tado.

Merece especial mencidn el control sanitario que se hizo a los turistas que llegaban a Espafia a través del Plan
Piloto de Turismo, organizado por el Gobierno de Espafia y la CAIB. El Servicio Médico efectud controles telefo-
nicos a 2.902 viajeros en cuarentena a su llegada a Espaia y atendié 1.259 llamadas de asesoramiento a enti-
dades.

Hasta el 11 de mayo se realizaron controles de 123 buques de pasaje, y hasta el 21 de junio se controlaron 146
buques de carga, 622 vuelos con un total de 30.451 pasajeros. En 2020 hay que mencionar, ademas, el control
sanitario efectuado a los vuelos privados en los aeropuertos de las islas, controlandose 3.235 vuelos y 12.165
pasajeros.

Las DIAGE en lbiza y Formentera y en Menorca y la Unidad de Sanciones de la DGIB asumieron un gran incre-
mento de la carga de trabajo por la tramitacion de las denuncias y de los procedimientos sancionadores por



Ministerio de Politica Territorial

Informe sobre el funcionamiento de los
servicios de la Administracion General
del Estado en el Territorio en 2020

vulneraciones de la normativa. En concreto, la Unidad de Sanciones recibié casi 20.000 denuncias correspon-
dientes al primer estado de alarma.

El Area de Fomento participd en creacidn y en la actividad diaria de las Mesas de Coordinacién Portuaria y de
Coordinacién Aeroportuaria.

La OAIC-OAMR atendié presencialmente con el objeto de facilitar a los ciudadanos la obtencion de certificados
digitales FNMT y Clave, en consideracidn de la reduccién de la atencién presencial y la implantacidn de cita
previa en muchos organismos, y posibilitar asi que las personas interesadas pudieran relacionarse telematica-

mente con las Administraciones.

El Area de Alta Inspeccién de Educacidn participd, con la colaboracién del Cuerpo Nacional de Policia, Guardia
Civil, Policia Local y Cruz Roja, en la distribucidn de 458 dispositivos informaticos en Palma y Calvia (portatiles y
tarjetas de conectividad) a los alumnos vulnerables para paliar la brecha digital causada por el COVID-19 y las
carencias tecnoldgicas que afloraron durante el confinamiento por la pandemia.

La Delegacion del Gobierno en Canarias tomo parte en la direcciéon del Centro Regional de Coordinacién de
Seguridad (CECOR), que celebré 23 reuniones entre los meses de marzo y junio de 2020, con una periodicidad

de dos reuniones semanales.

También tuvo presencia en el Comité Estatal de Coordinacién de Proteccion Civil (CECO), en las reuniones con-
vocadas por las autoridades competentes delegadas (Ministros de Interior, Defensa, Transportes y Sanidad) y
por demas Ministerios, como el de Politica Territorial y Funcién Publica. Asi como, en reuniones de coordina-

cién a nivel regional con otras administraciones territoriales.

En el seno del CECOR, se traté la aplicacidon y seguimiento de las medidas relativas a la limitacion de la libertad
de circulacién de las personas, la realizacién de pruebas PCR al personal considerado sensible, el seguimiento
de personas confinadas en sus domicilios, la requisa temporal de material sanitario, la incoacién de procedi-
mientos sancionadores por incumplimiento de las medidas sanitarias y la tramitacién de solicitudes relativas al
derecho de reuniéon y manifestacion.

Las medidas mas relevantes adoptadas en la Delegacién del Gobierno en Canarias para el ajuste a la nueva
situacion generada por la crisis sanitaria fueron las siguientes:

Teletrabajo: solicitudes de conexion remota, desviacion de teléfonos e implantacién de medios de
comunicacion alternativos (grupos de mensajeria, videoconferencias, canal Telegram y formacién on-
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line). En determinados casos se suministraron equipos informaticos, lineas de datos y teléfonos movi-
les.

Organizacion del trabajo en funcion de las restricciones de cada fase. Establecimiento de turnos pre-
senciales minimos para todos los servicios. Los turnos se reforzaron para servicios criticos (mante-
nimiento, informatica, Sanidad, Agricultura). Los turnos presenciales se fueron incrementando gra-
dualmente

Reasignacion de funciones para adecuarlas al trabajo en remoto

Adopcién de medidas para garantizar la salud de los trabajadores y usuarios: establecimiento de pro-
tocolos de actuacion ante sintomatologia compatible con la COVID o contacto estrecho con persona
contagiada, evaluaciones de riesgos con especial foco en el personal vulnerable a la COVID, instalacidn
de mamparas, adecuacion de aforos, revisién de los sistemas de ventilacion, traslado de oficinas, ac-
tualizacién de las normas de uso y permanencia en espacios comunes, revisién de los itinerarios de ac-
ceso, circulacidn y salida de las dependencias, adaptacion de los planes de limpieza y desinfeccion,
suministro de equipos de proteccidn individual, instalacion de geles, carteles informativos y sefialética.

La Delegacion del Gobierno coordiné junto al Ministerio de Sanidad y las FCS la recepcion de mascarillas para el
reparto a los usuarios de transporte publico, a instituciones de caracter socio-sanitario y a otras administracio-
nes territoriales.

También se activd y coordind la operacién Balmis de las FFAA a nivel regional para la ejecucién de medidas de
control y vigilancia sanitarias en Residencias de mayores.

Por otra parte, se participo en la gestion de la crisis migratoria irregular generada por la intensificacion de la
llamada “Ruta Canaria” en tiempos de pandemia global y coordinacién con el Ministerio de Inclusién, Seguridad
Social y Migraciones para la implantaciéon del Plan Canarias.

Las Oficinas de atencion en materia de registros (OAMR) de la Delegacion del Gobierno en Canarias, en el
primer estado de alarma (marzo — junio 2020), fueron las Unicas oficinas en el territorio que ofrecieron el servi-
cio presencial (emision de certificados digitales).

La informacién al ciudadano se incrementd en un 300%, lo que se canalizd hacia medios telematicos: correo
electrdnico y atencidn telefdnica. Las OAMR informaban a los ciudadanos sobre la regulacion y condiciones del
confinamiento, en base a las “Notas Informativas” adoptadas por la Secretaria General en el seno del CECOR.
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Las oficinas de derechos ciudadanos y seguridad ciudadana sufrieron un incremento extraordinario de su car-
ga de trabajo como consecuencia de las sanciones administrativas por el incumplimiento de las restricciones
impuestas por el estado de alarma.

En las Areas de Sanidad y Agricultura se mantuvo la actividad presencial esencial para garantizar el abasteci-
miento. El servicio médico y de enfermeria asumié el control de las medidas adoptadas para los medios de
transporte y viajeros internacionales, asi como el control de las cuarentenas de buques y concesion de libres
platicas.

Respecto a vacunacion internacional, se atendié Unicamente a los viajeros que lo requerian por circunstancias
excepcionales. Durante el primer estado de alarma, debido a la restriccidon de los desplazamientos, se suprimio

el servicio de vacunacidn en algunas Direcciones Insulares.

En el Servicio de Farmacia se realizd un esfuerzo extraordinario, mediante controles documentales, para aten-
der las solicitudes de inspecciones de productos sanitarios. Se atendid la recepcion de drogas (expedientes
judiciales) con la presencia de las FCSE que intervienen en la cadena de custodia.

Oficina Unica de Extranjeria (OUE). Desde el inicio del confinamiento se realizé una “campafia” de informacién
a los interesados y recordatorio a los profesionales de la posibilidad de presentacion telematica a través de la
plataforma Mercurio y del Registro Electréonico Comun.

La OEA también sufrié un aumento considerable de su carga de trabajo debido a la crisis migratoria irregular
generada por la intensificacion de la llamada Ruta Canaria.

La pandemia derivada de la COVID-19 ha afectado en la Delegacién de Gobierno en Madrid en tres areas: en el
personal, en la organizacién material y en la carga de trabajo.

En cuanto a personal, todas las Areas, Unidades y Servicios se vieron afectados en mayor o menor medida con
la introduccion del teletrabajo y la disminucién de personal como consecuencia de un aumento en las bajas por
incapacidad temporal. En cuanto a la organizacién material, se tuvieron que reorganizar los puestos de trabajo
para evitar el contacto y, también, instalar mamparas de separacién, para disminuir en la medida de lo posible
el riesgo de contagio.

En lo que se refiere a la repercusién de la pandemia en la actividad de las unidades, los aspectos mas significa-
tivos son los siguientes:

Unidad de Seguridad Ciudadana: ha visto disminuida su actividad aproximadamente en un 30% res-
pecto a 2019. Durante el confinamiento no se convocaron manifestaciones, y algunas de las que se
convocaron se tuvieron que prohibir por razones sanitarias.
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Jurado de Expropiacion Forzosa: el funcionamiento del Jurado se llevé a cabo por video conferencia,
acudiendo posteriormente los miembros de este drgano a firmar las resoluciones adoptadas.

Servicio de Registro e Informacion: entre el 13 de marzo y el 15 de junio se cerré la atencion al publi-
co, continuandose con normalidad su actividad en todo lo demas. A partir de esa fecha se reabrid la
atencidn al publico pero con cita previa

Prevencién de Riesgos Laborales: se elabord un nuevo plan de riesgos laborales especifico para el Co-
vid, ademas de documentos de informaciéon y formacion de los trabajadores, multiples evaluaciones,
informes de vulnerabilidad al virus de trabajadores y trabajadoras pertenecientes a grupos de riesgo y
seguimiento de casos y de contactos estrechos.

Unidad de Derechos Ciudadanos: en 2020 se centraron todos los esfuerzos en la tramitacién de expe-
dientes sancionadores derivados las denuncias por incumplimiento del Real Decreto 463/2020.

Area de educacién: durante este periodo se ha potenciado el correo electrénico, la atencién telefénica
y la informacion via web. A partir de octubre, se habilitd la Sede Electrdnica para que los solicitantes
pudieran descargar directamente sus credenciales de homologacidn por via electrénica. En cuanto a
las homologaciones no universitarias, se ve claramente un importante descenso en el nimero de soli-
citudes, son menos, tanto los jévenes espafoles que han salido a estudiar al extranjero, como el nu-
mero de inmigrantes que solicitan la homologacion para continuar sus estudios en Espafia.

El Servicio de Informatica atendié a un 20% mas de incidencias que en 2019, hubo que inventariar un
numero mayor de equipos tanto ordenadores de mesa un 10%, como ordenadores portatiles, con un
aumento del 112% a consecuencia del teletrabajo.

Autorizaciones Administrativas: disminuyeron las solicitudes de servicios de seguridad sin armas en un
68%, homologacion de armeros en un 42%, y la tramitacién de carnes de Traductores e Intérpretes en
un 50%. También descendid la tramitacion de autorizaciones de videocamaras de vigilancia y las orde-
nes de precinto y desprecinto de vehiculos en un 90%.

Area de trabajo: el hecho de encontrarse las fronteras cerradas ha reducido tanto el nimero de emi-
grantes retornados como de extranjeros en busca de permiso de residencia en Espaiia, se ha atendido
un 35% menos de emigrantes retornados y se ha tramitado un 57% menos de certificados.

Las solicitudes de autorizaciones iniciales de permisos de residencia y trabajo, asi como las renovacio-
nes de los permisos de residencias de larga duracién y familiares comunitarios, han sido un 8,59% me-
nor que el afio pasado. Las solicitudes de permisos de estancia inicial por estudio han sufrido el mayor
descenso, decayendo en un 52,17% respecto de 2019.

Area de sanidad: La actividad del servicio médico de Sanidad Exterior se ha concentrado en la emer-
gencia sanitaria provocada por la pandemia, lo que incluyé la instauracion de controles en el aero-
puerto de Madrid Barajas a todos los pasajeros que llegaban a Espafia por via aérea. El control prima-
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rio y secundario hasta el 1 de julio fue realizado por personal de Sanidad Exterior en horario de 24 ho-
ras, incluidos festivos.

Area de Agricultura: Su actividad ha estado condicionada por la situaciéon de pandemia y por estar
consideradas las actividades de control sanitario tanto de sanidad animal como vegetal como servicios
esenciales durante el estado de alarma, como consecuencia de la pandemia ha visto reducido mucho
su actividad.

La Delegacion del Gobierno en la Regién de Murcia liderd la constitucidn y reuniones del Centro de Coordina-
cion CECOR cada quince dias para garantizar la direccidn, supervisidn y coordinacion de las Mesas de Coordina-
cion Policial que se constituyeron en los 45 municipios de la Regidn de Murcia. Se coordinaron los dispositivos y
actuaciones policiales en colaboracién y apoyo con la Comunidad Auténoma vy se fijaron las instrucciones para
interpretar las normas de desarrollo del estado de alarma y se trasladaban a las Mesas de coordinacién policial
local.

También se trabajo en el asesoramiento y resolucion de dudas en la aplicacién de las normas de desarrollo del
estado de alarma a los Policias Locales de los 45 municipios de la Regidn durante los meses en que dependian
del Ministro del Interior.

La Delegacién del Gobierno asumio la tarea de informar a ciudadanos y empresas con consultas sobre despla-
zamientos, movilidad, uso de mascarillas, nimero de personas que podian viajar en los vehiculos y todas las
cuestiones de interpretacion de las normas. Diariamente se atendian unas 100 llamadas telefonicas y otras
100 consultas por correo electronico.

Los protocolos fijados impusieron la necesidad de cita previa para ser atendido en todos los servicios, la coloca-
cion de mamparas de separacion al publico y entre funcionarios, el respecto a las distancias de seguridad, colo-
cacion de carteleria, uso generalizado de geles y mascarillas, refuerzo de las labores de limpieza, desinfeccidn y
renovacion del aire en las oficinas de la AGE. Ademas, se impulsod y generalizo el teletrabajo entre los emplea-
dos publicos.

Informacion preventiva con numerosas actuaciones informativas realizadas y dirigidas a todo el personal de la
Delegacion para prevenir el contagio de la COVID-19. Se elaboré una informaciéon “Objetivo Cero Contactos
Estrechos”, con la pretensidn de extinguir sensibilizar a todos los empleados de la necesidad de evitar contac-
tos.
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Dentro del Plan Balmis del Ministerio de Defensa para la gestidon y coordinaciéon de todas las peticiones de
Ayuntamientos y de la Comunidad Auténoma, la Delegacion del Gobierno también intervino atendiendo las
peticiones de refuerzo de seguridad y vigilancia asi como las solicitudes de desinfeccidn de instalaciones y edifi-
cios publicos.

Al margen de ello, se celebraron reuniones de la Delegacidn del Gobierno con la Consejeria de Salud, Cruz Roja,
Policia Nacional y Guardia Civil para coordinar actuaciones ante la problematica de la llegada de inmigrantes
ilegales en pateras hasta la costa de la Regién de Murcia.

Asimismo, participd en la recepcién y entrega de mascarillas, organizando los repartos a los Ayuntamientos de
la Regidn, Organizaciones no gubernamentales, trabajadores de empresas de los Poligonos industriales, empre-
sas agricolas, etc.

Durante el periodo de tiempo en el que el Mando Unico de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y
Policias locales de los Ayuntamientos de la Regidon recayd en el Ministro del Interior, se produjeron interven-
ciones informativas y de asesoramiento con motivo de casos confirmados, sospechosos y contactos estrechos
de miembros de las respectivas plantillas para el tratamiento y gestidn de los casos y evitar la propagacion de la
enfermedad y el colapso de las unidades.

Se elaboré también una propuesta para hacer mas seguros los desplazamientos y servicios de Guardias Civiles,
Policias Nacionales y Policias Locales en interior de los coches patrulla, como consecuencia de la observacién
directa y personal de las carencias de las patrullas y de la informacion recibida de los Agentes con ocasion de
controles de trafico.

Se gestiond asimismo la donacidn al Servicio Murciano de Salud de 1108 mascarillas FFP3 con valvula, 450 ba-
tas desechables permeables y 9 cajas de guantes de nitrilo del material de EPIs en posesién del Area de Sani-
dad, y la recogida y entrega de guantes de proteccidn, geles y mascarillas donados por empresas y particulares
que se distribuyeron a las Fuerzas de Seguridad del Estado y a los establecimientos penitenciarios de |la Region.

En la primera fase del estado de alarma hubo problemas en la distribucidn de alimentos dada la limitacion de
movimientos tanto de personas como de vehiculos en toda la Comunidad. Ante la dificultad de hacer llegar los
alimentos al beneficiario debido a las restricciones de movimientos, hubo que utilizar ayuda adicional a través
de Ayuntamientos, Unidad Militar de Emergencias y voluntarios.

En Murcia, y dada la destruccidén de empleos derivados del COVID-19 se ha visto un incremento muy significati-
vo de beneficiarios de ayuda de alimentos procedentes de los Fondos FEAD 2014-2021, pasando de 44.000
personas a 62.000.
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Desde la Unidad de Coordinacién de Violencia sobre la Mujer y la Secretaria General de la Delegacion del Go-
bierno se dio difusion al Plan de Contingencia elaborado por la Delegacion del Gobierno contra la Violencia de
Género y se realizaron gestiones derivadas de la imposibilidad de desplazamiento de las victimas de violencia
de género: Contacto con los recursos y servicios competentes, para el traslado de informacién y/o documenta-
cion necesaria para victimas desplazadas.

Los Centros de Vacunacidn Internacional evacuaron numerosas consultas de personas que querian viajar y con
muchas dudas sobre la COVID-19, a veces por la imposibilidad de contactar con los teléfonos de la Comunidad
Autonoma. La Seccidén de Farmacia también recibié muchas consultas sobre la importacidon de material sanita-
rio, fabricacion de geles hidroalcéholicos, donaciones, etc.

Las reuniones de coordinacidn en las que intervino la Delegacidn del Gobierno en Navarra durante este periodo
se contabilizan del siguiente modo:

Cuatro videoconferencias con jefes de Policia Local y Direccidon General de Interior (25 Cuerpos).

Cuatro videoconferencias con Policia Nacional, Policia Foral, Guardia Civil, y Policia Municipal de Pam-
plona.

Catorce videoconferencias con Policia Nacional, Policia Foral, Guardia Civil, y Policia Municipal de
Pamplona y Tudela.

Otro tipo de reuniones virtuales de coordinacidn: 243.

Con motivo de la declaracion del Estado de alarma, el 14 de marzo de 2020, en la Delegacién del Gobierno en
Navarra, se procedié a determinar qué empleados publicos eran susceptibles de realizar su cometido mediante
teletrabajo, y que servicios, en caso contrario, dejarian de prestarse hasta que finalizase dicha situacion excep-
cional.

Asi, se tramitd el acceso remoto al personal de las siguientes unidades: Gabinete del Delegado del Gobierno;
Secretaria/Vicesecretaria General; Proteccion Civil; Servicio de Asuntos Generales; Servicio de Sancio-
nes/Autorizaciones; Habilitacién; Oficina de Extranjeria y Area Funcional de Trabajo y SS; Area Funcional de
agricultura; Area Funcional de la Alta Inspeccién de Educacién; Unidad de Coordinacién contra la violencia
sobre la mujer. El resto del personal (registro general/ oficina de informacién socio-laboral, ordenanzas, con-
ductores) cuyo cometido no era susceptible de ser realizado mediante teletrabajo, fue rotando en su puesto de
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trabajo con el fin de mantener un minimo de presencia en los mencionados cometidos. Sobre un total de 81
empleados, se tramito el acceso al escritorio virtual a 30 de ellos.

Por otro lado, con motivo de las restricciones en la atencion al publico con caracter presencial, se establecid,
como norma general, la atencion presencial mediante el sistema de Cita Previa en todos los servicios (Regis-
tro General/Alta Inspeccién de Educacion/Extranjeria/CVI) que todavia no disponian de esta forma de orga-
nizacion. Esta formula todavia se mantiene.

Asimismo, se realizd una Evaluacion de Riesgos Laborales especificamente relacionada con la prevencion de
contagios COVID-19, a un total de 81 empleados.

Se recibid, repartid y custodio el material de proteccidn contra la COVID-19 (mascarillas, guantes, gafas protec-
toras, batas, gel desinfectante, etc...):

Desde el Gabinete del Delegado del Gobierno y desde la Secretaria General se coordinaron los trabajos de
reparto de mascarillas quirurgicas, con un total de 1.419.000 unidades, distribuidas en, en diferentes tandas, a
personal de la propia Delegacion, Caritas, CERMI, Cruz Roja, EAPM, Banco de Alimentos y a la FNMT.

También se abordaron, junto a la UME, 81 trabajos de desinfeccion en Residencias y otras infraestructuras.

Una de las unidades con mayor sobrecarga de trabajo ha sido la de sanciones administrativas. Se ha prestado
apoyo y reforzado puntualmente la misma con personal proveniente de Registro, Secretaria General, Servicios
Generales, Violencia de Género y Ordenanzas. Se han iniciado en 2020 un total de 3.422 expedientes COVID-19

Oficina de Informacién y Atencién al Ciudadano (OIAC). Esta oficina permanecié abierta durante todo el afio
2020, con todo su personal, aunque se restringio el acceso a partir del 13 de marzo, momento en el cual sélo se
atendia para realizar los trdmites de alta en el sistema de Certificado Digital (FNMT) y sistema Cl@ve, asi como
la atencidn telefénica.

A partir del 25 de mayo, se abrieron las puertas al ciudadano y se implanté el sistema de Cita Previa.

Debe destacarse que durante 2020, se emitieron mas de 3.300 certificados electrdnicos, se facilitaron mas de
2.200 citas previas y se registraron mas de 10.000 documentos.

En cuanto al funcionamiento de la Oficina de Extranjeria (OEX), debido a la prohibicion de la atencion presen-
cial, la totalidad de la plantilla, excepto los ordenanzas, realizaron sus funciones mediante teletrabajo. Las con-
sultas, dudas y tramites de los ciudadanos se atendieron bien telefénicamente, bien a través del correo elec-
trénico dudas y tramites.
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En materia de prevencion de riesgos laborales, se organizaron, mediante videoconferencia, 2 reuniones con el
Comité de Seguridad y Salud de la AGE en Navarra, y se realizaron 75 actuaciones encaminadas a adquirir y
distribuir material, asi como a informar a los empleados de la Delegacion del Gobierno.

En la Subdelegacién del Gobierno en Alava semanalmente se realizaron reuniones CECOR con Fuerzas y Cuer-
pos de Seguridad del Estado, autonémicos y locales, de las que levantamos acta. Hay que subrayar la colabora-
cion y la relacidn fluida que se consiguié con Gobierno Vasco, inédita hasta la fecha.

Por su parte, en Guipuzcoa, el Subdelegado del Gobierno convocd por videoconferencia diferentes reuniones
de coordinacién para canalizar adecuadamente la labor de los servicios publicos y se realizaron las siguientes
intervenciones de desinfeccion de espacios: de la Estacidon del Norte, en San Sebastian, de la Estacién de Irun,
del Centro Penitenciario de Guipuzcoa, en San Sebastian, de la Subdelegacién del Gobierno en Gipuzkoa antes
de la reincorporacién presencial de los empleados publicos, del Aeropuerto de San Sebastian — Hondarribia.

En la Delegacion del Gobierno se mantuvo un equipo de trabajo presencial constante, que dedicé una parte
importante de la jornada a dar respuesta a las innumerables dudas que se canalizaron a través del correo
creado al efecto covidempresa.paisvasco@correo.gob.es, direccion a la que llegaban cuestiones tanto de

este territorio como de fuera del Pais Vasco, de empresas y de auténomos.

La Oficina de Informacién y Registro de la Delegacién del Gobierno en el Pais Vasco y Subdelegacién en Alava,
con la coordinacién y suministro de informacidn y directrices diariamente de Secretaria y Vicesecretaria Gene-
ral, intensificd sus esfuerzos para dar respuesta a todas y cada una de las muchas preguntas de los ciudadanos,
especialmente a través de desvios a los teléfonos personales de los empleados publicos.

En cuanto a la creacion de los protocolos COVID, se disefid la carteleria informativa, se elabord el calendario de
desescalada para los grupos de trabajo elaborados por cada unidad, se controld el stock de EPIs y se gestiond el
reparto de mascarillas provistas desde SSCC para las asociaciones previstas.

Por su parte, en Vizcaya, se llevé a cabo una verificacion de la eficacia en la implantacién de los Planes de Con-
tingencia, con medidas informativas (instalacion de carteleria informativa), medidas organizativas (control del
grado de implantacidn de teletrabajo, reubicacidén de espacios fisicos y personal y programacion de sistemas de
climatizacién), y medidas técnicas (dotacidon de geles hidroalcohélicos, mediciones de calidad de aire). También
se gestiond la busqueda de proveedores de EPIs y el control del stock de material y el seguimiento de casos
positivos por COVID-19 y contactos estrechos con contagiados.
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En el Pais Vasco, el aeropuerto de Vitoria-Gasteiz Foronda por su doble vertiente de aeropuerto especialmente
dotado para la recepcion y envio de mercancias y por dar servicio 24 horas se convirtié desde el primer mo-
mento en uno de los principales puntos de entrada de material esencial, como fueron, primero, los ventilado-
res mecanicos y EPIl, mas adelante, las mascarillas y, finalmente, los test PCR. Recepcion no solo para el Pais
Vasco sino para toda la zona norte de Espaiia.

En Vizcaya, se llevo a cabo la recepcidn, organizacién de la distribucién y reparto fisico de 642.550 mascarillas
quirtrgicas (470.550 para Ayuntamientos y 172.000 para ONGs)

En GuipuUzcoa también se emitieron numerosos permisos de movilidad para ciudadanos y trabajadores que
demandaban diferentes situaciones (estudiantes de Gipuzkoa desplazados a otras provincias, y que necesita-
ban volver a sus domicilios etc...).

Por otro lado, a las Organizaciones Sociales, Caritas, Cruz Roja y a la administracion local de esta provincia (88
municipios) se entregaron, con personal y medios propios de la Subdelegacion, un total de 673.000 mascarillas.

En este periodo, el personal de Sanidad Exterior de la Subdelegacién de Alava presté servicio 24 horas al dia,
los 7 dias de la semana, con actuaciones inmediatas para que todas las partidas de EPI, mascarillas, respirado-
res, test de antigenos, pasaran los tramites de entrada en el pais con la mayor celeridad posible pero cum-
pliendo la normativa sanitaria.

El esfuerzo de gestion de la Oficina de Extranjeria en esta provincia se tradujo en un drastico cambio en los
procedimientos de tramitacidon y gestidn y un importante esfuerzo de adaptacion, manteniéndose en todo
momento el volumen de gestidon y, destacadamente, de resoluciones. Circunstancia que unida al descenso en el
numero de solicitudes que se presentaron durante ese periodo permitié que la demora en la resolucion de
expedientes, que al inicio de la crisis se aproximaba a los 3 meses, quedara reducida al entorno de 15 dias a
finales del mes de junio.

En el ambito de Proteccion Civil se aplicaron las instrucciones para la activacion de la Red Nacional de Radio de
Emergencia durante el estado de alarma, y se elaboraron fichas de informacion de especial interés sobre ac-
tuaciones en materia de proteccion civil enviada al Centro Nacional de Emergencias (CENEM), ademds de parti-
cipar en videoconferencias semanales de coordinacién presididas por el Director General de Proteccién Civil y
Emergencias.

El Area de Sanidad Exterior en Vizcaya gestiond, por parte del servicio de farmacia, 849 expedientes de impor-
tacion de material sanitario (mascarillas, guantes, respiradores y material médico relacionado con la alerta
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sanitaria), mientras que por parte del Centro de Vacunacién Internacional, el balance de actuacion en este
periodo se resume con los siguientes pardmetros:

1086 correos electronicos contestados referidos a validez de las condiciones de viaje.

Cinco alertas sanitarias atendidas en el Puerto de Bilbao.

102 llamadas para la resolucidn telefonica de dudas procedentes del control secundario del aeropuer-
to de Bilbao-Loiu

Cinco intervenciones realizadas in situ en el aeropuerto de Bilbao-Loiu a peticion de Coordinacién CO-
VID de Euskadi para impedir el embarque de contactos estrechos o casos que se saltan la indicacién de
cuarentena.

Trece intervenciones realizadas in situ en el aeropuerto de Bilbao-Loiu para valoracion de pacientes
del control secundario fuera de horario laboral.

21008 formularios de Control Sanitario en papel escaneados y procesados en la Dependencia de Sani-
dad y Politica Social.

Por otra parte, en la Subdelegacién del Gobierno en Guipuzcoa, desde la Dependencia de Sanidad se atendie-
ron tres alertas sanitarias en el puerto de Pasaia, se controlaron 47 vuelos en el Aeropuerto de Hondarribia y se
inspeccionaron dos almacenes de depdsito temporal.

El Comité asesor del Plan de Emergencias del Principado de Asturias (PLATERPA) se convoco la primera semana
del estado de alarma, y hasta el 12 de mayo de 2021 se mantuvieron 43 reuniones.

Por otro lado, el Grupo de Accién Social del Principado de Asturias se constituyé a través del PLATERPA, con
representacion del Principado de Asturias, Federacion de Concejos de Asturias, Ayuntamientos de Oviedo y de
Gijon, Cruz Roja de Asturias, coordinado por el Director de Area de Sanidad de la Delegacién. El grupo gestioné
toda la casuistica asociada con la pandemia y los grupos de personas mas vulnerables: personas sin hogar,
residencias de personas mayores, centros de discapacidad, comedores sociales, atencidon a personas solas, y
centros de menores. Se mantuvieron 35 reuniones.

Se montaron dos dispositivos de emergencia para personas sin hogar, que dieron cobijo a mas de 200 personas
durante los cuatro primeros meses del estado de alarma.
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El Grupo de evaluacién de eventos multitudinarios, conformado por la Direccién General de Salud Publica del
Principado de Asturias, Federacion de Concejos de Asturias, y Delegacién del Gobierno, se constituyd en julio
de 2020 para evaluar, aprobar o denegar, la celebracidon de eventos en Asturias. El grupo se cerré el 14 de oc-
tubre de 2020, habiéndose reunido en 33 ocasiones, emitiendo 65 resoluciones.

Comité de Seguridad y Salud. En el ambito de este Comité se constituyé una Comision de Seguimiento, con la
presencia de la Vicesecretaria General de la Delegacién, como Unica representante de la Administracién y to-
dos los Delegados de Prevencién. Las reuniones semanales se celebraban de forma telematica y tenian como
objetivo el tratamiento de todos aquellos asuntos que, relacionados con la seguridad y salud de los empleados
AGE en el territorio del Principado, derivaban de tal situacién excepcional.

Otros trabajos de coordinacion:

Junto a la Consejeria de Salud, en la localizacion de personas con COVID positivo y contactos estrechos
(rastreadores).

Junto con el aeropuerto de Asturias, se coopero para el seguimiento de viajeros que llegaban via avion
con sintomas o bien que resultaron ser PCR positiva después del viaje. Se hizo el seguimiento de mas
de 200 personas.

Coordinacién con los puertos de Avilés y de Gijon para el seguimiento de tripulantes de barcos que re-
sultaron ser PCR positivos. Se intervinieron 6 barcos.

Coordinacién con el Ejército y Centro Penitenciario de Asturias para el seguimiento de protocolos de
cuarentena y realizacion de PCRs en sus dependencias.

Coordinacién de medidas restrictivas y desescalada. Desde las respectivas Direcciones de Area en el
ambito que le es propio. Apoyo especial al sector industrial, pesquero y agricola y contacto permanen-
te con las organizaciones sindicales mds representativas.

Coordinacién con el Servicio de Salud del Principado de Asturias (SESPA), en la vacunacién del personal
esencial de la AGE.

Participacion en el Comité de Evaluacion de datos epidemioldgicos y Medidas restrictivas en los muni-
cipios del Principado de Asturias.

Durante la vigencia del primer estado de alarma, se constituyd una mesa de crisis para tratar y coordinar todas
las cuestiones derivadas de la normativa sobre COVID-19. Dirigida por la Delegada del Gobierno y con la parti-
cipacién del Secretario General y los Directores/as de Area, la mesa se convocaba diariamente y de forma pre-
sencial para la adopcion de criterios unificados ante las numerosas consultas planteadas por los ciudadanos,
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y otras Administraciones Territoriales.
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La dudas generadas ante las medidas sanitarias adoptadas por la autoridad competente, unidas a la ausencia
de atencidn presencial en las dependencias administrativas, tuvo como resultado un aumento exponencial de
las consultas realizadas a través de correos electrdnicos y via telefonica. Para ello, se creé un buzdén de correo
especifico: covid19.asturias@correo.gob.es, a través del cual se estima que durante el afio 2020 se recibieron
unas 35.000 consultas.

Paralelamente, y para uso interno de la Delegacion y de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, se elabord un
documento de preguntas y respuestas frecuentes (FAQ's) que tuvo mas de 60 actualizaciones. Con la declara-
cion del segundo estado de alarma, se colaboré con la Administracién del Principado de Asturias en la redac-
cion de su propio documento FAQ's y se realizaron reuniones de coordinacion para trasladar nuestra experien-
cia y sistema de trabajo.

Hasta alcanzar la fase de “nueva normalidad”, se ha realizado un esfuerzo considerable en mantener la gestidon
administrativa y el servicio publico, a través la modalidad de teletrabajo y atencion telefdnica, que ha requeri-
do en la mayoria de los casos, de la aportacidon de elementos materiales como pc’s o mdviles personales, asi
como la superacién de no pocas incidencias.

Con la reanudacion progresiva de la actividad presencial y acorde a las medidas sanitarias adoptadas, se im-
plantd el sistema de cita previa en las Oficinas de Registro y Extranjeria. En la Oficina de Pesca, Servicio de De-
rechos Ciudadanos y en el Area de Educacidn, las citas previas se proporcionaban telefénicamente. También se
habilitaron espacios en la planta baja de la sede principal para evitar el flujo de publico por el resto de plantas.

Ayuda Alimentaria: Con la finalidad de poder llevar a cabo el reparto de ayuda por parte de FESBAL y
Cruz Roja, se crearon modelos de acreditaciones para el personal voluntario y se implementaron pro-
tocolos y advertencias de reparto a todas las entidades. Ademas hubo numerosas iniciativas de reco-
gida de alimentos a través de particulares o asociaciones que no formaban parte de una ONG, que
también se coordinaron desde esta Delegacién del Gobierno.

Durante el Estado de alarma se ubico a las personas sin hogar en albergues y en pensiones. Con la fase
de desescalada, se les buscd, a través de Proteccion Civil y Cruz Roja Asturias, una ubicacidn, muchas
veces en otras provincias (de donde procedian). La gestidon que ello conllevaba (elaboracion de salvo-
conductos, tramitacion a través de RENFE de los viajes, permisos para los acompafantes) se hizo a tra-
vés de esta Delegacion del Gobierno, asi como su posterior seguimiento y comprobacion semanal.

Limpieza de Residencias Geriatricas: Se coordiné la limpieza y desinfeccion (llevada a cabo por el Ejér-
cito) de 60 Residencias.

Distribucién de mascarillas tipo quirlurgico a Organizaciones Benéficas y Corporaciones locales.
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Centro de Vacunacién Internacional: Supervision de todas las DMS emitidas por los Buques; Control Sanitario
Buques (10 intervenciones: controles de cuarentenas de tripulaciones); Control del trafico aéreo internacional
(Control de vuelos comerciales procedentes del Reino Unido); asistencia presencial por parte de médicos en el
aeropuerto de Asturias mientras se realizaban controles sanitarios; Control de vuelos privados.

Oficina de Pesca: coordinacion y gestién con el SESPA, para la citacién de empleados de los buques en la reali-
zacién de PCR’s. Se tramitaron entre 400-500 para mas de 30 buques. Elaboracion de un Protocolo de Actua-
cion, en caso de retencion de un buque.

Las actividades que pueden considerarse extraordinarias durante el afio 2020 en el entorno de la Delegacidn
del Gobierno han sido:

Por un lado, ha habido que adoptar medidas generales especiales para garantizar la seguridad maxima
de nuestro personal en su trabajo, con un gasto extraordinario de casi 18.000 euros en material de hi-
giene y sanitario, mamparas de proteccion, realizacion de limpieza de filtros, etc. Por otra parte, se
han adoptado decisiones de cita previa (menos para Derecho de Reunidn), trabajo no presencial y
creacién de burbujas de trabajadores aislados de acuerdo con las instrucciones recibidas de Servicios
Centrales.

Por otro, las medidas adoptadas en Unidades concretas han sido:

Refuerzo de la Unidad de Sanciones para poder tramitar las denuncias de las Fuerzas y Cuer-
pos de Seguridad, teniendo en cuenta que de las 8.166 tramitadas en 2020, 4.134 correspon-
dieron a denuncias extraordinarias COVID-19.

Reuniones del grupo de trabajo creado para optimizar la contratacidn en labores agricolas,
algo fundamental en La Rioja por la vendimia. Coordinadas desde el Area de Trabajo y con
participacién de los diferentes sectores sociales implicados (Otros Organismos de las Adminis-
traciones Estatal, Autondmica y Local, Organizaciones Agrarias, Sindicatos, ONG,...).

Creacién de una Unidad de Respuesta a las consultas ciudadanas, con algunos empleados pu-
blicos voluntarios que respondieron las dudas en menos de 24 horas todos los dias, coordina-
dos con los criterios impartidos desde el CECOR para las FCS. Se respondieron 4.912 consul-
tas, muchas de ellas multiples.

Se incrementd la coordinacion en materia de violencia de género, al ser el confinamiento una
situacion especialmente peligrosa.
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Cabe distinguir tres periodos diferentes dentro del afio 2020:

14/3 al 21/6: Durante el primer Estado de alarma, la autoridad durante la pandemia era Estatal y
la Delegada del Gobierno asumié la coordinacion directa de todas las Fuerzas de Seguridad, tanto
las estatales (Guardia Civil y Policia Nacional) como las locales de los diferentes Ayuntamientos. Se
celebraron 47 reuniones del Centro de Coordinacién CECOR, en el que se coordinaron actuaciones
para interpretar la normativa estatal aplicable en la diferente casuistica, evaluar continuamente
los datos relacionados con la actuacién de las FCS, garantizar un seguimiento individualizado se-
manal de todas las denuncias, y coordinar la actuacion de la UME en la Comunidad Auténoma tan-
to para la desinfeccidn de residencias y lugares publicos como para la formacion por su parte de
los Retenes de Incendios y de Obras Publicas de la Comunidad Auténoma de La Rioja que conti-
nuaron después con la labor de desinfeccion. El Centro de Operaciones de la UME se establecid en
la propia Delegacion del Gobierno y se celebraron varias reuniones de coordinacion.

22/6 al 24/10: Periodo entre Estados de Alarma. Cada Cuerpo de Seguridad pasé a su dependencia
ordinaria, pero se mantuvo la colaboracién entre Administraciones y la remision de datos para su
evaluacion conjunta por Delegacion del Gobierno y Comunidad Auténoma (esta Gltima en repre-
sentacion de las distintas Policias Locales a las que gestiona en algunas competencias). Desde la
Delegacion del Gobierno se mantuvo el control de las denuncias para poder analizarlas y adoptar
medidas adecuadas.

25/10 al 31/12: Durante el segundo Estado de alarma, la autoridad delegada ha sido la Presidenta
del Gobierno de La Rioja. Visto el buen funcionamiento del primer EdA, se constituyé un nuevo
CECOR con copresidencia de la Presidenta y la Delegada del Gobierno y se mantuvieron 17
reuniones antes de finalizar 2020.

Las actuaciones extraordinarias que fue necesario realizar con algunos Organismos fueron:

Abogacia del Estado: Asesoramiento sobre aplicacion adecuada de alguna normativa concreta gene-
rada durante la pandemia.

SEPE: Colaboracion y seguimiento de actuaciones relacionadas con los ERTE originados por las res-
tricciones impuestas.

Tesoreria General de la Seguridad Social: Desde la Delegacion del Gobierno se posibilitd la presenta-
cién de solicitudes de Ingreso Minimo Vital destinadas a la Administracién autondmica.

Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social: Participacién en las reuniones coordinadas por la Delega-
cién del Gobierno para la contratacidn de personal en las campafias agrarias.
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Centro de Recuperacién de Minusvalidos Fisicos: Con la colaboracién del IMSERSO, las instalaciones
de este centro se habilitaron para aquellas personas que no disponian de una vivienda propia en la
que confinarse.

MUFACE: se realizaron algunas reuniones de coordinacidn para asegurar que la atencidn sanitaria
por la pandemia de los mutualistas de entidades concertadas se garantizara al mismo nivel que para
los usuarios de la sanidad publica, con la consiguiente realizacidn de pruebas PCR, etc.

Durante la situacion de crisis sanitaria originada por la pandemia, se organizaron mas de 200 videoconferencias
(aproximadamente, entre una y cuatro diarias), tanto para la coordinacidn de actividades de la propia Delega-
cién/Subdelegacién del Gobierno, como para la coordinacién con otras Administraciones y organismos publicos
implicados directamente en la gestion de la crisis sanitaria. Destacan, entre otras, las reuniones diarias del
Centro de Coordinacién creado en el seno del CECOP, las videoconferencias de coordinacion con las Policias
Locales de la Comunidad Valenciana, las reuniones de seguimiento Ramadan, convocadas por la Delegada del
Gobierno y Subdelegados, y con asistencia de lideres musulmanes. También se celebraron encuentros con
autoridades autondmicas y estatales y actores implicados, con motivo de contratacidon de temporeros para la
recoleccién y tareas agricolas.

En la Delegacién del Gobierno en la Comunidad Valenciana, en el marco de la normativa vigente y de las reso-
luciones e instrucciones dictadas por los distintos Ministerios de adscripcion y funcionales, se adoptaron las
siguientes medidas de contingencia, con el objetivo de garantizar la prestacidon de los servicios y el equilibrio
con la proteccion de la salud de los trabajadores.

Se establecieron sucesivos protocolos de actuacidn, impulsados por la Unidad de Prevencion de Riesgos Labo-
rales, con el apoyo de las Unidades de Gestién Econdmica y Personal. También se gestiond la adquisicién, su-
ministro, almacenamiento y distribucién del material de proteccidn recibido (equipos de proteccion individual,
mascarillas, guantes, geles hidroalcohdlicos,...). Se revisaron espacios y centros de trabajo, se tomo parte en el
grupo de trabajo ministerial para la evaluacién especifica de riesgo al contagio por SARS-CoV-2. Asimismo, se
gestiond la emisidn de los informes médicos del personal perteneciente a los grupos vulnerables y se elaboré y
difundié material divulgativo.

Se facilité el teletrabajo a la practica totalidad de la plantilla (90%), con excepcidn de los puestos de trabajo en
que, por su propia naturaleza, no era compatible con las necesidades del servicio o bien empleados publicos
gue decidieron mantener su actividad presencial.
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Se establecieron turnos presenciales en las Unidades, principalmente en aquéllas con actividades de naturaleza
esencial (inspecciones aduaneras) o bien por razones de servicio (principalmente, Oficina de Extranjeria, Oficina
de Informacidn y Atencion al Ciudadano (OIAC)-Registro, Servicio de Infracciones Administrativas).

Se desviaron los teléfonos fijos a mdviles de trabajo y particulares. Se priorizé la atencidn al ciudadano a través
del correo electrdnico y las consultas telefonicas, y se suspendieron los viajes de trabajo y los cursos de forma-
cion presenciales.

En las Unidades con servicio de cita previa (fundamentalmente Extranjeria, con unas 2.500 peticiones anula-
das), hubo que realizar una importante labor de comunicacién de la anulacién y posterior peticidn y reanuda-
cion de citas; atencién presencial que se fue regularizando a partir del 1 de junio de 2020.

En relacidn a las consultas o gestiones sobre el estado de alarma y su normativa reguladora, se atendié una
media de 25 llamadas diarias y un total de 2.318 consultas por correo, formuladas por ciudadanos, asociacio-
nes, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, Ayuntamientos, y otras administraciones y organismos. Se remitié mas de
una treintena de contestaciones por escrito a consultas especificas de diversas entidades de ambito autonomi-
co, y se realizaron doce remisiones masivas de informacion dirigidas a los municipios sobre cuestiones de diver-
sa indole relacionadas con la normativa aplicable.

Dentro de los servicios suministrados por la Oficina de Informacién y Atencién al Ciudadano, se registré la en-
trada de 39.223 escritos durante el periodo de vigencia del estado de alarma. En ese periodo se expidieron 415
certificados de firma electrénica y 76 de cl@ve permanente.

La Delegacion del Gobierno en la Comunidad Valenciana tomd parte en la organizacién de las tareas de desin-
feccion de residencias y otras instalaciones publicas por parte de la UME, a peticion de ayuntamientos y Gene-
ralitat Valenciana. También ejercid la coordinacién con FCSE y Generalitat valenciana con relacién actuaciones
de requisas de material, asi como en la canalizacion de donaciones de material de diferentes entidades.

En cuanto a los expedientes sancionadores derivados del estado de alarma, la Unidad de Infracciones Adminis-
trativas, en los tres meses de marzo a mayo de 2020, recibié mas de 60.000 denuncias por infraccién de la Ley
Orgénica 4/2015 de seguridad ciudadana (casi 20.000 mas que en todo el afio 2019)

Por otra parte, se suspendieron sin incidencias y con la colaboracién de los convocantes todas las concentra-
ciones y manifestaciones que habian sido ya comunicadas con anterioridad a la declaracién del estado de alar-
ma, sin que se produjera incidencia alguna en marzo y abril. Con motivo del 1 de mayo hubo de dictarse la
primera y Unica resolucidn de prohibicidon de una manifestacién comunicada, con la finalidad de evitar el riesgo
de contagio por aglomeraciones.



Ministerio de Politica Territorial

Informe sobre el funcionamiento de los
servicios de la Administracion General
del Estado en el Territorio en 2020

En el area de Sanidad Exterior y Agricultura la actividad se resume de la siguiente manera:

Desde el Centro de Vacunacién Internacional se reforzaron las actividades de control a viajeros y me-
dios de transporte internacional.

En el Puesto de Control Fronterizo se garantizd el control de la importacién de mercancias proceden-
tes de terceros paises potenciando el teletrabajo, ajustando la frecuencia de los controles a lo marca-
do en las instrucciones recibidas y manteniendo también la inspeccion fisica mediante turnos rotato-
rios del personal inspector.

En cuanto a las actividades de Comercio Exterior de productos farmacéuticos, considerado servicio
esencial, se asumio un papel clave en la inspeccidn de la importacion y exportacién de material (mas-
carillas, guantes, respiradores, test COVID-19, medicamentos esenciales en los tratamiento).

Coordinacién de los servicios territoriales de la Administracion del Estado y de la Ciudad Auténoma de Ceuta, a
través del CECOR: dado que en Ceuta no se encuentran transferidas las competencias en materia de Sanidad,
sino que se mantienen como una competencia estatal, la coordinacién de los servicios debié abordarse por la
Delegacion del Gobierno e INGESA, como autoridad sanitaria competente, durante el primer estado de alarma.

En dicho periodo se celebraron dos reuniones diarias, de lunes a domingo, en las que participaban los servicios
territoriales del Estado, los representantes de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y los representan-
tes de la Ciudad Autdnoma, con el fin de mantener la coordinacidn necesaria entre todos los servicios.

En el segundo periodo de estado de alarma, se mantiene las reuniones del CECOR, si bien ya la competencia
para su convocatoria y coordinacidn corresponde a la ciudad Auténoma de Ceuta. Durante este segundo perio-
do se han celebrado 35 reuniones de coordinacidn.

La Delegacion del Gobierno en Ceuta, con motivo de la crisis sanitaria derivada de la COVID-19 y la declaracion
del Estado de alarma, puso en marcha diversas actuaciones extraordinarias que no se encontraban previstas
entre las actividades que habitualmente se desarrollan en esa Delegacién del Gobierno y sus Areas integradas.

Durante la vigencia del primer estado de alarma, resulté necesario organizar un grupo de funcionarios, con
trabajo presencial, que pudiera dar cobertura a tan necesario servicio, imprescindible para la movilidad de
aquellas personas que se encontraban en los supuestos previstos. También fue necesario atender por medios
informaticos y, en muchas ocasiones de forma presencial las diversas solicitudes de informacion al respecto,
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recibir y analizar la documentacién justificativa, asi como elaborar y notificar las autorizaciones a los interesa-
dos, tanto ciudadanos particulares como empresas, con una media diaria de 300 a 400 solicitudes.

Entre otras actuaciones, la Delegacion del Gobierno en Melilla intervino en las siguientes iniciativas:

Autorizaciones individuales de viaje, para entrar y/o salir de la ciudad de Ceuta durante la vigencia del estado
de alarma: mediante Orden TNA/241/2020, de 16 de marzo, se establecieron las medidas de transporte a apli-
car a las conexiones entre la peninsula y la ciudad de Ceuta, de tal forma que solamente se podia realizar dicho
trayecto en barco, con una autorizacion expresa y excepcional, de la Delegada del Gobierno en Ceuta. La apli-
cacion de lo previsto en dicha Orden hizo necesaria la elaboracion y publicacién, con caracter urgente, de un
procedimiento que pudieran utilizar los usuarios.

Solventar las dificultades que se planteaban en los desplazamientos entre la peninsula y la ciudad de Ceuta
para los transportistas que, diariamente, deben atravesar el estrecho para suministrar de productos basicos de
alimentacion, sanitarios, etc., a la ciudad, asi como del acceso de profesionales especializados que acceden
periddicamente a la ciudad de Ceuta a prestar sus servicios técnicos, en particular los servicios técnicos de
mantenimiento de aparatos de servicios clinicos y hospitalarios o los desplazamientos de personal sanitario y
personal esencial desde la peninsula.

Canalizacidn de la distribucién de material preventivo COVID-19, a las distintas organizaciones y centros.

Durante la vigencia del primer estado de alarma, la Autoridad Sanitaria (INGESA) y la Delegacién del Gobierno
en Ceuta, han canalizado la solicitud y recepcién de epi’s y mascarillas a la ciudad de Ceuta, para su distribucién
en los sectores mas necesitados.

Habilitacion urgente de centros de acogida para personas de origen marroqui que, tras el cierre de la
frontera terrestre con Marruecos, quedaron aislados en la ciudad. Debido al cierre de la frontera por
parte de Marruecos de una forma imprevista, muchos trabajadores transfronterizos quedaron aislados
en la ciudad sin un lugar donde alojarse o pernoctar, haciéndose necesario que la Delegacion del Go-
bierno en coordinacién con la Ciudad Auténoma, habilitaran espacios fisicos que permitieran alojar a
estos trabajadores transfronterizos con las garantias sanitarias necesarias.

Por otra parte, establecido el obligatorio confinamiento de todos los ciudadanos, también se hizo ne-
cesario habilitar alojamiento para muchas personas sin hogar y transeuntes y/o viajeros que se encon-
traban en la ciudad de Ceuta.

La Delegacidon del gobierno ha sido la responsable de coordinar las actuaciones de movilizacién de la
UME para las distintas actuaciones que han resultado necesarias en relacion con:

Apoyo logistico para la dotacién adecuada de los centros provisionales de alojamiento para traba-
jadores transfronterizos, transelntes y personas sin hogar.
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Apoyo logistico para la dotacién de los centros de confinamiento necesarios para estas personas,
cuando se detectaban casos positivos de COVID-19 en los alojamientos provisionales.

Activacidn para la desinfeccidn de todas las residencias de personas mayores, con caracter preven-
tivo.

Activacion para la desinfeccidn y limpieza de todos aquellos centros y/o lugares publicos y privados
que asi lo requerian, una vez detectados casos de COVID-19.

SERVICIO MEDICO

Se establecieron turnos rotatorios presenciales diarios de un miembro del equipo sanitario (médico o
enfermera), el resto de personal de los equipos sanitarios permanecieron con teletrabajo y localizados
para la intervencion ante una alerta sanitaria.

Solo se atendieron a los viajeros por viajes profesionales inaplazables, humanitarios o aquellos que tu-
vieran que viajar por causa mayor.

En la Frontera de Beni-Enzar se establecieron, los dias 19, 20, 21 y 22 de marzo de 2020, controles sa-
nitarios de Sanidad Exterior para hacer revisiones sanitarias a los espafioles y ciudadanos de la Unién
Europea a los que se les autorizd regresar a la ciudad. Se realizaron 43 controles.

En el aeropuerto de Melilla se prohibié la realizacion de vuelos entre cualquier aeropuerto y Melilla,
por lo que también se establecieron controles sanitarios, en los que se inspeccion6 el desembarco de
pasajeros de 10 vuelos de aviones militares con un total de 120 pasajeros.

SERVICIO Y CONTROL DE MERCANCIAS

Las solicitudes de inspeccién y todos los certificados y documentacion exigida para el despacho de las
partidas de productos de consumo humano, se presentaron telematicamente por SISAEX y se priorizd
la realizacion del control documental.

En este servicio se establecieron también turnos rotatorios con un funcionario de forma presencial en
la oficina del RAH cada dia, trabajando el resto en modalidad teletrabajo y estando localizado.

SERVICIO DE INSPECCION DE FARMACIA Y CONTROL DE DROGAS
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Los servicios del Area Funcional de Sanidad durante todo el estado de alarma al considerarse servicios
esenciales no suspendieron su actividad en ningin momento, los funcionarios estuvieron trabajando
en turnos presenciales y por teletrabajo y sin interrumpir en ningiin momento la atencién al ciuda-
dano.

Se tramitaron y resolvieron 951 solicitudes de ERTE, competencias no transferidas a la Ciudad Auto-
noma de Melilla.

En la Oficina de Extranjeria, el trabajo se realizé6 mayoritariamente en la modalidad no presencial me-
diante teletrabajo, y ademas se distribuyo el tiempo de atencidn entre los servicios policiales y la Ofi-
cina de Extranjeria. Las citas para trdmites de servicios policiales se pusieron a disposicion de los in-
teresados en la web y las citas para tramites de la Oficina de Extranjeria se reservaron a través del co-

rreo de infoextranjeria.

Entre el 15.06.2021 y la finalizacion del estado de alarma, se atendid presencialmente a 290 personas,
60 por el personal de la Oficina y 230 por los servicios policiales.

La actividad realizada mas relevante por la Secretaria General de la Delegacidn del Gobierno en Meli-
lla, es consecuencia de la publicacién de la Orden TMA/242/2020, de 16 de marzo, por la que se esta-
blecen las medidas de transporte a aplicar a las conexiones entre la peninsula y la Ciudad de Melilla y,
el articulo 5 de la Orden SND7487/2020, de junio, por la que se establecen las condiciones a aplicar en
las fases 2 y 3 del Plan para la Transicion y hacia una Nueva Normalidad en materia de servicios aéreos
y maritimos.

Para dar cumplimiento a esas ordenes, funcionarios de la Secretaria General y todo el personal de la
Oficina de Informacidn y Atencidn al Ciudadano, hubieron de trabajar a jornada completa, sin limite de
horario, incluido sabados, domingos y festivos, tramitdndose 2.166 expedientes y se autorizé el des-
embarco en Melilla de 3.393 viajeros.

También se redactd, bajo la coordinacion de los Servicios Centrales, el Plan de Reincorporacién de los
empleados publicos en la Delegacion del Gobierno.
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Para la prevencion, contencién y coordinacidén de las acciones para hacer frente a la crisis sanitaria
provocada por el COVID-19 en situacidon de nueva normalidad, el Ministerio de Defensa llevd a cabo
acciones encaminadas a dos aspectos claramente diferenciados: por un lado, la creacion de un Sistema
de Rastreo para la deteccidn precoz y vigilancia epidemioldgica, asi como la capacitacién de personal
militar como Rastreadores; y por otro lado, la articulaciéon de los mecanismos capaces de dar respues-
ta a los apoyos puntuales y excepcionales solicitados por las autoridades competentes ante situacio-
nes de emergencia derivadas de la propagacion del COVID-19.

El procedimiento consolidado de solicitud de apoyo de rastreadores militares consiste en que las Co-
munidades y Ciudades Auténomas, a través de sus Direcciones Generales de Salud Publica, solicitan el
apoyo de rastreadores militares a la Secretaria de Estado de Sanidad, quien con su visidon de conjunto
valida la solicitud realizada y la remite autorizada al Ministerio de Defensa. Una vez autorizado por
parte de la Autoridad Competente del Ministerio de Defensa, se remite al Mando de Operaciones para
su coordinacién y ejecuciéon como parte de la operacion Baluarte.

A tales fines, en julio del afio 2020 se disefi6 la accidn formativa “Jornadas de formacidn de rastreado-
res” para ser impartida On-line a través del Campus Virtual Corporativo de la Defensa (CVCDEF). A
primeros de agosto comenzd a través del CVCDEF la formacién de los rastreadores de los Centros de
Control y Seguimiento (CCS) creados: Ejército de Tierra, Armada, Ejército del Aire, UME, EMAD e IGE-

SAN-Organo Central.

Con contenido Unico se crearon 7 cursos iguales, uno para los formadores y uno para cada uno de los 6
CCS citados en el punto anterior. El 3 de septiembre habia formados y a final de
afo ya eran 8.717

CC.AA/Ciudad Auténoma Fecha de inicio apoyo Personal activado
Andalucia 10 de septiembre 360
Aragdn 1 de octubre 88
Asturias 15 de septiembre 120
Baleares 10 de septiembre 131
Canarias 10 de septiembre 37
Cantabria 14 de septiembre 126
Castilla La Mancha 28 de septiembre 141
Castilla y Ledn 7 de septiembre 360
Extremadura 1 de octubre 60
Galicia 14 de septiembre 190
La Rioja 1 de octubre 50
Madrid 7 de septiembre 150
Murcia 7 de septiembre 110
Navarra 21 de septiembre 46
Valencia 7 de septiembre 320
Ceuta 14 de septiembre 46
Melilla 1 de septiembre 37
TOTAL 2.372

Fuente: Ministerio de Defensa
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2. AREAS CONCRETAS DE ACTUACION

2.1 CONTROL SANITARIO EN FRONTERAS Y OTRAS ACTUACIONES RELACIO-

NADAS

Las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno realizan tareas fundamentales en materia de proteccion de la
salud publica, sanidad animal y sanidad vegetal mediante el control del trafico internacional de viajeros y mer-
cancias, entre otras.

2.1.1. VACUNACIONES A VIAJEROS INTERNACIONALES

El Servicio Médico de los Centros de Vacunacién Internacional (CVI) integrado en las Areas de Sanidad y Politi-
ca Social de las Delegaciones de Gobierno es el encargado de desarrollar las actuaciones necesarias en materia
de vigilancia y control de los posibles riesgos para la salud derivados del trafico internacional de viajeros.

Los CVI constituyen un servicio sanitario donde, tras una evaluacién individualizada, se asesora al viajero y se le
informa sobre riesgos sanitarios inherentes a los viajes internacionales dependiendo del pais de destino y de las
circunstancias del viaje y del viajero. En ellos se administran las vacunas y demas medidas preventivas o profi-
lacticas por razones de salud publica y se expiden los correspondientes certificados médicos sanitarios y demas
documentos personales de sanidad internacional, ajustandose a los modelos del Reglamento Sanitario Interna-
cional.

Actualmente hay 29 CVI integrados en las Areas de Sanidad y Politica Social de Delegaciones de Gobierno.
Ademas, la prestacidn de estos servicios se articula mediante convenios de encomienda de gestidon con comu-
nidades auténomas y entes locales. Tal es el caso del Ayuntamiento de Madrid y las Comunidades Auténomas
de Galicia, Castilla y Ledn, Castilla-La Mancha, parte de Catalufia, Extremadura y Valencia.

En el mapa que se muestra a continuacion se refleja la distribucion de los 29 CVI de la Administracién General
del Estado que existen actualmente:
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Distribucién de los 29 CVI

AL T

» Actuaciones

La adopciéon de nuevas medidas organizativas en los Centros de Vacunacion Internacional en afios anterio-
res, ha permitido generalizar la obtencion por los viajeros de cita en nuestros centros en un plazo maximo
de 15 dias, incluso en temporada estival.

Hasta el 2019, se firmaba con el entonces Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social una Instruc-
cién Conjunta por la que se adoptaban medidas urgentes para la mejora del funcionamiento de los centros
de vacunacion internacional dependientes de las Delegaciones del Gobierno en el periodo estival. Esta ins-
truccién establecia un plazo maximo de 15 dias para obtener cita.

El afio 2020 la actividad de los servicios médicos de los Centros de vacunacion Internacional de la AGE se
ha visto afectada de una manera directa debido a la pandemia mundial ocasionada por la COVID-19.

La situacion de confinamiento total de la poblacidn espafiola, y las posteriores limitaciones de movimien-
tos tanto a nivel nacional como internacional, han supuesto una disminucion muy significativa del numero
de viajeros que han solicitado los servicios prestados por los CVI.

Analizada la evolucidn de la actividad durante el periodo estival del afio 2020, se comprueba que durante
los meses de mayo a agosto se disminuyo en un 92% el nimero de viajeros atendidos respecto al mismo

periodo en 2019.

Por otra parte, por lo que se refiere a las vacunas, en el afio 2020 finalizé el Acuerdo Marco entre el enton-
ces Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad y el Ministerio de Hacienda y Administraciones Pu-
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blicas para fijar las condiciones de la adquisicion de vacunas de calendario y otras (para el periodo 2017-
2019).

En el 2020, El Ministerio de Sanidad ha comenzado los tramites para la realizacién de un nuevo Acuerdo
Marco para la compra centralizada de vacunas de calendario. El Ministerio de Politica Territorial ha concu-
rrido al mismo para la adquisicién de diferentes vacunas administradas en los CVI. También ha continuado
coordinando actuaciones con la Direccién General de Salud Publica, Calidad e Innovacion, destinadas a ga-
rantizar la dotacion de estos centros con las vacunas necesarias para una adecuada proteccion sanitaria de
los viajeros internacionales, en funcidn de las recomendaciones realizadas por la Organizacién Mundial de
la Salud, y segun los criterios incluidos en la Instruccion conjunta entre ambos departamentos de junio de
2012.

Del mismo modo que ha ocurrido con la atencidon de viajeros, las vacunaciones administradas en los CVI de
la AGE en el aiio 2020 han disminuido de forma considerable a causa de la pandemia por COVID-19, pues
las restricciones para viajar a nivel internacional se han mantenido durante todo el 2020.

Actividad

En 2020 se han administrado 30.460 vacunas en los 29 Centros de Vacunacion Internacional, un niumero con-

siderablemente menor respecto a las que las 92.992 vacunas administradas en 2019, y se atendié a 43.160

viajeros, frente a los 170.012 atendidos en 2019

La evolucién de los ultimos afios se muestra en el siguiente grafico:

Vacunas administradas en los CVI de la AGE
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Del mismo modo que en el caso de vacunaciones, el nimero de viajeros atendidos en los 29 CVI para recibir
asesoramiento en relacion a las condiciones y requisitos sanitarios a tener en cuenta en los viajes internaciona-
les ha disminuido de manera considerable en el afio 2020. El periodo de tres meses de confinamiento estricto y
las limitaciones para la realizacién de viajes que se dieron durante el resto del afio 2020 han sido la causa de
este marcado descenso, rompiendo asi la curva ascendiente que se venia dando desde afos anteriores. En
2020 se han atendido un total 43.160 viajeros.

Viajeros atendidos en los CVI de la AGE
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2.1.2. ALERTAS SANITARIAS

La sanidad exterior es competencia exclusiva del Estado. En materia de salud publica esta competencia es ejer-
cida a través del Ministerio de Sanidad. En el territorio, esas funciones corresponden al personal de sanidad
exterior dependiente de las Areas funcionales de Sanidad y Politica Social de las Delegaciones del Gobierno.

Son actividades de los médicos de sanidad exterior todas aquellas que se realicen en materia de vigilancia y
control de los posibles riesgos para la salud derivados del trafico internacional de viajeros, en particular, en las
provincias que cuenten con puertos o aeropuertos internacionales.
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En el aflo 2020, marcado por la pandemia de COVID-19, ha afectado de manera directa a la actividad realizada
por los servicios médicos y ATS de sanidad exterior, que han tenido que introducir en su labor diaria una nueva
e importante actividad relacionada con el control de pasajeros para la deteccion de casos de COVID-19 en pasa-
jeros internacionales.

Desde el 15 Marzo de 2020, el Ministerio de Sanidad ha emitidos multiples Instrucciones y procedimientos
dirigidos a los Servicios médicos de Sanidad Exterior en relacidn a: las medidas de contingencia contra el coro-
navirus, controles sanitarios en los puntos de entrada en las fases de desescalada, procedimientos de control
de pasajeros en vuelos privados, control y seguimiento de pasajeros en cuarentena, procedimiento de actua-
cion de sanidad exterior ante la presencia a bordo de los medios de transporte internacional de casos sospe-
chosos de enfermedad por coronavirus (COVID-19), procedimiento de control sanitario a la llegada de pasaje-
ros a Espafia por via aérea, instruccion sobe las actuaciones de control sanitario en puntos de entrada exigencia
de PCR en origen.

Visto lo anterior, cabe destacar por tanto que, en el aiflo 2020, las actuaciones de los médicos de sanidad exte-
rior se han centrado mayoritariamente en la supervision en el control de pasajeros y actuacion y gestién de
casos confirmados de pasajeros afectados de COVID-19.

Si bien la actividad en los CVI disminuyd considerablemente, la actividad en control de pasajeros fue muy in-
tensa, por lo que el Ministerio de Politica Territorial reforzé las plantillas de los centros con mayor carga de
trabajo, especialmente a partir del segundo semestre del afio, para la realizacidon de controles de pasajeros en
aeropuertos. La dotacidn en 2020 fue de 12 funcionarios interinos médicos y 9 enfermeros, repartidos en 10 de
los 29 CVI pertenecientes a la Administracion General del Estado.

A lo largo del afio 2020 se ha atendido en 2.125 incidencias sanitarias por los servicios médicos de Sanidad
Exterior, 1.405 asociadas al COVID-19 y de las cuales 610 han sido realizadas fuera del horario habitual o en
dias festivos. Estos datos suponen un aumento del 80% de actividad respecto al afio anterior.

La actividad de control de pasajeros en aeropuertos para la deteccién de casos sospechosos de COVID-19, ha
sido predominante en 2020 por parte de los servicios médicos de Sanidad Exterior.

Los Servicios Médicos de las Areas de Sanidad y Politica Social también realizan el control sanitario del trafico
internacional de caddveres, asi como el control higiénico-sanitario de los medios de transporte internacional. A
continuacién se muestran los datos de 2020 de estas actividades.

Estas actividades han supuesto un total aproximado de 14.800 actuaciones de estos Servicios Médicos en el
afio 2020, lo que ha supuesto un aumento del 100% respecto al numero de certificados y controles realizados
en 2019.
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NUMERO TOTAL DE INTERVENCIONES 2125
INTERVENCIONES ASOCIADAS AL COVID-19 1405
INTERVENCIONES CON DESPLAZAMIENTO DEL EQUIPO DE SANIDAD EXTERIOR 471
INTERVENCIONES SIN DESPLAZAMIENTO DEL EQUIPO DE SANIDAD EXTERIOR 1654
INTERVENCIONES FUERA DE HORARIO LABORAL 610
INTERVENCIONES EN SABADO, DOMINGO O FESTIVO 355
ENTRADAS DE CADAVERES FINALIZADOS 234
DENEGADOS 16
CANCELADOS 16
SALIDAS DE CADAVERES FINALIZADOS 2576
DENEGADOS 125
CANCELADOS 285
ENTRADAS Y SALIDAS DE ORGANOS FINALIZADOS 0
CANCELADOS 0
FINALIZADOS 12
DENEGADOS 0
CANCELADOS 1
FINALIZADAS 393
DENEGADAS 0
CANCELADAS 35
DECLARACIONES MARITIMAS DE SANIDAD FINALIZADAS 14116
CANCELADAS 321
CERTIFICADOS DE LIBRE PLATICA EN BUQUES 150
DESEMBARCO DE ENFERMOS EN BUQUES 69
DESEMBARCO DE CADAVERES EN BUQUES 3
DESEMBARCO DE ENFERMOS SIN DMS 44
DESEMBARCO DE CADAVERES SIN DMS 1
AUTORIZACIONES DE SALIDA DE BARCO 31
DECLARACIONES GENERALES DE AERONAVE 0
CERTIFICADOS DE LIBRE PLATICA EN AERONAVES 0
DESEMBARCO DE ENFERMOS EN AERONAVES 0
DESEMBARCO DE CADAVERES EN AERONAVES 0
CERTIFICADOS DE CONTROL DE SANIDAD A BORDO FINALIZADOS 84
CERTIFICADOS DE EXENCION DE CONTROL DE SANIDAD A BORDO FINALIZADOS 1023
CANCELADOS 1
PRORROGAS DE CERTIFICADOS SANITARIOS DE BUQUES FINALIZADOS 391
DENEGADOS 1
CERTIFICADOS DE ABANDERAMIENTO FINALIZADOS 123
CANCELADOS 47
CERTIFICADOS DE REVISION DE BOTIQUIN FINALIZADOS 59
CANCELADOS 8
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Una de las principales actividades desarrolladas por los servicios integrados de las Areas de Agricultura y Pesca
y las Areas de Sanidad y Politica Social es la realizacién de controles sanitarios en el trafico internacional de
mercancias.

Los Servicios de son
los encargados de la inspeccion sanitaria de mercancias procedentes de terceros paises y destinadas a ser in-
troducidas en territorio de la Unidn Europea, asi como del control sanitario de las exportaciones que se realizan
desde nuestro pais a paises terceros. En el conjunto de Servicios de Inspeccidn Sanitaria en Frontera, han
realizado el control sanitario en en el trafico internacional de mercancias, por lo que la activi-
dad se ha mantenido en niveles de 2019.

El , adscrito al Area Funcional de Sanidad y Politica Social, es
responsable del control y vigilancia higiénico-sanitaria en las importaciones de productos destinados al con-
sumo humano. Asimismo, es responsable del control sanitario de subproductos de origen animal destinados
a la industria farmacéutica o cosmética y de los residuos de cocina de medios de transporte que operan a
escala internacional.

También es responsable del control de las condiciones higiénico-sanitarias en el trafico internacional de
bienes y alimentos susceptibles de poner en riesgo la salud de la poblacién, tales como los equipajes que
acompanian a los viajeros o los envios postales a particulares.

En el afio 2020, marcado por la pandemia de COVID-19, no ha afectado a la baja a la carga y actividad de
trabajo de este servicio, pues el trafico de productos agroalimentarios se ha mantenido.

Los Servicios veterinarios de Sanidad Exterior, mantuvieron un elevado ritmo de trabajo durante los meses
de confinamiento, prestando servicio de manera telemdtica y presencial.

El adscrito al Area Funcional de Agricultura y Pesca, es respon-
sable del control sanitario de animales vivos, productos de origen animal no destinados al consumo hu-
mano y productos destinados a la alimentacién animal, tanto en régimen de importacion como en régimen
de exportacion, del control sanitario a la exportacidén de productos de origen animal destinados a consumo
humano y del control sanitario de las mascotas en viajes internacionales.

En el afio 2020, algunas de las actividades de sanidad animal se vieron disminuidas, como es el caso de con-
trol de mascotas (debido al periodo de confinamiento y posteriores restricciones a viajeros). Sin embargo,
en el caso de las importaciones y sobre todo en exportaciones se mantuvo la tendencia alcista .Se dotaron
de 7 interinos para atender la alta demanda de trabajo de la zona de Catalufia, pues es la que mayor canti-
dad de certificados de exportacién emite.

Al , adscrito al Area Funcional de Agricultura y Pesca, le corres-
ponde el control fitosanitario de vegetales y productos vegetales, tanto en régimen de importacion como
en régimen de exportacion.
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El control sanitario en la exportacién de productos vegetales se realiza desde el Servicio de Inspeccidn de
Sanidad Vegetal, integrado en las Areas funcionales de Agricultura y Pesca de las Delegaciones de Gobierno,
siendo el fomento de las exportaciones agrarias una de las principales prioridades del Ministerio de Agricul-
tura, Pesca y Alimentacion.

Esta actividad tiene un marcado caracter estacional, lo que ocasiona importantes picos de actividad ligados
a las campanfas de exportacidon de determinados productos, especialmente citricos, desde diversos puntos
del arco mediterraneo. El incremento de actividad se traduce en necesidades puntuales de refuerzo de
plantilla.

Para atender estas demandas, desde este Ministerio se puso en marcha en 2013 el

, con el fin de garantizar a las empresas ex-
portadoras la agilidad en la tramitacion de la gestion sanitaria de estas exportaciones mediante la adecua-
cién de la dotacién de personal del Servicio de Inspeccién de Sanidad Vegetal de las Areas funcionales de
Agricultura.

A pesar de la situacidon de pandemia por COVID-19 a nivel mundial, el trafico de exportacion e importacion
de productos vegetales apenas se ha visto afectado, por lo que se ha mantenido el plan de refuerzo de la
campafia de verano. En se ha realizado un anlisis de actividad de los servicios de inspeccién de sani-
dad vegetal en materia de exportacién, destinado a adaptar la prestacién del servicio a las necesidades en
funcion de la estacionalidad de la demanda y se ha autorizado mediante el sistema de cupo el nombramien-
to de 11 funcionarios interinos, ingenieros agronomos.

El adscrito al Area Funcional de Sanidad y Politica Social, es competente para el con-
trol e inspeccion en frontera de géneros medicinales, productos sanitarios, productos cosméticos y bioci-
das, tanto en régimen de importacién como de exportacion (solo de medicamentos), incluyendo las
transacciones intracomunitarias de medicamentos y sustancias estupefacientes y psicotropicas.
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Entre las medidas de contingencia sefialadas por la AEMPS para los servicios de Inspeccion Farmacéutica, se
establecid la

, todos ellos productos que requieren del control de Farmacia
previa a su importacion

Debido a la urgencia en el despacho aduanero por la imperante necesidad de estos productos farmacéuti-
cos, los servicios de farmacia tuvieron que prestar servicio fuera de su horario habitual en muchas ocasio-
nes. Ademas, el aumento progresivo de la disponibilidad de estos productos en el mercado internacional
derivé en un notable aumento en la carga de trabajo, que debia sumarse a la habitual. Cabe destacar tam-
bién que, para gestionar de la forma mas eficaz y eficiente posible la llegada de estos productos, los inspec-
tores de farmacia de las Delegaciones del Gobierno tuvieron que coordinar algunas de estas actuaciones
con las autoridades de la comunidad auténoma correspondiente.

La actividad de los cuatro servicios de inspeccidn se realiza en su mayor parte en las Instalaciones Fronterizas
de Control de Sanitario de Mercancias (IFCSM).

En Espafia contamos con autorizados por la Unidn Europea (23 puer-
tos y 21 aeropuertos), aunque algunos de ellos se encuentran suspendidos. De los 44, hay 28 en plena actividad
para el control sanitario en animales vivos y productos de origen animal, que disponen asimismo de instalacio-
nes aprobadas para la realizacion de controles en productos vegetales.

Los PIF suspendidos formalmente pueden serlo por falta de actividad o por deficiencias en sus instalaciones.
Son los siguientes:

Aeropuertos de Almeria, Asturias, Baleares, Santander, Ciudad Real, Girona, Coruia, Vigo, Bilbao, Sevi-
lla, Tenerife Norte y San Sebastidn y Puerto de Santander.

Contamos asimismo con 4 PIF con una apertura parcial, es decir, suspendidos sélo para alguna de sus
actividades: Huelva Puerto, Santander Puerto, Alicante Aeropuerto y Tenerife Sur Aeropuerto.
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En el conjunto de los Servicios de Inspeccidn Sanitaria en frontera ha realizado

Del total de inspecciones se dividen de la siguiente forma;

Servicio de Inspeccidn de Sanidad Exterior: La actividad inspectora de Sanidad Exterior en 2020 se mantiene
por tanto estable en cuanto al nimero de inspecciones en relaciéon al afio 2019; con un total de 180.891 parti-
das inspeccionadas (6% menos que el afio 2019).

Servicio de Inspeccion de Sanidad Vegetal: 328.375 partidas inspeccionadas, de las cuales 210.141 son impor-
taciones y 118.234 son exportaciones de productos de origen vegetal, destinados y no destinados al consumo
humano.

En este Servicio se ha producido un aumento en materia de importacién del 0,5%, suponiendo las importacio-
nes el 64,2% de la actividad de este servicio. Las exportaciones han aumentado un 4,1% con respecto al 2018.

Servicio de Inspeccion de Sanidad Animal 176.629 partidas inspeccionadas, de las cuales 9.254 son importa-
ciones de animales vivos, productos de origen animal no destinados a consumo humano, piensos, y medica-
mentos para animales, 161.550 son exportaciones de productos de origen animal destinados a consumo hu-
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mano, animales vivos, productos de origen animal no destinados a consumo humano, piensos, y medicamen-
tos para animales y 5.825 son emisidn de certificados para mascotas.

La actividad en materia de exportacion ha crecido un 15,6% respecto a 2019, de manera que mantiene la ten-
dencia alcista desde el afio 2013.

El aumento en 2020 en las exportaciones inspeccionadas por el Servicio de Sanidad Animal es de 15,7% con
respecto al afio anterior, mientras que para la importacion ha supuesto un aumento del 4,3%.

Servicio de inspeccion de Farmacia. El Servicio de Inspeccién de Farmacia ha realizado el control en 2020 so-
bre un total de 77.584 solicitudes de inspeccion de comercio exterior, de los cuales el 76,3% han sido contro-
les a la importacion.

La actividad del Servicio de Inspeccion de Farmacia en frontera en 2020 ha experimentado un aumento del
10,5% con respecto a 2019.

Inspecciones Sanitarias en Frontera 2020

400,000

344,093
338,072 b
300,000 266,853 269,53
256708
250,000

200,000

193,081 192,260

174,147

180,891

157,174
142,019

150,000 128,621

119,775

93,157
100,000 . lﬁ 70,157 79,135 68210 70,184 77,584
50,000
0 T T T T T )
2015 2016 2017 2018 2019 2020
=—¢—>Sanidad Exterior =fi=Sanidad Vegetal === Sanidad Animal Servicio de Farmacia

2.1.4. ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA PESCA MARITIMA
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Los Servicios de Inspeccién Pesquera integrados en las Areas funcionales de Agricultura y Pesca de las Delega-
ciones de Gobierno son responsables del seguimiento, control e inspeccién de las actividades de pesca mariti-
ma en el marco establecido por la Politica Pesquera Comun. La actividad de estos servicios incluye, ademas, la
tramitacion de los expedientes sancionadores resultantes de las inspecciones realizadas.

En 2020 se han realizado 5.208 visitas de inspeccion de pesca maritima. Esta cifra es muy inferior a la a la de

2019 (8.617).

Se levantaron un total de 8.169 actas (Actas de inspecciones maritimas, terrestres y aéreas. También se inclu-
yen las actas de retirada de pescado, almacenamiento frigorifico, etc,), frente a las 8.617 del 2019.
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El nimero de expedientes sancionadores en materia de pesca maritima ha aumentado respecto a 2019, en lo
que se refiere a propuestas de resolucion. Asi, en 2020 se han hecho 1.055 propuestas de resolucion frente a
las 934 en 2019.

Propuestas de Resolucion de expedientes sancionadores de pesca
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2.1.5. INSPECCION DE INSTALACIONES DE PRODUCTOS SANITARIOS Y COSMETICOS

Los Servicios de Farmacia integrados en las Areas y Dependencias de Sanidad y Politica Social son los encarga-
dos de realizar dentro de su ambito territorial las visitas de inspeccién de instalaciones de importadores y fabri-
cantes de cosméticos y productos de cuidado personal para verificar el cumplimiento de las circunstancias
puestas de manifiesto en el régimen de Declaracidon Responsable. Asimismo, realizan las visitas de inspeccion
de importadores y fabricantes de productos sanitarios, antisépticos de piel sana y desinfectantes de ambientes
clinicos y quirurgicos, a fin de obtener y revalidar la licencia de funcionamiento de estas instalaciones.
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Estas funciones representan unas actividades de alto contenido técnico, ya que se trata de valorar los sistemas
de calidad y procedimientos de las empresas, siendo los informes de inspeccidn esenciales para que la AEMPS
otorgue las licencias o dé por buena la declaracion responsable presentada.

En territorio nacional, en 2020 se han realizado 405 actuaciones de visitas de inspeccion a instalaciones de
estos productos. Esta actividad ha disminuido con respecto a 2019 en un 44.8%. Las principales comunidades
auténomas donde se concentra esta industria son Catalunya y la Comunidad Auténoma de Madrid, seguidas
por la Comunidad Valenciana y Andalucia. Entre las medidas de contingencia para los servicios de Inspeccion
Farmacéutica adoptadas por la AEMPS se recoge la suspension de las visitas de inspeccidn a instalaciones, rea-
lizdndose Unicamente con caracter urgente aquellas relacionadas con los productos farmacéuticos utilizados
para la prevencidn y tratamiento de la pandemia. Asi, se concentraron los esfuerzos en la emisién de informes
de inspecciones que podian resolverse documentalmente, sin necesidad de desplazamiento.

2.2 PROTECCION CIUDADANA Y DERECHOS CIUDADANOS

Las competencias ejercidas por las Delegaciones del Gobierno en el ambito de la proteccion ciudadana garanti-
zan que los derechos y libertades reconocidos y amparados por la Constitucidon se puedan ejercer libremente
por los ciudadanos.

2.2.1. GESTION DE DROGAS PROCEDENTES DEL TRAFICO ILICITO

Los delitos relacionados con el trafico de sustancias estupefacientes y psicotrdpicas son de los mas conocidos a
nivel mediatico y también de los mas comunes. Estos delitos pertenecen a los denominados “Delitos contra la
Salud Publica” y se encuadran entre los articulos 368 y 372 del Cddigo Penal.

»  Actuaciones
Las actuaciones mas destacadas en este afio 2020 han sido:

e Firma y divulgacion del documento técnico de muestreo de alijos de plantas de cannabis para plantacio-
nes cultivadas en interior, firmado conjuntamente por la Subdireccién General de la AGE en el Territorio y
el Departamento de Inspeccién y Control de Medicamentos de la Agencia Espafiola de Medicamentos y
Productos Sanitarios.

e Elaboracion de la Instruccién Conjunta de la Secretaria de Estado de Seguridad y de la Secretaria General
de Politica Territorial y Funcion Publica , por la que se establece el procedimiento a seguir para la firma
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electrénica de las actas de recepcidn de drogas emitidas por las Areas y Dependencias de Sanidad de las De-
legaciones y Subdelegaciones del Gobierno.

La Secretaria General de Coordinacion Territorial, como por
trafico ilicito de drogas dependiente del Plan Nacional sobre Drogas, ha obtenido financiacién para equipa-
miento técnico de los laboratorios y de las URCD. Con el crédito concedido a lo largo del se ha adquiri-

do mobiliario especifico para la URCD de Algeciras y se han comprado dos cromatdégrafos de gases (uno pa-
ra el laboratorio de Alicante y otro para Sevilla), un equipo de espectroscopia infrarroja (para Alicante), vi-
trinas de extraccion de gases (en Toledo y en Murcia), 3 balanzas (para Sevilla) y material de laboratorio di-
verso, por un importe total de

En octubre de 2012 se firmé el Acuerdo Marco de colaboracion entre el Consejo General del Poder Judicial,
la Fiscalia General del Estado, el Ministerio de Justicia, el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publi-
cas, el Ministerio del Interior y la Agencia Estatal “Agencia Espafiola de Medicamentos y Productos Sanita-
rios” por el que se establece el protocolo a seguir en la aprehension, analisis, custodia y destruccién de dro-
gas toxicas, estupefacientes o sustancias psicotropicas. A este Acuerdo se adhirieron en 2015 el Plan Nacio-
nal Sobre Drogas (PNSD) y la Agencia Estatal de Administracion Tributaria (Agencia Tributaria) como miem-
bros de pleno derecho. El Acuerdo crea una Comisién de Seguimiento (en adelante CAMD) cuya actividad
ha permitido profundizar en los objetivos en él fijados, asi como coordinar todas las actividades necesarias
para su ejecucion y llevar a cabo su supervision, interpretacién, seguimiento y control.

La CAMD ha celebrado dos reuniones durante 2020 bajo la presidencia de la Agencia Estatal de la Adminis-
tracién Tributaria.

De forma extraordinaria, la DGAGET participd también en dos reuniones del

, creado en el seno de la CAMD y en el que se presento al resto de miembros la aplicacién informatica de
gestion de decomisos de drogas como fuente de datos y herramienta para gestionar todo el ciclo de la dro-
ga incautada, desde su aprehensién hasta su destruccion. De este grupo surgié un acuerdo de colaboracion
con el Ministerio de Interior para realizar una serie de auditorias en determinadas provincias donde los
FFCCSE custodian alijos de drogas en sus almacenes utilizando la aplicacién de Gestién de Decomisos como
fuente de datos.

La SGCAGET participa activamente en el grupo de trabajo de la aplicacion Gestion Decomisos. Este grupo de
trabajo se relne periédicamente para priorizar y coordinar las peticiones de los usuarios para incorporar en
dicha aplicacion.

En 2020 se han subido a produccién desarrollos importantes para mejorar la gestién administrativa de los
alijos de droga recepcionados en las URCD y analizados en los laboratorios de estupefacientes. Entre ellos
destacan:

La armonizacion de juzgados y unidades aprehensoras con sus DIR3 correspondientes.

La creacion de una nueva operacién para las destrucciones externas.
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Por otro lado, se ha como aplica-
cion unica en la que se gestione el flujo de toda la droga ilegal decomisada. Se ha conseguido incrementar el
uso del mddulo de las fuerzas aprehensoras un afio mas, de modo que en han dado de alta

, lo que supone un 91% del total.

Con el fin de mejorar al maximo posible se han realizado
una serie de actuaciones:

Coordinacién de actuaciones con el Consejo General del Poder Judicial, la Fiscalia General del Estado,
el Ministerio de Justicia y con los diferentes juzgados y Tribunales para facilitar la destruccion de
droga antigua almacenada.

Seguimiento del almacenamiento de drogas con el fin de detectar posibles problemas de saturacién
en las camaras y facilitar la conexién con el Centro de Inteligencia contra el Terrorismo y el Crimen
Organizado (CITCO) para coordinar las destrucciones.

Para el adecuado seguimiento del almacenamiento y destruccion de la droga, desde la SGCAGET se
han dado instrucciones sobre la correcta cumplimentacion de la plantilla facilitada para la armoniza-
cién de la presentacion de datos por todas las Areas y Dependencias de Sanidad.

Colaboracion con el Grupo de Drogas del Comité de Coordinacidn de los Servicios Farmacéuticos Pe-
riféricos, que es el drgano de asesoramiento y coordinacidén encargado de promover criterios y ac-
tuaciones homogéneos por parte de los servicios farmacéuticos territoriales con dependencia fun-
cional de la AEMPS, para conseguir una gestion mas eficiente y de mayor calidad de la actividad
desarrollada.

En cuanto al seguimiento de los tiempos que tardan las incautaciones en autorizarse para su des-
truccidn y en ser destruidas, a 31 de diciembre de 2020, el tiempo medio para obtener la autoriza-
cién de destruccién de los alijos una vez recepcionados ha sido de 3,35 meses, dato que supone un
incremento de aproximadamente un mes en comparacion con el 2019. No obstante, el tiempo me-
dio de destruccién de los alijos desde su recepcién ha sido de 7,15 meses, lo que significa una leve
disminucidon respecto a 2019 pero que sigue evidenciando una falta de agilidad en las destrucciones
de la droga almacenadas en algunas URCD.

En el ambito de las Delegaciones del Gobierno son

dependientes del los encargados, entre otras funciones, de la gestion de pre-
suntas drogas decomisadas en el trafico ilicito, siendo éste un dmbito en que la carga de trabajo es considera-
ble. Su actividad en esta area, en sintesis, incluye las siguientes actuaciones:

La recepcidn, el analisis y emision del informe correspondiente, tanto de expedientes sancionadores
administrativos como de procedimientos judiciales.
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Almacenamiento y custodia hasta la destruccién de la droga incautada.

Debido al inicio y avance de la pandemia originada por la COVID-19 en Espaiia, la Agencia Espafiola de Medi-
camentos y Productos Sanitarios, en colaboracién con la DGCAGET publicé una serie de medidas especificas de
contingencia a adoptar los servicios de Inspeccidn Farmacéutica y Control de Drogas. Entre las medidas, desta-
can la concentracion de la recepcidn y el analisis de drogas en el menor nimero de dias a la semana posible, en
funcion de la demanda, y la posibilidad del establecimiento de turnos rotatorios de presencia. Estas medidas
recogen también que aquellos que realicen teletrabajo durante su jornada, encaminaran éste a la gestion de la
aplicacion Decomisos de Drogas y a la elaboracidn y/o revision de procedimientos y documentos del sistema de
calidad.

Asi pues, durante este periodo, las Unidades de Recepcion, Custodia y Destruccién de Drogas (URCD) continua-
ron recepcionando alijos de droga. No obstante, el nUmero de alijos de tipo administrativo recepcionado entre
abril y mayo disminuyd un 88% con respecto a 2019, mientras que el nimero de tipo judicial disminuyd un
43%.

En se han recepcionado en los depositos de las Delegaciones y Subdelegaciones
del Gobierno, lo que representa un

Alo largo de se han recepcionado un total de , con una media mensual de 20.332 kg/mes. Los
datos de recepcion han disminuido a valores inferiores a los obtenidos en los tres afios anteriores.

De la droga almacenada en las URCD de las
con una media mensual de 17.277 kg destruidos.

Por otra parte, la cantidad de droga destruida en total a lo largo del (procedente tanto de sedes policiales
como de las URCD de Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno) es de 349.699 Kg, una cifra inferior en un
32% a la de 2019.

La cantidad de en el conjunto total de las
URCD de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, lo que constituye aproximadamente

El flujo de droga en las URCD en ha sido negativo, es decir se ha de
la que se ha destruido en estos depdsitos.
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Durante 2020 estos Servicios han realizado un total de 507.023 analisis de droga, un 5% menos que en el afio
20109.

Por ultimo, el que tardan los alijos en recepcionarse desde que se incautan (a 31 de diciembre
de 2020) es de

. Los tiempos medios de andlisis desde que se recepcionan los alijos (a 31 de diciembre de 2020)
es de 1,2 meses los expedientes de sancidon administrativa y de 0,9 meses los expedientes incursos en causa
penal.

Los Servicios de Proteccidn Civil se desarrollan en las Unidades de Proteccion Civil (UPC), integradas las Delega-
ciones y Subdelegaciones del Gobierno. Conforme al articulo 3 de la Orden de 21 de enero de 1999, sobre rela-
ciones con los servicios del Ministerio del Interior integrados en las Delegaciones del Gobierno, la Direccion
General de Proteccién Civil y Emergencias (DGPCE) ejerce la coordinacién de las funciones en esta materia.

La citada funcién de coordinacién se concreta en la imparticidon de instrucciones, directrices, criterios y proce-
dimientos para el seguimiento de todas las actuaciones realizadas en situaciones de alerta o emergencia, pu-
diendo incluso encomendarse tareas concretas a las Unidades de Proteccidn Civil (UPC).

Asimismo, aprovechando la experiencia y formacion de los componentes de las UPC en el analisis de los distin-
tos riesgos (naturales o tecnoldgicos), la DGPCE también convoca a los miembros de las UPC a reuniones, a
jornadas técnicas o como ponentes en cursos de prevencion de emergencias.
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Las funciones de las UPC pueden resumirse en las siguientes:

Desempeiian las funciones que les son asignadas en los (Protocolo sobre via-
lidad invernal, Procedimientos de avisos por fenédmenos meteorolédgicos adversos) o determinados
planes especiales de competencia estatal (Planes de Emergencia Nuclear, Operacion Paso del Estre-
cho).

Realizan labores de de grave riesgo, catastrofe o cala-
midad publica y la proteccidn y socorro de personas y bienes en los casos en que dichas situaciones se
produzcan. Se trata de una competencia compartida entre las diferentes Administraciones Publicas,
correspondiendo a las UPC el ejercicio de las competencias de la Administracién General del Estado en
dicha materia.

Cumplen funciones de

, siendo los Unicos representantes de la Administra-
cién General del Estado con capacidad para realizar dicha valoracién. Por ejemplo, para los casos asi
previstos en el apartado cuarto del Protocolo de Intervencién de la Unidad Militar de Emergencias,
aprobado por Real Decreto 1097/2011, de 22 de julio, la intervencién de la Unidad Militar de Emer-
gencias (UME) se ordenara por la Ministra de Defensa, a propuesta del Ministro del Interior, a través
de la DGPCE, tras valorar la solicitud de las autoridades de la Comunidad Auténoma y conforme a las
especificaciones dadas por la UPC.

Colaboran en , antes
de su homologacion por la Comisién Nacional de Proteccién Civil. Una de las tareas de estas Unidades
en este aspecto es la revisidon de todos los planes de Autoproteccidn corporativa de aquellas empre-
sas, radicadas en su drea de responsabilidad, cuyas actividades pueda generar riesgo. Este aspecto
conlleva también la organizacidén de simulacros y ejercicios para verificar la eficacia de los planes, me-
jorar la coordinacidn operativa, etc., asi como participacion en cursos a intervinientes en emergencias
para dar a conocer los planes y directivas.

Confeccionan el en cuencas fluviales y el asesoramiento a las
agrupaciones de voluntariado y a otros actores del Sistema Nacional de Proteccion Civil.

en las provincias en
las que existen Centrales (Burgos, Caceres, Guadalajara, Tarragona y Valencia), siendo el Jefe de la
Unidad, en caso de activacién del Plan, Jefe del Grupo de Coordinacion y Asistencia Técnica, asumien-
do la responsabilidad de la coordinacidn con los Ayuntamientos afectados y del funcionamiento de los
sistemas informaticos y de comunicaciones usados por el Centro de Coordinacién Operativa (CECOP)
de la emergencia.

Siguiendo las directrices provenientes de la DGPCE, facilitan las tareas de
: La REMER, como recurso estatal de comu-
nicaciones para emergencias, las redes PEN, usadas para la coordinacion de emergencias en caso de
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accidente nuclear, y la Red de Alerta a la Radioactividad (RAR) para la deteccion de posibles niveles
andmalos de radiacion gamma en todo el Territorio Nacional.

Instruyen los por situaciones de emergencia o de
naturaleza catastrdfica, que se regulan, con caracter general, en el Real Decreto 307/2005 de 18 de
marzo, por el que se regulan las subvenciones en atencidén a determinadas necesidades derivadas de
situaciones de emergencia o de naturaleza catastrofica, y se establece el procedimiento para su con-
cesion.

Estos expedientes habitualmente se instruyen en las UPC y se resuelven en la DGPCE. En muchos ca-
sos, cuando el numero de expedientes y el mejor conocimiento de la situacion local asi lo aconsejen, la
competencia de resolucién de dichos expedientes se delegara en la correspondiente Delegacion o
Subdelegacién del Gobierno, situacion que actualmente se da en la Delegacion del Gobierno en las
Comunidades Autdnomas de las llles Balears, de La Rioja, de la Regidon de Murcia, de Madrid y de la
Comunidad Foral de Navarra y en las Subdelegaciones del Gobierno en Tarragona, Lleida, Toledo, Ou-
rense, Las Palmas, Zaragoza, Caceres, Segovia, Valladolid, Avila, Ciudad Real, Alicante, Castellén, Va-
lencia, Sevilla, Malaga, Albacete, Almeria y Granada.

. Estas se conceden a través de una convocatoria publica anual en régimen de
concurrencia competitiva, con el fin de mejorar las infraestructuras y equipamientos de aquellos mu-
nicipios designados como «municipios Zona I» y como «sedes de estaciones de clasificacion y descon-
taminacion» o «areas base de recepcion social» en los Planes de Emergencia Nuclear exteriores a las
centrales nucleares de Santa Maria de Garofia (Burgos), Almaraz (Caceres), José Cabrera y Trillo (Gua-
dalajara), Asco y Vandellds (Tarragona) y Cofrentes (Valencia).

realizados tanto a nivel autondmico como estatal,
asesorando al Delegado o Subdelegado del Gobierno en sus cometidos dentro del Comité de Direccion
de los Planes de Emergencia, asi como formando parte del Comité Asesor del Plan, junto con el resto
de representantes de la Administracion General del Estado en la Comunidad Auténoma.

tanto asintiendo cursos de formacion del Me-
canismo Europeo de Proteccion Civil, como en la participacion como expertos en misiones, ejercicios
internacionales y proyectos de la UE.

El Real Decreto 307/2005, de 18 de marzo, por el que se regulan las subvenciones en atencion a determinadas
necesidades derivadas de y se establece el procedi-
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miento para su concesioén, constituye el marco general para las ayudas que concede el Ministerio del Interior
para coadyuvar a la recuperacion en los casos de emergencias y catastrofes.

Ademas, las medidas de este Real Decreto se complementan con las acordadas en normas especificas, aproba-
das en

- Real Decreto-ley 2/2019, de 25 de enero, por el que se adoptan medidas urgentes para paliar los da-
fios causados por temporales y otras situaciones catastréficas. (BOE num. 23, de 26 de enero de
2019).

- Real Decreto-ley 11/2019, de 20 de septiembre, por el que se adoptan medidas urgentes para paliar
los dafios causados por temporales y otras situaciones catastréficas (BOE num. 227, de 21 de sep-
tiembre de 2019).

Los expedientes tramitados en el ambito del Real Decreto 307/2005, de 18 de marzo, son instruidos por las
Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno y resueltos por la DGPCE.

Los expedientes tramitados en aplicacion del Real Decreto-ley 2/2019, de 25 de enero, son instruidos por las
delegaciones y subdelegaciones del Gobierno afectadas y resueltos por las delegaciones y subdelegaciones de
las provincias a las que se ha delegado la competencia para resolver en virtud de la Orden INT/182/2019, de 22
de febrero.

Los expedientes tramitados en aplicacion del Real Decreto-ley 11/2019, de 20 de septiembre, son instruidos
por las delegaciones y subdelegaciones del Gobierno afectadas y resueltos por las delegaciones y subdelega-
ciones de las provincias a las que se ha delegado la competencia para resolver en virtud de la Orden
INT/1059/2019, de 25 de octubre.

, instruidos todos en las Delega-
ciones y Subdelegaciones del Gobierno correspondientes. De estos 7.360 expedientes resueltos,
, por un importe total de 13.017.328,25 €.

De los 1.453 expedientes concedidos, 1.278 han sido resueltos en las Delegaciones y Subdelegaciones corres-
pondientes, por un importe de 12.427.189,21 €, por tener la competencia delegada. Los 175 restantes han sido
resueltos en la DGPCE, sumando un importe total de 590.139,04¢€.

El desglose por provincias y por lineas de ayuda de los expedientes concedidos, resueltos en la Delega-
ciones y Subdelegaciones del Gobierno, por delegacion de competencias se resume a continuacion:
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Subvenciones a unidades familiares

Albacete
Alicante/Alacant 366
Balears, llles
Ciudad Real

Malaga 15

Toledo

Valencia/Valencia 18

Expedientes concedidos

Importe (€

)

987.083,55

19.947,86

17.752,09

5.655,50

23.937,87

Subvenciones a establecimientos comerciales

Expedientes concedidos

Malaga 12

Alicante/Alacant

Murcia, Region de

43

e

Importe (€)

28.098,85
18.087,84

158.876,11

Subvenciones a Corporaciones Locales

m Expedientes concedidos Importe (€)
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23 1.808.442,22
Granada 264.402,55
——
——
Navarra, Comunidad 305.822,65

Foral de

——

Toledo 22.690,10

Valladolid 1 16.992,71

Subvenciones a requerimientos

1 562,65

2) El desglose por provincias y por lineas de ayuda de los expedientes concedidos, resueltos en la DGPCE,
se resume a continuacion:

Subvenciones a unidades familiares

m Expedientes concedidos Importe (€)

e
18.000,00
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I 1 e

IO ssaoae

9 17.885,14

EECT s

I S s

3 2.273,54

Subvenciones a establecimientos comerciales

Castellén/Castellé 1 9.224,00

Subvenciones a Corporaciones Locales
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I P T

Castellén/Castello 4 15.430,26
I [ s

BT ¢ ome
(IELEIEIET ] 4.232,96
——

| e (R
Valencia/Valéncia 2 68.612,96

Subvenciones a requerimientos

1 520,30

= Cursos realizados en Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno en 2020:

Jornada Sobre El Sistema Nacional De
Proteccidn Civil. Actuaciones En Emergen-
cias Para Agrupaciones De Voluntarios De

Proteccion Civil Y Remer

Jornada Sobre El Conocimiento Del Riesgo
20010101701 Volcénico Y La Afectacion En La Proteccion

20030601101 80 20 4,54
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Cruz de Tenerife Civil

Subdelegaciondel ), ), ;0149 Analisis Del Riesgo Sismico 25 40 36 4,35
Gobierno en Granada
Actuaciones De Proteccién Civil Ante Fe-

Subdelegacion del némenos Meteoroldgicos Adversos Y Los

Gobierno en Albacete 20010100500 Efectos Del Cambio Climatico En El Sureste 22 2 25 3
Espafiol
Subdelegaciondel 5,01 700 La Radio En Las Emergencias 7 25 23 4,26

Gobierno en Albacete
Proteccion Civil. Planificaciéon De Emergen-
20000000500 cias Por Riesgos Meteoroldgicos, Inunda- 30 25 16 3,80
ciones E Incendios Forestales
Gestion Operativa Y Mando. Herramientas
20030000900 De Gestion De Crisis En Un Puesto De 21 16 14 4,53
Mando

Delegacién del Go- FORMACION PRACTICA DE DESPLIEGUE,
. ; COMUNICACIONES Y MANEJO DE HERRA-
bierno t:éiastllla y 20030600300 MIENTAS DE GEOPOSICIONAMIENTO PARA 25 20 19 4,63

VOLUNTARIOS DE PROTECCION CIVIL

Subdelegacion del
Gobierno en Avila

Subdelegacion del
Gobierno en Huesca

En el aflo 2007 se crearon las Unidades de Coordinacion contra la Violencia sobre la Mujer en las Delegaciones
de Gobierno y las Unidades de Violencia sobre la Mujer en las Subdelegaciones de Gobierno y Direcciones insu-
lares, adscritas a la Secretaria General, con la finalidad de realizar en su respectivo ambito territorial el segui-
miento de la violencia de género y de la respuesta institucional para la proteccidn y recuperacion integral de
quienes la sufren.

Estas Unidades se han consolidado como referentes en el territorio en relaciéon con el seguimiento de recursos
y de la respuesta institucional frente a la violencia de género y paulatinamente han incorporado en su ambito
de actuacion otras formas de violencia contra la mujer, en particular la trata de mujeres y nifias con fines de
explotacion sexual.

Con posterioridad, en 2013, se aprobd la Instruccién Conjunta de los Ministerios de Justicia, del Interior, de
Hacienda y Administraciones Publicas, de Empleo y Seguridad Social y de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad,
sobre el funcionamiento de las Unidades de Coordinacion y de Violencia sobre la Mujer de las Delegaciones y
Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares, que constituyen la Red Nacional de Unidades de Violen-
cia sobre la Mujer.

A través de esa norma se amplid el papel de las Unidades como coordinadoras, en el ambito de la Administra-
cion General del Estado, de las acciones y recursos disponibles en materia de violencia de género, y se dio cabi-
da en su actividad a otras manifestaciones de la violencia contra la mujer, en particular, la lucha contra la trata
de mujeres con fines de explotacidn sexual.
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La ultima actualizacidn de la definicion organica y funcional de las Unidades se produjo el 4 de noviembre de

con la firma de una , en esta ocasion por parte de los Ministerios de Justicia,
del interior, de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social, de la presidencia, Relaciones con las Cortes e Igualdad
y de Politica Territorial y Funcién Publica, sobre el funcionamiento de las unidades de Coordinacion y de Vio-
lencia sobre la mujer de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares, que constitu-
yen la Red nacional de Unidades de Violencia sobre la Mujer: Esta instruccidn actualiza las funciones y meca-
nismos de coordinacidn de las Unidades y adapta su funcionamiento a la normativa vigente y a los compromi-
sos institucionales en este dmbito, con especial hincapié en el cumplimiento de las medidas del Pacto de Esta-
do en materia de violencia de género y de garantizar la implementacion de la Agenda 2030.

Las Unidades de Coordinacién y de Violencia sobre la Mujer dependen funcionalmente de la Delegacion del
Gobierno para la Violencia de Género, a la que corresponde elaborar las correspondientes instrucciones sobre
el desarrollo de su actuacidn.

De conformidad con lo dispuesto en la Instruccidn conjunta de 2019, estas Unidades desarrollan, en su ambito
territorial, las siguientes actuaciones:

de la Administracidon General del Estado para
la atencidn de las situaciones de violencia de género en el territorio. Para ello mantienen contacto
constante con los diferentes recursos de la Administracién General del Estado en el territorio: Fuerzas
y Cuerpos de Seguridad del Estado, Instituciones penitenciarias, Servicio Publico de Empleo Estatal,
Oficinas de Atencidn a las Victimas del Delito, Oficinas de Extranjeria, etc.

Asimismo, se coordinan con instituciones relevantes, como los drganos judiciales, el Ministerio Fiscal,
etc., y participan en érganos colegiados como las Comisiones Técnicas y Juntas Locales de Seguridad.

competentes en materia de violencia de
género. Asi, entre otros mecanismos de colaboracidn, participan en las reuniones de los 6rganos de
coordinacién interinstitucional y de las comisiones de seguimiento de convenios y protocolos.

El seguimiento consiste en co-
nocer que los mecanismos y medidas existentes para proteger a las victimas de la violencia de género
y a sus hijos e hijas estan funcionando correctamente. El objetivo es tener constancia permanente de
la situacidn en la que se encuentran las victimas con perfiles de mayor vulnerabilidad y de analizar cua-
litativamente las medidas y recursos que se encuentran a su disposicidn y las actuaciones llevadas a
cabo con las mismas.

Las Unidades realizan un
analisis de cada caso de victima mortal o herida grave por violencia de género, que contempla tanto la
remision de informacion a la Delegacidn del Gobierno para la Violencia de Género, como la convocato-
ria de una reunion de coordinaciéon con los Organismos e Instituciones que participan y colaboran en la
lucha contra la violencia de género en el territorio, asi como la realizacién del correspondiente informe
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analizando, en cada caso, la aplicacién de las medidas y recursos existentes o utilizados a efectos de
prevenir la violencia de género y garantizar una proteccion integral a sus victimas.

Intervencion en el marco del Plan Director para la Mejora de la Convivencia y Mejora de la Se-
guridad Escolar impartiendo charlas sobre violencia de género en los centros escolares e insti-
tutos, asi como a las Asociaciones de Madres y Padres de Alumnos y al profesorado.

Promocion y colaboracion en la formacidn y especializacion de profesionales.

Propuesta e impulso de protocolos, planes de actuacion, acuerdos y/o convenios de colabora-
cion en la materia.

Participacidn activa en la difusidén en su territorio de campafias estatales de informacion y sen-
sibilizacién en materia de violencia de género.

Los siguientes indicadores plasman algunas de dichas actuaciones:

, con la finalidad
de obtener un conocimiento certero sobre las medidas adoptadas y los recursos y servicios existentes
para atender los casos de violencia de género. Asimismo, las Unidades realizan un seguimiento especi-
fico cuando tienen conocimiento de que una mujer ha sido herida gravemente como consecuencia de
una agresion por violencia de género y cuando se produce una victima mortal, ya sea una mujer o al-
guno de sus hijos.

Como muestra el grafico, la evolucidn de esta actividad indica una tendencia creciente desde 2015,
con un acusado repunte en 2017. En 2019 se produjo un ajuste en la automatizacion de los datos rela-
tivos a movimientos penitenciarios en el sistema de seguimiento VioGén, y el volumen descendio,
aunque en 2020 de nuevo se ha incrementado el nimero de fichas elaboradas por las Unidades de
Violencia sobre la Mujer.

65,000

60,000 -
60,168

55,000 - 58,213

55,677
50,000 -
51,205 51,729

45,000 -

40,000 -
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solicitados por la Delegacién del Gobierno para la Violencia de Género, asi
como por el Delegado del Gobierno en la Comunidad Auténoma, con cardcter puntual. Entre estos in-
formes, cabe destacar aquellos que reflejan el andlisis de la magnitud de la violencia de género en la
provincia, mediante la recogida de datos de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y segui-
miento de indicadores o los analisis del colectivo de mujeres inmigrantes y establecimiento de cauces
de intercambio de informacion.

En el se han realizado un total de , mas del doble de los consignados en 2019.

que incluye informacidn sobre la violencia contra la mujer en el
territorio, la respuesta institucional ante la misma, las actuaciones realizadas por la Unidad y propues-
tas de actuacion. Asimismo, cuando por la dimensidn de la violencia de género o por las peculiaridades
de la violencia de género en la Comunidad Auténoma se considere conveniente, se elaboran informes
de caracter trimestral.

a diferentes colectivos profesionales, especialmente fomentando
el conocimiento de los recursos estatales existentes en el territorio para la atencién a las victimas de la
violencia de género.

Participacién en un total de
dato que supone mas del doble de las registradas en 2019, cuando las unidades participaron en 1.480
reuniones.

Con el tiempo transcurrido desde su creacion se ha alcanzado un alto grado de profesionalizacion y especializa-
cion del personal de las Unidades y en esta linea trabajan tanto la Delegacién del Gobierno para la Violencia de
Género como el Ministerio de Politica Territorial y Funcion Publica.

Este Ministerio pone a disposicion de las Unidades de Violencia sobre la Mujer los medios personales y mate-
riales necesarios para el desempefio de sus funciones. Prueba de este compromiso es colaboracién con la Dele-
gacion del Gobierno contra la Violencia de Género, junto a la que vienen organizando desde el afio 2013 video-
conferencias periddicas para la realizacion de sesiones mensuales de trabajo con las unidades responsables de
las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno.

El el Ministerio de Igualdad y el Ministerio de Politica Territorial y Funcion Publica
firmaron un acuerdo para el refuerzo de las tareas desempefadas por las Unidades de Coordinacién y las Uni-
dades de Violencia sobre la Mujer en las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno y en las Direcciones
Insulares en la lucha contra todas las formas de violencia de género. En virtud de este documento, se articulaba
una transferencia de crédito por parte del Ministerio de Igualdad por valor de . Un importe des-
tinado a impulsar las funciones de informacidn, sensibilizacion y prevencion de las mencionadas Unidades de
Violencia sobre la Mujer dentro del conjunto de atribuciones que tienen encomendadas.
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Se trata del tercer acuerdo de esta naturaleza, tras los suscritos en 2018 y 2019 entre ambos departamentos
ministeriales. Igualmente, se incorpora también el compromiso por parte del entonces Ministerio de Politica
Territorial y Funcion Publica de ejecutar todas las actuaciones antes del 31 de diciembre de 2020, asi como a
dar cuenta de las actividades realizadas y del efectivo destino de los fondos percibidos por medio de una me-
moria justificativa.

El importe total del crédito transferido se ha repartido de forma equitativa para cada Delegacién y Subdelega-
cion del Gobierno y Direccion Insular, a razén de 5.000 euros cada una de ellas. No obstante, aquellas Delega-
ciones del Gobierno que lo han considerado oportuno por razones de eficiencia, han gestionado conjuntamen-
te los fondos de todas sus Unidades a través de las Unidades de Coordinacién.

A pesar de las dificultades derivadas de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19,

, a través de actividades celebradas fundamentalmente en el
ultimo tercio del ejercicio, coincidiendo con el Dia Internacional para la Eliminacion de la Violencia contra la
Mujer, el 25 de noviembre, aunque buena parte del material de difusidon y sensibilizacidn ha sido disefiado con
voluntad de continuidad en el tiempo. El siguiente grafico muestra el reparto del gasto en funcién del tipo de
actuacién desarrollada:

O MATERIAL DE SENSIBILIZACION

18% "
28% B CARTELERIA E ILUMINACION

I 1% CJORMNADAS, TALLERES,

CONFERENCIAS

11%
2 B PROYECCIONES, CONCURSOS,

ACTOS PUBLICOS Y OTRAS
ACTIVIDADES

@ DIFUSION EN MEDIOS DE
COMUNICACION Y REDES SOCIALES

La ejecucion de los fondos, detallada por Delegaciones del Gobierno, corresponde a la siguiente tabla:
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Delegaciones Importe concedido Importe ejecutado Porcentaje ejecutado

D.G2 ANDALUCIA 40.000 EUR 40.622 EUR
D.G2 ARAGON _' 15.000 EUR 14.988 EUR
D.G2 ASTURIAS 5.000 EUR 2.130 EUR
D.G2 C.VALENCIANA 15.000 EUR 14.743 EUR
D.G2 CANARIAS 35.000 EUR 34.661 EUR
D.G2 CANTABRIA 5.000 EUR 4.998 EUR
D.G2 CASTILLA-LA MANCHA 25.000 EUR 24.938 EUR
D.G2 CASTILLA Y LEON 45.000 EUR 44,909 EUR
D.G2 CATALUNA 20.000 EUR 19.720 EUR
D.G2 CEUTA ' 5.000 EUR 4.991 EUR )

D.G2 EXTREMADURA 10.000 EUR 8.704 EUR - 87,04%

D.G2 GALICIA 20.000 EUR 19.459 EUR ‘ ' 97,30%

- D.G2ILLESBALEARS 15.000 EUR 9.973 EUR - 66,48%

D.GSLARIOIA 5.000 EUR 4.909 EUR

D.G2 MADRID 5.000 EUR 4.929 EUR ! 98,58%

D.G2 MELILLA 5.000 EUR 4.930 EUR  98,60%

D.G2 MURCIA 5.000 EUR 5.000 EUR 1 ~100,00%

- D.GZNAVARRA . 5.000 EUR 4.752 EUR ! 95,03%

D.G2 PAIS VASCO 15.000 EUR 14.976 EUR - 99,84%

295.000 EUR 284.332 EUR - -'95,_3’8%

Las restricciones de movilidad y de aforo forzadas por crisis sanitaria han condicionado durante estos meses la
capacidad de organizacidn de este tipo de actividades, que por su propia naturaleza buscan la interaccién con
el publico. No obstante, desde las Delegaciones, Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares se ha
realizado un importante esfuerzo para adaptar las actuaciones a este contexto y lograr la mayor repercusion
posible al tiempo que se respetaban las normas fijadas por las autoridades sanitarias.

A continuacién se detallan algunos ejemplos de las actuaciones realizadas:

a) Adquisicion de material de sensibilizacion: articulos de oficina, camisetas, bolsas, pegatinas o llave-
ros. Ademads, ante la alta demanda de material higiénico-sanitario, en esta ocasion también se ha op-
tado en muchos casos por confeccionar y repartir mascarillas, portamascarillas o distribuir recipientes
de gel hidroalcohdlico con etiquetas relacionadas con la lucha contra la violencia de género.
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Material sanitario con mensajes de sensibilizacién contra la violencia de género, suministrado
por la Direccioén Insular de La Palma

De izquierda a derecha, mascarillas confeccionadas por la Delegacion del Gobierno en Castilla-La Mancha, empleados de
la Subdelegacién de Almeria portando las mascarillas distribuidas en la provincia, y, por ultimo, portamascarillas de la
Subdelegacion del Gobierno en Castellon
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Diverso material de oficina confeccionado para
esta ocasidn, con mensajes y campafias institu-
cionales: pines de lazos morados en Almeria,
boligrafos y lapices en Jaén, calendarios y

cuadernos en Castelldn, y carpetas, agendas y

bolsas en Huesca

¢ MOY
BRI
WIVAS

b) Instalacidn de carteleria, pancartas o lonas e iluminacion en tonos morados. En los lugares mas visi-
bles de las Sedes de Delegaciones, Subdelegaciones y Direcciones Insulares se han instalado pancartas,
carteles o lonas con mensajes o motivos relacionados con la violencia de género. Ademas, se han ilu-
minado muchas de las fachadas de estos edificios institucionales.

Iluminacion de la Sedes de la Subdelegacién
del Gobierno en Alicante (izquierda) y Santa
Cruz de Tenerife
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Las fachadas de las sedes de las Subdelegaciones
de las cuatro provincias de Galicia lucieron carte-
les especificos en conmemoracidén de esa jornada

c) Jornadas y mesas redondas con actores implicados. En el marco del Dia Internacional para la Elimina-
cion de la Violencia sobre la Mujer se han puesto en marcha diversas jornadas informativas, basadas
en tres ejes de actuacion: la colaboracion con Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado en la protec-
cion a las victimas, la difusion entre las Entidades Locales de las medidas contempladas en el Pacto de
Estado contra la Violencia de Género, y el trabajo de sensibilizacion y apoyo a través de asociaciones y
colectivos de ayuda a las victimas.

PROGRAMA

ALGURA

Dia internacional de
la eliminacion de la
violencia contra la

mujer

Cartel informativo con las actividades formativas previstas en Alicante.
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Por parte de la Delegacion del Gobierno en Murcia se elaboré la Guia informativa sobre el Proceso Penal. Se

editaron 300 ejemplares en papel y en formato digital.

d)

Concursos, exposiciones y otras actividades.
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PREGUNTAS
LA SONTURCLA, S— FRECUENTES.

Pagina 99



Ministerio de Politica Territorial

Informe sobre el funcionamiento de los
servicios de la Administracién General
del Estado en el Territorio en 2020

Desde la Delegacion del Gobierno en Castilla-La Mancha se coordind, junto a las Escuelas de Arte de las cinco
provincias, la elaboracidn de figuras representativas.

Ao e
DECONOCIMIENTOS [

Diversas imagenes de la celebracién de los reconocimientos
Meninas en la Delegacion del Gobierno en la Comunidad
Valenciana

El teatro Principal de Palencia acogié la entrega de reconocimientos Meninas 2020 en Castilla y Ledn. Un acto
que, para adaptarse a las circunstancias sanitarias consistio en la realizacién de un programa de television titu-
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lado Nos queremos vivas, un espacio de reflexion sobre la violencia de género, la desigualdad y la vulnerabili-
dad desde la mirada y testimonio de personas y entidades galardonadas.

ANDREA MARTIN

El acto de reconocimiento en Palencia contd también con actuaciones musicales y representaciones teatrales

Minuto de silencio en la Subdelegacion del Gobierno en Huelva (izquierda) y en la Delegacion del Gobierno en Extremadura (derecha)
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Durante el acto institucional “Ninguna Silla Vacia”, en la Delegaciéon del Gobierno en la Comunidad Valenciana se recordé el nombre
de las 41 mujeres asesinadas en 2020 hasta esa fecha a manos de sus parejas o ex parejas frente a 41 sillas desocupadas que repre-
sentaba a las victimas.

La Subdelegacion del Gobierno en Almeria promovié una nueva campafia del concurso Tiktokers por la
igualdad, en el que alumnos de 22 y 32 de la ESO elaboraron y publicaron a través de esa red social sus
propios contenidos audiovisuales sobre igualdad y contra la violencia de género.

CATEGORIA 1"y 2* ESO

T PREMIO 2* PREMIO

=

e O o e v e 8 e

Concursol
Creatrvo [.f“’ pven
2030-2021

En Jaén se organizd una campafia de sensibilizacion orientada al sector del taxi, por la cual se colocaron
en las ventanillas de los vehiculos vinilos con el mensaje “No seas cdmplice de la violencia de género”.
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| “No seas complice de Ia violencia de género” a

“Apoya a las mujeres victimas®

.
gl@:’&".:ﬁ&?ﬁ.‘ﬂ f
[ QB -

Bajo el lema Nuestro equipo toma partido contra la violencia machista, el equipo de baloncesto Burgos Hereda
San Pablo se sumé a una campania impulsada por la Subdelegacién del Gobierno en Burgos, en la que jugado-
res y entrenador del club grabaron una serie de videos cortos con mensajes de sensibilizacion.

- [ a s

£ San Pablo Eurgos e une a ks Sub del Gobierno y dicen NG a la viclencia machista - Burgosorkine TV

2.2.4. SEGURIDAD CIUDADANA

Entre las competencias expresamente atribuidas a los Delegados y Subdelegados del Gobierno (articulo 73.3 de
la Ley 40/2015, de 1 de octubre) se encuentra ejercer la proteccion del libre ejercicio de los derechos y liberta-
des y garantizar la seguridad ciudadana. Para ello, las Secretarias Generales de las Delegaciones y Subdelega-
ciones intervienen en la concesién de autorizaciones en materias propias de distintos departamentos ministe-
riales.

Las autorizaciones relativas a armas (poligonos y galerias de tiro) y seguridad privada (servicios de vigilancia
privada con armas) suponen buena parte de la actividad en este terreno.

A todas estas funciones se suma la tramitacion de los expedientes sancionadores en materias relacionadas con
los dmbitos de intervencion de las Delegaciones del Gobierno, y, ademads, se llevan a cabo tramites relaciona-
dos con derechos fundamentales a través de la Unidad de Derechos Ciudadanos y Seguridad Ciudadana:
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La labor desempefiada por dichas unidades en se plasma en los siguientes indicadores de actividad:

: Esta actividad consiste en el estudio de cada una de las comunicaciones que
realizan ciudadanos y organizaciones para la celebracion de una reunidn, concentracién o manifestacion y la
coordinacién con los responsables de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, las autoridades locales y
el resto de implicados, para que los ciudadanos puedan ejercer libremente el derecho constitucionalmente
protegido.

El nUmero de celebradas en el afio ha sido de , un descenso del 23%
respecto de 2019, que cabe atribuir a las limitaciones establecidas por las autoridades sanitarias, lo que ha
propiciado que las unidades de Derechos Ciudadanos hayan tenido que revisar al detalle cada comunicaciéon
para garantizar el equilibrio entre la salvaguarda de los derechos fundamentales y la contencién de la pande-
mia.

En el siguiente grafico se expone la evolucion experimentada en los ultimos afios:
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En el siguiente mapa se representa el nimero de expedientes sobre reuniones y manifestaciones gestionado
por cada Delegacion del Gobierno. En el mismo se observa como las Delegaciones del Gobierno que mas expe-
dientes han tramitado son las de
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Expedientes sobre reuniones y manifestaciones por CC.AA. durante 2020

@ 869 y

MCULLA. 64

(*) No se ofrecen datos de Pais Vasco y Catalufia, debido a la transferencia de la competencia en materia de seguridad ciudadana.

Procesos electorales: La participacion de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno en los procesos
electorales se articula a través del ejercicio de las funciones de coordinacién e intermediacion entre los diver-
sos actores implicado. El Ministerio del Interior, la Oficina del Censo Electoral, las Juntas Electorales, las Admi-
nistraciones Autondmicas, entes locales, Oficinas de Correos o empresas colaboradoras trabajan en el curso de
estos procesos.

El papel de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno es esencial para el buen desarrollo del proceso
electoral, y se concreta en estas actuaciones:

- La contratacion y distribucion del material impreso.
- Laprovisidn de urnas y cabinas a los Ayuntamientos y a las Juntas Electorales.

- La designacidn, en su caso, y retribucion del personal que colabora en el desarrollo del proceso, in-
cluidos los miembros de las Juntas Electorales y los presidentes y vocales de las mesas electorales.

- La determinacidn y organizacidn de los locales donde se va a realizar el escrutinio, dotando de los
medios necesarios para su realizacion, segun la organizacién del mismo que haya dispuesto el Mi-
nisterio de Interior.
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- Laremisidn al Ministerio de Interior de los escrutinios provisionales y definitivos, una vez validados
estos ultimos por las Juntas Electorales.

A lo largo del afio 2020 se han celebrado Unicamente dos procesos electorales: las elecciones al Parlamento del
Pais Vasco y las elecciones al Parlamento de Galicia, ambas en la misma fecha: 12 de julio de 2020.

Autorizaciones administrativas. En 2020 se iniciaron 20.900 expedientes y se resolvieron 22.852 autorizacio-
nes administrativas por las Unidades de Derechos Ciudadanos y Seguridad Ciudadana. Esto constituye un 34,7%
menos de resoluciones en esta materia respecto a 2019, una disminucion atribuible a la repercusion de la pan-
demia de la COVID-19.

Aunque se trata de un conjunto muy heterogéneo de autorizaciones, los siguientes tipos son los mas represen-
tativos:

- Armas, que representan el 32,37% de los expedientes y suponen la autorizacién de poligonos y ga-
lerias de tiro, armerias, denegaciones y revocaciones de licencias de armas.

- Autorizacion para el uso de explosivos, pirotecnia y cartucheria por empresas del sector, que
constituyen el 17,61%.

- Seguridad privada, que supone el 9% de los expedientes y comprende la autorizacion de servicios
de vigilancia privada con arma, apertura de oficinas bancarias, joyerias, farmacias, estaciones de
servicio, cajeros automaticos y demas establecimientos que deben disponer de medidas de seguri-

dad.
Seguridad Privada Explosivos,
1,8802 pirotecnia y
9.00% cartucheria
3,681
17.61%
[ Otras
autorizacio

S
8,572 ne\
41.01%

B Armas
6,765
32.37%

Autorizaciones Administrativas por materias.

En la evolucién de los dltimos afios se puede observar que se ha ido manteniendo una constante actividad en
materia de autorizaciones administrativas solicitadas por ciudadanos y empresas, con un repunte en 2018 y
2019, pese a que en 2020 la actividad ha experimentado un retroceso.
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Autorizaciones Administrativas. Expedientes iniciados en 2020
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Expedientes Sancionadores:

Siguiendo las instrucciones del Ministro del Interior (cursadas el 15 de abril de 2020 a las Delegaciones del
Gobierno), el incumplimiento del articulo 7 del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el
estado de alarma para la gestidn de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, fue considerado
desobediencia a las 6rdenes del Gobierno y su inobservancia fue subsumida dentro de la infraccion grave del
articulo 36.6 de la Ley Organica 4/2015, de 30 de marzo, de Proteccion de la Seguridad Ciudadana (LOPSC),
siendo los Delegados del Gobierno en las Comunidades Autonomas y en las Ciudades de Ceuta y Melilla los
6rganos competentes en el dmbito de la Administracién General del Estado para la imposicion de sanciones por
infraccidon grave (art. 32.1.c LOPSC). Este criterio ha marcado significativamente la gestion durante 2020, dado
que su aplicacion ha supuesto un ingente incremento de denuncias por desobediencia durante las restricciones
de movilidad derivadas del primer Estado de Alarma.

En 2020 se han iniciado 389.474 expedientes sancionadores procedentes de las denuncias impuestas por las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado ante la observancia de acciones sancionables en el marco adminis-
trativo. Se trata de un fuerte incremento, de mas del 57%, respecto a 2019, que es consecuencia directa de la
aplicacién del del Ministerio del Interior por incumplimiento de las restricciones impuestas por el Estado de
Alarma. Estas denuncias por infraccion de la Ley Orgdnica de proteccidn de la seguridad ciudadana han crecido
un 462% desde el pasado ejercicio.

Por otra parte, en este 2020 se han resuelto 189.475 expedientes sancionadores frente a los 179.031 se resol-
vieron en el afio 2019, lo que constituye un 5,8% mas.
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En cuanto a la distribucion de las resoluciones sancionadoras segun la materia, mas del 90% corresponden a
proteccidn de la seguridad ciudadana (50%) y drogas (41%), seguido de armas (9%).

Expedientes sancionadores resueltos en 2019 por materias

ESPECTACULOS SEGURIDAD EXPLOSIVOS,
DEPORTIVOS, 339, PRIVADA, 686, 0% PIROTECNICA,
0% CARTUCHERIA, 348,
0%

DROGAS, 78,524,
41%

PROTECCION SEG.
CIUDADANA, 97,195,

50% ARMAS, 16,527, 9%
(]

Las Areas de Fomento también ejercen competencias relativas a la actividad sancionadora en el &mbito del
transporte por carretera y por ferrocarril.

La cifra de expedientes sancionadores iniciados en 2020 ha disminuido respecto a los referidos al afio ante-
rior. En 2019 se iniciaron 70 expedientes y se resolvieron 49, mientras que en 2020 los iniciados fueron 45y
los resueltos 36.

En funcion del ambito de aplicacién de las sanciones, la mayoria se refieren a infracciones en carreteras
(65,31%), mientras que un 34.69% se refieren a los ferrocarriles.

Expedientes Sancionadores de las Areas de Fomento iniciados en 2020 por materias

CARRETERAS
15
33.33%

FERROCARRILES
30
66.67%

LAS DELEGACIONES DEL GOBIERNO EN 2020 Pagina 108



Ministerio de Politica Territorial
Informe sobre el funcionamiento de los

servicios de la Administracién General
del Estado en el Territorio en 2020

2.3 ATENCION A LOS CIUDADANOS

Las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno estdan comprometidas con una atencion cercana y de calidad
a los ciudadanos, centrada en el asesoramiento, la tramitacidn de procedimientos y la resolucién de las cues-

tiones y dudas que plantean los ciudadanos sobre muy diversas cuestiones.

2.3.1. INFORMACION Y ATENCION AL CIUDADANO

Las Oficinas de Informacion y Atencion al Ciudadano (OIAC) adscritas a las Secretarias Generales de las Dele-
gaciones, Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares llevan a cabo las funciones de registro, infor-
macion y atencidn al ciudadano sobre tramites y servicios de las Administraciones Publicas.

En 2020 se han atendido 2.299.742 consultas, lo que un afio mas consolida a las Oficinas de las Delega-
ciones y Subdelegaciones del Gobierno como un centro de referencia y de atencién de calidad entre
los ciudadanos.

Los porcentajes de distribucidon por materias de las consultas del afio 2020 quedan detallados en el grafico
siguiente. La mayor parte de las consultas registradas durante este afio estdn relacionadas con Extranjeria, con
808.599 consultas, que suponen el 38,25 % del total.

Informacidn al publico segun la materia de las consultas

Direcciones, teléfono y
horarios
128.119
1,93%

Derechos ciudadanos D-N.I., pasaportes, etc. Oposiciones, concursos y
bolsas de trabajo publicas

Procedimiento
Administrativo (sellado,
cotejo, etc.)
128521
6.08%

Sancionadora
27449
1.30%

Trabajo e Inmigracion
144105
6.82%

Extranjeria
808599
38.25%

Otros (materia electoral,
certificados de penales,
intérpretes jurados etc.)
155152
7.34%

Agricultura y Pesca
Alta Inspeccion de

179643

8.50% Sanidad y Consumo Educacién
214244 227474
10.13% 10.76%
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El siguiente grafico muestra los medios de acceso a la informacidn segun la forma en que se realizo la consulta.
En 2020 se ha registrado un descenso significativo en las consultas presenciales, a consecuencia de las restric-
ciones sanitarias, mientras que los accesos por via telematica siguen una tendencia creciente.

Informacidn al publico segun la forma de las consultas 2020

Telematica

Correo Postal / 649,325

39.737 ) 28%

2%
Presencial
821,807
Telefénica 36%
915.568
34%

> Portal de Delegaciones

Por otra parte, la presencia online de las Delegaciones, Subdelegaciones y Direcciones Insulares va ganando
afo tras afio mas relevancia. Ademas de la actividad en redes sociales, el portal web de Delegaciones, alojado
en el portal MPTFP www.mptfp.gob.es, ha incrementado su accesibilidad, simplificando el nimero de paginas
que hay que visitar para lograr acceder a la informacién deseada.

Se ha reforzado la usabilidad del sistema, la sencillez y claridad de los contenidos publicados, y se ha hecho
especial hincapié a los asuntos que mas preocupan a los ciudadanos y que mas visitas reciben, reservando para
ello un espacio en la pagina de inicio, asi como favoreciendo la localizacién de las sedes, mediante un sistema
de georreferenciacion.

Durante el afio 2020 se han visitado 7.622.000 paginas correspondientes al portal de Delegaciones, dato que
representa mas del doble de visitas que en 2019 (3.796.632).
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Paginas visitadas en el Portal de Delegaciones del Gobierno
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» Servicio de asistencia en materia de registros en las OIACS

Una linea fundamental de mejora en la atencion al ciudadano ha sido la consolidacion de las Oficinas de Regis-
tro de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno como Oficinas sin papeles.

La puesta en funcionamiento del registro electrénico de entrada/salida de documentacion GEISER (Gestion
Integrada de Servicios de Registro) ha convertido a las Oficinas de Informacion y Registro en oficinas adminis-
trativas sin papeles, que permiten la devolucién de los documentos originales a los ciudadanos.

Las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno son pioneras en la utilizacién de nuevas tecnologias en
la Administracién General del Estado, en una apuesta decidida por la eficiencia y el ahorro en los gastos de
manipulacidn de papel, sin perder de vista la atencién de calidad para la ciudadania.

> Actividad

e En relaciéon con el registro de documentos por parte de estas Oficinas, en 2020 se registraron de en-
trada 3.988.838 documentos, y un total de 2.562.933 de registros de salida.

e  Durante 2020 en las oficinas de Informacidn y Atencién al Ciudadano se han emitido 109.796 Certifi-
cados Digitales por la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre. Se trata de un incremento del 42% res-
pecto a los datos del ejercicio anterior, en el que se expidieron 63.947 certificados.

e Ademas, en 2020 y en el marco de la transformacion digital de la Administracion General del Estado,
las Oficinas de Informacion y Atencidn al Ciudadano han tramitado un total de 37.399 certificados
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, a pesar de las dificultades que la crisis sanitaria ha generado para la normal
prestacion de estos servicios presenciales.

Las actuaciones relacionadas con los apoderamientos ante las Administraciones Publicas se han in-
crementado notablemente en este afio, adaptandose de esa forma a las previsiones de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre sobre esta materia, que han entrado definitivamente en vigor en abril de 2021. En

se gestionaron 812 inscripciones de Apoderamientos en las OIACS, frente a las 246 gestionadas

en 2019.
Cabe incluir en este apartado de atencidn al ciudadano al , (IGN) inte-
grado en el Area de Fomento, y encargado de realizar multiples funciones entre las que se encuentran
las de:
Elaborar, actualizar y mantener bases de datos cartografico-numéricas y cartografia oficial de
escalas medias y pequefias.
Prestar servicios de asistencia técnica en materia de informacién geografica y comercializa-
cion de productos cartograficos.
Llevar a cabo labores de control y mantenimiento de la red sismica y de las redes geodésicas y
de nivelacidn o realizar trabajos relacionados con lineas limite jurisdiccionales, entre otras.
A lo largo de , en las Delegaciones del Gobierno, a través de los servicios del Instituto Geografico

Nacional, se han vendido

La atencion a los ciudadanos extranjeros se realiza por las como unidades que
integran los diferentes servicios de la Administracion General del Estado competentes en materia de extranje-
ria e inmigracién en el dmbito provincial. Las Oficinas de Extranjeria se adscriben a las Areas o Dependencias de
Trabajo e Inmigracion. Dependen organicamente de la correspondiente Delegacién o Subdelegacion del Go-
bierno y, funcionalmente, del Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social, a través de la Secretaria de
Estado de Migraciones, y del Ministerio del Interior, ambos en el dmbito de sus respectivas competencias.

Existen . En algunos casos, cuando lo aconsejan razones de carga de trabajo o disper-
sidn geografica, existen ademas sedes delegadas en otras localidades distintas de la capital de la provincia para
facilitar las gestiones administrativas de los interesados, y prestar su colaboracién en relacién con informacion,
recepcion de solicitudes, notificacidn y entrega de resoluciones y otras competencias que les sean delegadas.

Actualmente el , entre oficinas y sedes delega-
das.
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Les corresponden las siguientes funciones:

la tramitacion de las prdrrogas de estancia, de la tarjeta de
identidad de extranjeros y de autorizaciones de residencia, autorizaciones de trabajo y exceptuaciones a
la obligacién de obtener autorizacién de trabajo, autorizaciones de regreso, asi como la expedicién y en-
trega de aquéllas.
para la salida de Espafia, asi como
su expedicién y entrega.
por los servicios policiales de las
propias Oficinas cuando las mismas son Oficinas Unicas.
de proteccion internacional y de las solicitudes del
estatuto de apatrida.
de las condiciones que determinaron la concesidn de la autorizacion.
por infracciones a la normativa en materia de extran-
jeria'y en régimen comunitario.
que procedan.
relativas
a los expedientes a que se ha hecho referencia en los parrafos anteriores.
de caracter administrativo y demogra-

fico sobre la poblacidn extranjera y en régimen comunitario de la provincia.

En cuanto a su actividad cabe destacar que durante el afo se han presentado en las Delegaciones del
Gobierno un total de en esta materia, lo que ha supuesto un 13% menos de
solicitudes respecto a las de 2019. En el mismo periodo, se han resuelto 677.226 expedientes en materia de
extranjeria, de los que 627.025 se corresponden a solicitudes realizadas en 2020.
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En un andlisis mas detallado de las solicitudes, segin correspondan a tramites iniciales, de renovacion o de

larga duracién, se observa que hay una mayor demanda de solicitudes iniciales, representando éstas el 57% del

total, frente al 24% de larga duracion y el 18% de renovaciones. En la comparativa con ejercicios anteriores, se

observa que esa distribucién permanece estable durante los Ultimos afios.

Solicitudes iniciales, renovaciones y larga duracion

62.96%
. 5803% °9-61% 57.33%

 INICIALES

RENOVACIONES

LARGA DURACION

2016 2017 2018 2019 2020

Al examinar la actividad del 2020 en funcidn del tipo de autorizaciones, el mayor porcentaje corresponde a las

de residencia, con cerca de un 38% del total. En segundo lugar, se encuentran las relativas a la tarjeta de resi-

dencia de familiar de ciudadano de la Unién Europea (19%). Las autorizaciones de residencia y trabajo suponen
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un 15% del total, mientras que las estancias alcanzan mas del 12%. Por ultimo, mas de un 7% corresponde a las
autorizaciones por de reagrupacion familiar, mientras que el 8,30% restante deriva de otro tipo de autorizacio-

nes.

Solicitudes por tipo de autorizacién en 2020

AUTORIZACIONES OTR?S, 8.30% AUTORIZACIONES
DE RESIDENCIA EN
VRTUDDE | T DE RESIDENCIA,
REAGRUPACION e 37.81%
FAMILIAR, 7.36%
AUTORIZACIONES
DE RESIDENCIA Y
TRABAJO, 15.03%
TARJETA DE
RESIDENCIA DE
AUTORIZACIONES FAMILIAR DE
DE ESTANCIA, CIUDADANO DE LA
12.42% UE, 19.07%

La incorporacion progresiva de los distintos tipos de autorizaciones en materia de extranjeria a la Sede Electro-
nica (Plataforma Mercurio) ha posibilitado que en 2020 la presentacidn de solicitudes electrénicas haya crecido
significativamente. Un total de 218.335 expedientes se han presentado por esa via durante este afio, lo que
supone un 32% del total de 677.083 solicitudes.

Solicitudes segun la via de presentacion en 2020

B ELECTRONICA
(218.335)

PRESENCIAL
(458.748)

68%
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Para comprobar el incremento de la tramitacion electronica de las solicitudes de extranjeria en los ultimos
anos, el siguiente grafico muestra la progresion desde 2016, diferenciando entre los expedientes presentados
en Sede Electronica, los documentos incluidos en esas solicitudes y el total de documentos aportados por los
interesados en el conjunto del procedimiento.

Evolucién de la presentacion electrdnica de expedientes y documentos

600,000
500,000 —
400,000 -
300,000 -
200,000 -
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o _J
2016 2017 2018 2019 2020
B NUumero de Expedientes 10,397 23,335 41,026 54,978 218,335
NG
Ndmero de Documentos | o) 350 | 159575 | 288816 | 374,080 | 473,489
Iniciales
Ndmero de Documentos| ) 030 | 55660 | 63402 | 95746 | 507,694
Posteriores

En ese mismo empefio por reforzar la comunicacidon electrdnica con la ciudadania, el servicio telematico de cita
previa del Ministerio de Politica Territorial ha servido de cauce la asignacién de un total de 2.496.808 citas
presenciales con las Oficinas de Extranjeria.

En cuanto a la distribucién de las solicitudes por provincias, ha de sefialarse que Barcelona y Madrid concen-
tran mas del 36% del total de las solicitudes presentadas en 2020. Le siguen Alicante, con mas del 6% y Valen-
cia, con un 5,5% y Mdlaga con un 4,4%. En estas cinco provincias se concentra practicamente la mitad de las
solicitudes presentadas en todo el territorio nacional.
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Solicitudes por provincias 2020

ZARAGOZA,

ISLAS 2.25%
BALEARES,

\ SRS% N

MURCIA, 3.90%
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2.16%

10, 32.15%

BARCELONA,
18.61%

En el reparto por comunidades auténomas en Catalufia y Madrid se solicitan el 42% de las solicitudes, un 14,7%

en Andaluciay un 12,6% en la Comunidad Valenciana.
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Solicitudes por comunidades auténomas 2020

COMUNIDAD
VALENCIANA,
12.59%

ANDALUCIA,
14.70%

REGION DE
MURCIA,
3.83%

Respecto a la evolucidn anual de las autorizaciones solicitadas por sexo en los ultimos afios, se mantienen las
proporciones de afios precedentes, aunque la proporcidn entre las presentadas por mujeres (50,70%) vy por
hombres (49,30%) es cada vez mas equilibrada.

Evolucién anual de autorizaciones solicitadas por sexo 2016-2020
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Tal y como se puede apreciar en el grafico inferior, relativo a las autorizaciones solicitadas por continente de
origen, la mayor parte de las solicitudes estdn referidas a ciudadanos procedentes de América (48,11%). En

LAS DELEGACIONES DEL GOBIERNO EN 2020 Pagina 118



Ministerio de Politica Territorial

Informe sobre el funcionamiento de los
servicios de la Administracién General
del Estado en el Territorio en 2020

este dmbito, destaca Colombia con casi un 16% del total. Venezuela se sittia en segundo lugar, con un 9,3%, y le
siguen Honduras y Pert, ambas con el 7,9%. Brasil, Ecuador, Argentina, Republica Dominicana y Cuba registran
cifras entre el 5% y el 6,5%. Mientras, Estados Unidos ha experimentado una importante bajada este afio, y

constituye ahora el 5,2% del total.

Respecto a Africa, que supone el 29,43%, predomina Marruecos, con una proporcién de casi el 70% seguido de
Senegal con el 7,3% y Argelia con el 4,7%. En cuanto a Asia, que en su conjunto supone el 13,36% de las solici-
tudes, China (27,8%) y Paquistan (27,5%) son los dos paises de procedencia mayoritarios. Les seguiria India con
el 12,8%.

Europa representa un 13,97% del total, y en este ambito territorial es Reino Unido la que mas destaca, con el
41%, toda vez que se han hecho efectivas las disposiciones de retirada de la Unién Europea. En segundo lugar
figura Rusia con un porcentaje del 19,2%, seguido de Ucrania con un 15,2%.

Autorizaciones solicitadas por continente de origen

OCEANIA OTROS
0.15% 0.09% AMERICA
43.00%

B AMERICA
= AFRICA
® EUROPA
HASIA
OCEANIA
OTROS

En lo referente a los recursos interpuestos en materia de extranjeria en 2020, se presentaron 73.065 recursos y

se resolvieron 65.912.

Al objeto de analizar en profundidad el funcionamiento y la actividad de las oficinas de extranjeria para mejo-
rar su gestion y el servicio que prestan, la Inspeccion de Servicios de la Administracion General del Estado en
el Territorio elaboro, entre 2019 y 2020, dos informes:

e En primer lugar, un Informe de evaluacion de las cargas de trabajo de las Oficinas de Extranjeria, pu-
blicado en junio de 2020, con el fin de plantear un diagndstico global de las oficinas, que permitiera
establecer similitudes y diferencias entre ellas y fijar posibles objetivos en funcién de su carga de tra-
bajo, al tiempo que se detectasen posibles deficiencias organizativas, de personal o ambas. A través
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de este estudio, se conformd un catalogo con las tareas desempefiadas por las Oficinas de Extranjeria
y se definié la carga que cada Oficina estaba asumiendo, en consideracién a los medios personales
con los que cuentan.

Partiendo de ese primer andlisis, se elabord posteriormente un

, cuya version definitiva vio la luz en diciembre de 2020. Este docu-
mento pretendia evaluar la capacidad de gestidn que presentan las oficinas a la hora de hacer frente
a las cargas de trabajo identificadas previamente, y lo hacia a través del estudio de su actividad en
dos tramos temporales: el primero, todo el ejercicio 2019, y el segundo, de enero a septiembre de
2020, donde la influencia de la declaracion del Estado de Alarma también fue objeto de examen.

En el afio 2015 se desarrollé un para facilitar el uso de los centros de atencion
ciudadana de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno a las personas con discapacidad. Se han llevado
a cabo actuaciones en todas las provincias, de forma que en todas ellas las Delegaciones y Subdelegaciones del
Gobierno disponen de, al menos, una oficina accesible.

En se ha continuado avanzando en la accesibilidad de sedes de la Administracion General del Estado en el
Territorio, fundamentalmente a través de la realizacidon de obras dirigidas a la consecucion de la accesibilidad
arquitectdnica, actuaciones que en ocasiones se enmarcan en grandes reformas.

El importe destinado a accesibilidad en grandes obras en estaria incluido en el total de

De ellas destacan:

En se han finalizado las obras de reforma en
el edificio sede de la Subdelegacion, que tienen actuaciones en materia de accesibilidad refe-
ridas fundamentalmente a un ascensor para garantizar la accesibilidad a las plantas superio-
res de la Subdelegacién, por un importe de 609.638,26 €.



Ministerio de Politica Territorial

Informe sobre el funcionamiento de los
servicios de la Administracién General
del Estado en el Territorio en 2020

e Subdelegacion del Gobierno en Tarragona. Se ha licitado y adjudicado la obra de restitucion y
restauracion de pavimento y mejora de las medidas de accesibilidad por un importe de
347.550,40 €.

» COMUNIDAD VALENCIANA

° Subdelegacion del Gobierno en Alicante. El 26 de junio de 2019, debido a la falta de licencia 'y
tras reiterados requerimientos al Ayuntamiento de Alicante, se lleva a cabo la resoluciéon del
contrato de obra para la adaptacién a normativa en materia de accesibilidad en el edificio se-
de de la Subdelegacidn, ante la imposibilidad de iniciar las mismas.

En el afio 2020 se presentd una alternativa de la solucidn del proyecto inicial con la intencién
de recibir la autorizacién correspondiente por parte del Ayuntamiento. Aun no se ha recibido
respuesta.

° Subdelegacion del Gobierno en Castellon. En 2020 ha finalizado la obra de mejora de las me-
didas de accesibilidad en el edificio sede de la Subdelegacién del Gobierno en Castellon, que
han supuesto una inversion total de 112.118,85€.
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e ACTUACIONES MENORES 2020

El importe total destinado a accesibilidad en obras menores en 2020 es de 9.283,42 £.

» EXTREMADURA

e  Oficina de Extranjeros de la Subdelegacion del Gobierno en Céaceres. Se ha redactado un pro-
yecto para las obras de mejora de la accesibilidad exterior de la sede de la Oficina de Extranje-
ros que estd situada en la calle Catedratico Antonio Silva n? 7 de Caceres cuyo importe es de
1.754,50 €. El coste de la futura inversién asciende a 37.816,78 €.

» MADRID

o Delegacion del Gobierno: En 2020 se llevo a cabo la instalacion de una rampa para acceso al
local de control del correo por parte de la Policia Nacional de la sedes de Miguel Angel y Garcia
de Paredes por importe de 2.943,02 €.

»  PAIS VASCO
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e Subdelegacion del Gobierno en Bizkaia. En 2020 fue entregado el Proyecto basico de ejecucion
y estudio de seguridad y salud de las obras de mejora de la accesibilidad exterior del Edificio
ELCANO en la sede de la Subdelegacion, por un importe de 3.448,50 €. Fue supervisado favo-
rablemente con fecha 7 de mayo de 2020 siendo presentado para autorizacidn previa al otor-
gamiento de licencia urbanistica de obras por tratarse de una intervencién en un Bien Cultural
de proteccidn especial. El presupuesto de ejecucidn previsto para las obras, destinado a acce-
sibilidad, asciende a 25.773,91 €.

Edificio ELCANO en la sede de la Subdelegacion del Gobierno en Bizkaia.

» COMUNIDAD VALENCIANA

o Delegacion del Gobierno en Valencia. Fue necesario llevar a cabo la sustitucion de la piedra del
suelo en el tramo del acceso principal para garantizar la adecuada accesibilidad. El importe as-
cendidé a 1.137,40 €.

2.3.4. ADMINISTRACION ELECTRONICA

Tecnoldgicamente, las Delegaciones, Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares presentan el enor-
me reto de responder a las necesidades de unidades funcionales caracterizadas por la dispersion geograficay la
diversidad de materias que gestionan. Cualquier avance en el trabajo realizado por la Administracion General
del Estado en el Territorio tiene un enorme impacto tanto en eficacia y eficiencia como en ahorro de costes

para el ciudadano y la Administracion.
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Por ello, en este ambito se cuenta con la colaboracidn de la Secretaria General de Administracién Digital, desde
donde se realizan diversos desarrollos e inversiones para atender a las prioridades marcadas a nivel estratégi-
co, que en los ultimos afios han sido:

e Impulso al procedimiento electrénico en todas sus fases.

e Integracién con sistemas declarados como compartidos (ACCEDA, Portafirmas Electrénico,
Geiser, Cl@ve, Carpeta Ciudadana, Inside, etc.).

En 2020 se ha seguido consolidando el uso e implantacién de la administracion electrénica en las Delegaciones,
Subdelegaciones de Gobierno y Direcciones Insulares, con un importante crecimiento de la firma electrénica,
mas tramites 100% electronicos y el incremento generalizado en el uso de los servicios electronicos.

La distribucidn de las firmas electrdnicas por aplicaciones se detalla en el siguiente cuadro:

Distribucién de la firma electrénica 2020

Decomiso de Estupefacientes 338.673
Extranjeria 1.054.740
Jurados de Expropiaciéon For- 21.449
zosa

Sanciones 705.115
Manifestaciones 21.123
Firmas SO|IC'ItadaS directamen- 4.235.591
te en Portafirmas

Acceda. Expedientes en sede 68.189

electrdnica

Durante 2020 se han realizado actuaciones en el ambito de desarrollo de aplicaciones, de comunicaciones y de
infraestructura y sistemas, asi como en el ambito de la seguridad. Se enumeran a continuacion las acciones
relativas al impulso, mejora y evolucion de los servicios de administracion electrdnica utilizados.
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APLICACION

JURADOS DE EXPROPIACION
FORZOSA

TASAS

SANCIONES

DECOMISOS

OBIJETO

Integracion servicios

comunes

con

Procedimiento de gestion
de intereses de demora

Mejoras en los procedimien-
tos de sede electrdnica

Plataforma de gestion vy
pago de tasas

Gestion de expedientes
sancionadores y automati-
zacion de las conexiones con
otros organismos y entida-
des relacionadas en materia
sancionadora

Automatizacion de los pro-
cesos de recepcién, andlisis
y destruccidon de drogas en

ACTUACIONES 2020

Integracion con CL@VE v2 para autenti-
cacioén de ciudadanos en sede electrdni-
ca.

Adaptacién a las nuevas especificacio-
nes de REGECO, EUTILS, INTECO vy servi-
cios comunes ofrecidos por la SGAD.

Soporte y evoluciéon de la aplicacidn
conforme a las indicaciones reportadas
por la S.G. de Administracion Financiera
encargada de las tramitaciones de los
expedientes de gestion de intereses por
demora.

Generacion de informes relativos a la
valoracién por parte de los miembros
vocales de los jurados de expropiacién
en la sede electrénica

Integracidn con el portafirmas de la AGE
y desarrollo de un mddulo para tramita-
cién de solicitudes de devoluciones por
ingresos indebidos.

Evolucidn y utilizacion masiva del médu-
lo de sede electrénica (Sanciones GOD)
que facilita a las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado la remisién de
denuncias a los Departamentos Sancio-
nadores.

Implantacion en las Delegacio-
nes/Subdelegaciones de Gobierno y
Direcciones Insulares de NOTIFIC@ v2 y
desarrollo de los procesos que actuali-
zan los estados de notificacion de modo
automatizado.

Implantacion en los Departamentos
Sancionadores del modelo 074-Apuntes
contables de deudas en INTECO para
obtencién de modelos 074.

Integracién con DIR3 (Areas de Sanidad)
desde la aplicacion de Gestién de De-
comisos.
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las Areas y Dependencias de

Sanidad Creaciéon de almacenes externos con
gestion de la cadena de custodia y ob-
tencion de datos estadisticos de los
mismos en relacién a las cantidades
almacenadas en ellos.

Evolucién de la integracion con la apli-
cacion de Sanciones para la remisidn de
informes analiticos a los Departamentos
Sancionadores y control de remision de
una Unica denuncia.

Incorporacion de un nuevo médulo para
gestionar las subvenciones especificas
relacionadas con el transporte de pla-

Iy tano.
2 Gestion de las ayudas al
GESTION DE SUBVENCIONES g e e . . |
AL TRANSPORTE PARA EL CTETES Mejora de las medidas de seguridad
REGIMEN ESPECIAL DE ISLAS seglin recomendaciones de la auditoria
BALEARES Y DE LAS ISLAS  Gestién de las ayudas al 'c2iz2da
CANARIAS ;rjlzzfggte de mercancias de Evolucién de la plataforma para permifti

que la solicitud de las subvenciones se
realice de una manera completamente
electronica. (el 100% de las solicitudes
se ha presentado por este canal).
Implantacion de las funcionalidades de
colision con otras manifestaciones y
plazo minimo de comunicacién de mani-
festaciones: se ha afadido al visor de
Google Maps, la posibilidad de mostrar
MANIEESTACIONES Gestion del procec.jilmiento qué reuniones coinciden en lugar y
del derecho de reunién hora.
Generacién de informes para las mani-
festaciones que no hayan sido comuni-
cadas para, de ese modo, tenerlas iden-
tificadas.
Se ha sustituido la antigua aplicacion de
tramitacion de extranjeria por la nueva,
denominada ACEX. Desde finales de
2020, todos los usuarios de las oficinas
de extranjeria han comenzado a usar
dicha aplicacion.

} ; Gestion y tramitacion de
GESTION Y TRAMITACION DE {5405 los expedientes de

EXPEDIENTES DE EXTRANJE-  extranjeria que se llevan a

RiA cabo en las Oficinas de Ex-

tranjeria .
) Importante evolucion de la Sede elec-

trénica de Extranjeria (plataforma Mer-
curio):
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= Integracién de Renovaciones con
Iniciales.

=  Publicacion de nuevos formularios
electrdnicos (Iniciales): EX02, EX03,
EX10, EX19, EX20, EX21 y EX22.

=  Presentacidn telematica de un total
de 126.655 solicitudes iniciales y
53.790 renovaciones.

= Inclusién del acceso a abogados
(actuando como representantes de
interesados) al amparo del Conve-
nio entre Politica Territorial y el
Consejo General de la Abogacia Es-
pafiola.

Migrado la web central de Extranjeria
gue permite a otros organismos consul-
tar datos de diferentes ciudadanos
extranjeros.

Otras actuaciones relacionadas con:
comienzo de la migracion de la aplica-
cion para digitalizacion de documenta-
cion (DIDOC) utilizada en las oficinas de
extranjeria, la mejora de la consulta de
estado del expediente (InfoExt), aporta-
cion de documentaciéon adicional
(ADAE), la integracién con CL@VE v2,
etc.

En 2020 se han asignado un total
2.496.808 citas presenciales con las
Oficinas de Extranjeria.

Debe destacarse que durante el periodo

posterior al confinamiento se habilité el

servicio de Cita Previa para la gran ma-

yoria de provincias incluyendo ademads

Gestion la carga de trabajo otras areas de la AGE en el territorio.

CITA PREVIA diaria de las Oficinas de Para estas otras areas el volumen total
Extranjeria. de citas presenciales fue el siguiente:

- OIACR: 271.920 citas.

- Educacion: 53.113 citas.

- Agricultura: 1.092 citas.

- Trabajo e inmigracion: 4.591 ci-
tas.

- Derechos de los ciudadanos.
632 citas.
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GESTION DE EXPLOSIVOS

PERICLES

SIECE

CRETA

CUADRO DE MANDO DE

Autorizaciones sobre
explosivos, cartucheria y
pirotecnia, la expedicidon de
certificados de aptitud para
el manejo de explosivos.

Tramitacion por parte de las
Comisiones de Asistencia
Juridica Gratuita

Sistema de indices de Efi-
ciencia, Calidad y Eficacia

Recoger la actividad que se
realiza en las Delegaciones,
Subdelegaciones del Go-
bierno y Direcciones Insula-
res para su explotacién

Recoger la actividad que se

En cuanto a las mejoras realizadas en la
aplicacién de Cita Previa destacan las
citadas a continuacion:

e  Creacion de diferentes grupos de
tramite, lo que permite distinguir la
gestion asociada tanto a Comisarias
de Policia como a Oficinas de Ex-
tranjeria.

e Integracion de Cita Previa con el
servicio 060, para que el ciudadano
pueda gestionar sus citas a través
de este medio.

e Personalizacién por provincia de los
mensajes que se envian automati-
camente.

e Adecuacién a la normativa vigente
en materia de accesibilidad.

Mantenimiento de la aplicacion web en
el ambito de las Delegacio-
nes/Subdelegaciones del Gobierno y
Direcciones Insulares.

Implementacion de una nueva aplica-
cién web de Administracién Electrdnica
para las Comisiones de Asistencia Juridi-
ca Gratuita que trata de aunar todos los
trabajos que tengan que llevar a cabo
las Comisiones de un modo electrénico.
Para ello, se ha integrado con las aplica-
ciones de Notifica, Geiser, Autentica,
Portafirmas, Lexnet y SIGA (Aplicacién
empleada por los Colegios Oficiales de
Abogados).

Nueva funcionalidad para ofrecer la
relacion entre subdelegacidn, oficina y
area del personal, asi como para
crear/eliminar relaciones, en su caso.

Inicio de los desarrollos para la migra-
cién de la antigua aplicacion a la nueva,
lo que conlleva cambios del modelo de
datos y cubos multidimensionales de las
diferentes unidades.

En el cuadro de mando de Extranjeria se
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EXTRANJERIA

INTRANETS DE DELEGACIO-
NES Y SUBDELEGACIONES
DEL GOBIERNO Y ESPACIOS
DE COLABORACION

ACCEDA

TRAMA

realiza en el area de Extran-
jeria para su explotacion.

Intranets de Delegaciones y
Subdelegaciones del
Gobierno y Herramienta de
trabajo colaborativo para
facilitar la coordinacién de
las distintas unidades

Acceso de los Ciudadanos a
los expedientes de la Admi-
nistracion

Sistema de control de
presencia de los empleados
publicos (fichajes, permisos,
incidencias, etc.)

incluyen datos relacionados con Autori-
zaciones, Devoluciones, Expulsiones,
Tasas, Cita Previa, Sede Electrénica vy
Recursos. Durante 2020 se han optimi-
zado los procesos de extraccion, trans-
formacién y carga de datos.

Se han realizado tareas para mejorar el
futuro mantenimiento de la plataforma,
asi como para permitir las suscripciones
en carpetas de documentos o en el
informe diario de actividades del dia
anterior. Por otro lado, se ha evolucio-
nado el control de los caracteres del
nombre de los documentos subidos, el
portlet publicador de contenido (permi-
tiendo configurar un correo para avisar
a usuarios tras nuevas publicaciones),
asi como la configuracion por parte de
los administradores de sitios para incluir
un aviso que les informe cuando el
espacio de almacenamiento se esta
llenando, o ligar permisos a categorias
para facilitar la gestién de contenidos
web y blogs.

Aparte de la evolucion de ACCEDA como
solucién horizontal, que incorpora fun-
cionalidades generales de interés, tam-
bién se han implementado mejoras
especificas para la AGE en el Territorio.
A través de ACCEDA se habilité de for-
ma telematica el acceso a los concursos
de méritos ordinario y unitario para
Habilitados (personal de la administra-
cion local con habilitacién de caracter
nacional).

Para ello, se han realizado desarrollos
ad-hoc para la integracién con la aplica-
cién de gestion de Habilitados.

Se han realizado la Integracion con
cualquier sistema de control de presen-
cia mediante una interfaz de servicios
web de recepcion de fichajes.
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GESTION DE
INCIDENCIAS Y
GESTOR DE
CONSULTAS

PORTAFIRMAS

PETICION DE MATERIAL

La aplicacién de Gestion de
Incidencias  gestiona las
incidencias en materia de
tecnologias de la
informacion de los servicios
prestados en el dmbito de
responsabilidad de la SGAD.

La aplicacién de Gestion de
Consultas tiene la misma
finalidad que la de Gestidn
de Incidencias,pero  su
usuario destinatario es el
ciudadano.

Gestion de flujos de firma
electrdnica

Esta aplicacion  permite
gestionar las peticiones

e  Se han sustituido componentes
obsoletos de firma por Autofirma.

e Se hanintroducido mejoras en
diversos modulos (tramitacién, a
administracién, etc...) para incorpo-
rar diversas utilidades

e Enla Gestién de Control de Efecti-
vos, en el médulo de “presencia” y
en el de informes se han incorpora-
do mejoras significativas (filtrados,
campos de control diversos, etc..)

e Se modifica la gestion de ambitos
para contemplar el uso de Trama
por distintas unidades de un mismo
organismo.

o Se ha mejorado el rendimiento de
los informes y bandejas.

Se ha mejorado el tratamiento de erro-
res en la aplicacion.
Se ha agregado un nuevo médulo para
exportacion en fichero (hoja de calculo)
con las oficinas y sedes
georreferenciadas.

Se ha modificado el cddigo para que
solo la sede Red SARA y la sede 24x7
puedan escalar incidencias a 24x7
evitando que otras Sedes, incluida
Periferia escalen incidencias a 24x7.

Se ha trabajado en la mejora de la esta-
bilidad y del rendimiento del servicio. Se
ha tratado de mejorar la usabilidad del
servicio, facilitando el acceso al inbox y
mejorando la experiencia del usuario
invitado. El servicio moévil de Portafir-
mas, tanto para Android como para I0S,
se ha adaptado a las recientes versiones
de sistemas operativos y ha incluido
mejoras en el uso de filtros de acceso a
peticiones.

Se ha desarrollado una nueva aplicacion
mas actualizada tecnolégicamente que
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de material de oficina y el permite gestionar distintos ambitos. Se
inventario de las distintas esta trabajando en la migracion de las
categorias de material de unidades usuarias a la nueva version.
oficina.

El afio las Delegaciones de Gobierno han profundizado en el despliegue y consolidacion de la administra-
cion electrénica, con un enfoque que se ha revelado especialmente importante para acercar la Administracién
a la ciudadania en un contexto de restricciones de movilidad y distanciamiento social derivado de la crisis sani-

taria.

Una vez mas, se han continuado creando los cauces para que los ciudadanos tengan un facil acceso a los trami-
tes y procedimientos de las Delegaciones del Gobierno, por medios electrénicos y para ello se han realizado las
siguientes actuaciones:

El Sistema de Informacién Administrativa (SIA) es una aplicacion informatica cuya funcién basica es la de actuar
como catalogo de informacién sobre tramitacién administrativa, incluyéndose tramites y procedimientos ad-
ministrativos dirigidos tanto al ciudadano como a las Administraciones Publicas.

Da respuesta al mandato establecido en el articulo 21.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre del Procedimiento
Administrativo Comudn de las Administraciones Publicas, que establece la obligacién de publicar y mantener
actualizadas en el portal web, a efectos informativos, las relaciones de procedimientos de su competencia y
ofrecer la informacion referida a los extremos bdsicos de los mismos.

SIA atiende a dos importantes objetivos:

e Ser un repositorio de informacion, ideado para reforzar la seguridad juridica en la actuacién de la Ad-
ministracion, en tanto que incorpora la informacion esencial sobre los distintos procedimientos, que
no son otra cosa que los cauces formales por los que debe discurrir la accidon de la Administracién. En
concreto se incluye informacidn relativa a la normativa de aplicacion, quién inicia, tramita y resuelve,
el plazo de resolucion, si pone o no fin a la via administrativa y el érgano ante el cual se recurre, asi
como el Ministerio responsable funcionalmente. También se han ido incorporando progresivamente
otros apartados, como el archivo documental, los volumenes de tramitacién o la adaptacion al

e Atender a los principios basicos de eficacia y eficiencia, en tanto que aspira a conformarse como una
herramienta necesaria para la informacion y prestacion de servicios integrados.
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Este objetivo se concreta en el Punto de Acceso General (PAG), donde se publica la informacion de los tramites
de las Administraciones Publicas.

Desde 2018 se ha venido trabajando en la depuracion de un Inventario de procedimientos y servicios en los
que intervienen las Delegaciones del Gobierno, con el fin de ponerlos a disposicién de los interesados en sede
electrénica.

Se han depurado un total de 179 tramites y procedimientos, distribuidos por Areas Funcionales (unidad gesto-
ra de la tramitacion):

Sistema de Informacién Administrativa (SIA). Areas Funcionales

UNIDAD
UNIDAD GESTORA
GESTORA

DE LA AMBITO AMBITO
DE LA

TRAMITACION

TRAMITACION

Emigracion 2 Ensefianzas artisticas 2

Cooperativas 1 Formacion profesional 2

Ensefianzas no universita-

Ere 1 . 5
ALTA INSPECCION SEE 2
e DE EDUCACION
SEGURIDAD Huelga 1 16 Ensefianzas universitarias 8
SOCIAL
Elecciones sindicales 2 Ensefianzas sanitarias 1
Salar'los 'd,e 1 Ensefianzas deportivas 2
tramitacién
Extranjeria 8 Interior 14
Explosivos 21 Asuntos generales 6
Energia SECRETARIA -
oA eléctrica 4 GENERAL Cartas de servicios 1 60
38
Y ENERGIA Violencia
Gas natural 6 , 1
de género
Hidrocarburos 7 Jurados 3
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UNIDAD

UNIDAD GESTORA
GESTORA

DE LA AMBITO
TRAMITACION

AMBITO
DELA

TRAMITACION

Carreteras 1 Entidades locales 1
Asistencia
Ferrocarriles 1 juridica 1
gratuita
FOMENTO Canarias 1 8 Manifestaciones 1
Baleares 1 Sanciones 2
Pais vasco 4 Ceut.a y 16
melilla
Drogas 2 Tasas 12
SANIDAD Y AGRI- Inspeccidn 22 37
CULTURA fronteriza

Centros de vacuna-
cion internacional

b) Inclusién de tramites y procedimientos de las Delegaciones del Gobierno que afecten a los ciudadanos en
la SEDE ELECTRONICA-ACCEDA.

A lo largo de 2020 se ha continuado fortaleciendo la Sede Electrénica, dotandola de nuevos procedimientos y
perfeccionando los ya existentes. Este esfuerzo por consolidar el acceso de los ciudadanos a la comunicacion
telematica en los trdmites gestionados por Delegaciones y Subdelegaciones no solo ha servido para dar cum-
plimiento a las previsiones normativas que pretenden impulsar la Administracion electrénica, sino que ha per-
mitido sostener la prestacion de los servicios en un contexto de restricciones de movilidad y accesos impuestas
por la crisis sanitaria derivada de la pandemia.

Para permitir el acceso electrénico de los ciudadanos a los trdmites y procedimientos de las Delegaciones del
Gobierno se utiliza la aplicacion ACCEDA.

Existen un total de 86 tramites y procedimientos puestos a disposicién de los ciudadanos en la sede electréni-
ca. A continuacién, se relacionan los tramites y procedimientos dados de alta en la sede electrénica de Delega-
ciones del Gobierno, a los que se afiadirian los tramites y procedimientos que gestionan o instruyen estas, pero
que estan incluidos en la sede electrdnica de los diferentes Ministerios Funcionales:
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AREA DE ACTIVIDAD

PROCEDIMIENTOS EN LA SEDE ELECTRONICA DE LAS DELAGACIONES DEL GOBIERNO

AUTORIZACIONES
ADMINISTRATIVAS

10.

11.

12,

13.

14.

15.

16.

EXTRANJERIA 4,

Autorizacion de uso de armas de fuego antiguas o réplicas en festejos tradicionales

Autorizacion de uso de armas reglamentadas incluidas las de avancarga, en lugares no autorizados
Autorizacion de Armeros para Empresas de Seguridad

Autorizacién de empresas de voladuras especiales

Autorizacién para el establecimiento o modificacion de Talleres o Depésitos de cartucheria o pirotecnia

Autorizacién de Consumidores de Explosivos Eventuales y Habituales en el ambito Provincial y Auto-

némico

Autorizacidn para el uso habitual explosivos (ambito provincial)

Autorizacién para establecimientos de venta o comercializacion al publico de articulos pirotécnicos
Autorizacién suministro de explosivo

Obras en zonas de servidumbre de gasoductos

Espectaculos con Artificios Pirotécnicos y disparo de articulos P2y T2

Carnés de artillero

Presentacién mensual del Libro de Registro de Consumos y Actas de Uso de Explosivos
Autorizacién para el uso de articulos pirotécnicos en manifestaciones festivas

Autorizacién de los tratamientos de eliminacidon/inertizacion, reciclaje/reutilizaciéon de materia regla-

mentada
Emision de carnés de experto y aprendiz de articulos pirotécnicos

Autorizacién de concursos de tiro en campos de tiro eventuales

Cita Previa de Extranjeria

Informacion sobre el estado de tramitacion de los expedientes de extranjeria

Pago de tasas de Extranjeria

Renovaciones de Autorizaciones de Extranjeri-a - Presentacion Ordinaria: Descarga del Impreso
Aportacion de Documentos por parte de CC.AA o E.E.L.L. en el ambito de Extranjeria
Presentacion de solicitudes para la gestion colectiva de contrataciones en origen

Solicitud de autorizacién de estancia y prorrogas (EX00)
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Solicitud de autorizacion de residencia temporal no lucrativa (EX01)

Solicitud de autorizacion de residencia temporal por reagrupacion familiar (EX02)

Solicitud de autorizacion de residencia temporal y trabajo por cuenta ajena. (EX03)

Solicitud de autorizacion de residencia temporal y trabajo cuenta ajena de duracién determinada (EX06)
Solicitud de autorizacidn de residencia o residencia y trabajo por circunstancias excepcionales (EX10)
Solicitud de autorizacidn de residencia de larga duracion o de larga duracién-UE (EX11)

Solicitud de autorizacién para trabajar (EX12)

Solicitud de tarjeta de residencia de familiar de ciudadano de la UE (EX19)

Documento de residencia Articulo 50 TUE para nacionales del Reino Unido (emitido de conformidad con

el articulo 18.4 del Acuerdo de retirada) (EX20)

Documento de residencia Articulo 50 TUE para familiares de nacionales del Reino Unido (emitido de con-

formidad con el articulo 18.4 del Acuerdo de retirada) (EX21)

Solicitud de Autorizacion de Residencia de Larga Duracién por supuesto general de 5 afios de residencia

continuada en Espania. (art 148.1 RD 557/2011)

Renovaciones de autorizacion de residencia temporal y trabajo por cuenta ajena
Renovaciones de autorizacion de residencia temporal y trabajo por cuenta propia
Renovaciones de autorizacidn de residencia no lucrativa

Renovaciones de autorizacion de residencia por reagrupacion familiar

Renovaciones de autorizacidon de residencia y trabajo como trabajador altamente cualificado (Tarjeta

azul)
Renovaciones de autorizacién de residencia y trabajo de investigadores
Renovaciones de autorizacién de residencia con exceptuacion a la autorizacion de trabajo

Modificacién de autorizacidn de residencia por circunstancias excepcionales por razones de arraigo labo-
ral, social con habilitacion para trabajar, y familiar, o cualquier otro caso en el que el titular haya obteni-

do autorizacion para trabajar, a autorizacion de residencia y trabajo por cuenta ajena o por cuenta propia

Prérroga de Autorizacidn de Estancia por Estudios, Movilidad de Alumnos, Practicas no laborales o servi-

cios de voluntariado

Prérroga de Autorizacion de Estancia de familiares de titular de Autorizacion de Estancia por Estudios,

Movilidad de Alumnos, Practicas no laborales o Servicios de Voluntariado

Modificacién de Autorizacion de Estancia de familiares de titular de Autorizacién de Estancia por Estu-
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dios, Movilidad de Alumnos, Practicas no laborales o Servicios de Voluntariado a Residencia por Reagru-

pacién familiar

30. Tarjeta de Residencia Permanente de Familiar de Ciudadano de la UE

ESTUPEFACIENTES 1. Recepcién de expedientes de estupefacientes
SANCIONES ADMI- 1. Sanciones Administrativas
NISTRATIVAS 2. Grabacién de Organos Denunciantes: Infracciones Administrativas

1. Reconocimiento de Firmas Para Legalizacion de Documentos de Entidades Locales
2. Inscripcidn y otras anotaciones de Municipios en el Registro de Entidades Locales
3. Inscripcidn y otras anotaciones de Provincias en el Registro de Entidades Locales

4. Inscripcidn y otras anotaciones de Islas en el Registro de Entidades Locales

ENTIDADES LOCALES L, . . L L . .
5. Inscripcidn y otras anotaciones de Entidades de dmbito territorial inferior al Municipio en el Registro de
Entidades Locales
6. Inscripcidn y otras anotaciones de Mancomunidades de Municipios en el Registro de Entidades Locales
7. Inscripcion y otras anotaciones de Comarcas, dreas Metropolitanas y otras agrupaciones de Municipios
distintas de la Provincia en el Registro de Entidades Locales
1. Miembro del Jurado
2. Expropiado / Representante
ACTIVIDAD JURADO
DE EXPROPIACION 3. Beneficiario / Representante
FORZOSA i
4. Administracion Expropiante
5. Comunicacién Electrénica
SALARIOS DE TRAMI- 1.  Reclamaciones al Estado por salarios de tramitacién en juicios por despido
TACION
1. Ayudas al transporte en Canarias
SUBVENCIONES
2. Ayudas al transporte llles Balears
QUEJAS Y SUGEREN-
CIAS 1. Quejasy Sugerencias ante las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno
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Tasa 052 - Tramitacion de autorizaciones de residencia y otra documentacidn a ciudadanos extranjeros
Tasa 053 - Prestacidn de servicios y actividades en materia de seguridad privada

Tasa 054 - Servicios prestados por 6rganos del anterior Ministerio de Industria y Energia

Tasa 055 - Fitosanitaria

Tasa 057 - Servicios sanitarios

Tasa 058 - Vacunacion de viajeros internacionales

Tasa 059 - Expedicién de titulos y diplomas académicos, docentes y profesionales

Tasa 060 - Controles de sanidad exterior realizados a carnes y productos de origen animal de paises no

comunitarios

Tasa 061 - Prestacion de servicios y actuaciones por la administracién en materia de ordenacion de los

transportes terrestres por carretera

Descarga justificante de registro

Tasa 062 - Tramitacion de autorizaciones de trabajo a ciudadanos extranjeros
Tasa 056 - Reconocimientos, autorizaciones y concursos

Preguntas frecuentes

Consulta y/o registro electrénico de pagos telematicos

Tasa 001 - Derechos de examen

Devolucion de tasas pagadas indebidamente

Solicitud de Arbitraje a la Junta Arbitral del Transporte del Pais Vasco

Aclaracion, correccidn, complemento o rectificacion de Laudos Arbitrales emitidos por la Junta Arbitral

de Transporte del Pais Vasco
Depdsito o enajenacion de mercancias ante la Junta Arbitral del Transporte del Pais Vasco

Laudo arbitral diligenciado de la Junta Arbitral del Transporte del Pais Vasco.

c) Intermediacién de datos
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El articulo 28.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administra-
ciones Publicas, reconoce a los ciudadanos el derecho a no presentar documentos que ya obren en poder de la
Administracion.

Para dar cumplimiento a este mandato, la Administracion General del Estado cuenta con
, un sistema que permite que cualquier administracion publica comparta, y a su vez
tenga acceso a consultas de un amplio rango de servicios. A se contabilizaban un total de
, entre los que sobresalen los datos de identidad y de residencia de un ciudadano,
datos relativos al desempleo, titulaciones oficiales, datos catastrales, estar al corriente con la Agencia Estatal
de Administracion Tributaria y Tesoreria General de la Seguridad Social, datos de pensiones, nacimiento, de-
funcién y matrimonio de los Registros Civiles.

En el afio , las Delegaciones del Gobierno tienen autorizada la consulta a 45 certificados o servicios de
consulta incluidos en la PID, para

La Inspeccidn de Servicios de la Administracién General del Estado en el Territorio tiene entre sus competen-
cias la de participar en el desarrollo de programas de calidad y su evaluacion de conformidad con lo dispuesto
en el Real Decreto 951/2005, de 29 de julio.

De conformidad con lo anterior, en 2019 se inicid el proyecto piloto de elaboracidn de las primeras Cartas de
Servicios Electrénicos (CSE) de la Administracién General del Estado en el Territorio, con el fin de informar a los
usuarios de los servicios a los que se puede acceder electrénicamente e implantar el catdlogo de los servicios
que se prestan electronicamente, que se actualizan a medida que se van implantando, y en las que se indican
de igual forma las especificaciones técnicas de uso, asi como cada uno de los compromisos de calidad en su
prestacién. Dicho proyecto culminé con la aprobacién de las CSE de las Delegacidén de Gobierno en La Rioja, la
Delegacion de Gobierno en Cantabria, la Delegacidn de Gobierno en la Comunidad Valenciana, y se incorporo la
Subdelegacién de Gobierno en Bizkaia.

En el afio se hizo extensivo el proyecto a otras Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno y Direccio-
nes Insulares, trabajando en concretar los servicios electrénicos que se prestaban en cada ambito territorial y
los compromisos a asumir. Dicho trabajo culminé en diciembre de 2020, quedando pendiente Unicamente su
publicacién en el BOE para el siguiente ejercicio.

Asi pues, el trabajo desarrollado en , culmind con la aprobacion de las CSE en la Delegacion del Gobierno
en Galicia, Subdelegacién del Gobierno en A Corufia, Subdelegacién en Ourense, Subdelegacidn en Lugo y Sub-
delegacion en Pontevedra, Delegacion del Gobierno en el Principado de Asturias, Delegacion del Gobierno en el
Pais Vasco, Subdelegacién en Araba y Gipuzkoa, Delegacién del Gobierno en Catalufia, Subdelegacion del Go-
bierno en Barcelona, Subdelegacién en Girona, Subdelegaciéon en Lleida y Subdelegacion en Tarragona, Subde-
legacion del Gobierno en Alicante y Subdelegacion del Gobierno en Castelldn, Delegaciéon del Gobierno en la
Regién de Murcia, Delegacién del Gobierno en Andalucia, Subdelegacion del Gobierno en Sevilla y Subdelega-
cion del Gobierno en Cadiz, Delegacidén del Gobierno en Madrid, Delegacién del Gobierno en Castilla y Ledn,
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Subdelegacién del Gobierno en Valladolid y Subdelegacion del Gobierno en Segovia, Delegacion del Gobierno
en Canarias, Subdelegacién del Gobierno en Las Palmas.”

2.3.6. TRANSPARENCIA

La Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno regula
tres ambitos de obligaciones: la transparencia mediante la publicidad activa por parte de la Administracién, la
transparencia mediante la garantia del derecho de acceso a la informacién publica, y el buen gobierno como
garantia de una correcta actuacion de los responsables publicos.

El segundo de esos ambitos es el que mas directamente afecta a los ciudadanos, pues desde la entrada en vigor
de la Ley pueden dirigirse a la Administracién para solicitar el acceso a informacion publica sin necesidad de
motivar su solicitud. En 2020 en la Inspeccion de Servicios de la Administraciéon General del Estado en el Terri-
torio, se tramitaron 88 solicitudes de acceso a informacion publica relativas a aspectos de la Administracién
General del Estado en el Territorio, lo que constituye un considerable descenso, el 27,27%, respecto a la 121
solicitudes tramitadas en 2019.

Solicitudes de acceso a informacion segun el sentido de la resolucién. 2020

Denegadas Otras

a%  welo1%

Inadmitidas
27%

Como muestra el grafico anterior, estas solicitudes presentadas mayoritariamente a través del Portal de Trans-
parencia, fueron resueltas concediendo el acceso solicitado en mas del 68% de los casos.

De las 88 solicitudes, el 95,46% se resolvio (dentro del plazo establecido de un mes) con un tiempo medio de
14 dias, en 4 solicitudes se amplié el plazo para resolver (un 4,54% del total) y en ninguna fue necesario sus-
pender el plazo. El tiempo medio utilizado para resolver las solicitudes en las que no se ha ampliado el plazo
teniendo en cuenta la suspension de los plazos administrativos, es decir, descontando los dias afectados por el
estado de alarma de todas las solicitudes presentadas durante dicho periodo, ha sido de 14,85 dias.
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Desde el punto de vista territorial, las solicitudes de acceso a informacién se distribuyeron como figura a conti-
nuacion, con un significativo nimero de solicitudes de informacién publica relativas al conjunto del Estado. Por
volumen de solicitudes de informacidn destacan las Delegaciones del Gobierno en Madrid, Canarias, Andalucia
y Galicia.

Solicitudes de acceso a la informacién por territorio. 2020

Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno Numero de solicitudes

Delegacién del Gobierno en Madrid 10
Delegacién del Gobierno en Canarias 7
Delegacién del Gobierno en Andalucia 6
Delegacién del Gobierno en Galicia 5
Delegacién del Gobierno en Castilla y Ledn 3
Delegacién del Gobierno en Murcia 3
Delegacién del Gobierno en Aragén 2
Delegacidn del Gobierno en Asturias 2
Delegacién del Gobierno en la Comunidad Foral de 5
Navarra

Delegacidn del Gobierno en la Comunidad Valenciana 2
Delegacidn del Gobierno en Castilla-La Mancha 2
Delegacién del Gobierno en Catalufia 2
Delegacién del Gobierno en La Rioja 2
Delegacidn del Gobierno en el Pais Vasco 2
Delegacién del Gobierno en Ceuta 1
Delegacién del Gobierno en Extremadura 1
Afectan a varias Delegaciones del Gobierno 4
Afecta a todo el territorio nacional 32

Por ultimo, se expone la clasificacion de las solicitudes presentadas, ordenadas por materias a las que hace
referencia las solicitudes de acceso a informacidn, en las que destacan con claridad las areas de seguridad ciu-
dadana y recursos humanos, que en conjunto agrupan al 82,95% de todas solicitudes.

Solicitudes de Informacién por materias 2020
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Clasificacion por asuntos Numero de solicitudes
Infracciones y sanciones 27
Manifestaciones y reuniones 24
Retribuciones, RPT, personal 22
Extranjeria 6
Informacién obrante en un expediente 3
Viviendas ocupadas 2
Otros 4

Para terminar, en 2020 la Inspeccidn de Servicios de Servicios de la Administracion General del Estado en el
Territorio ha recibido y tramitado un total de 13 Reclamaciones ante el Consejo de Transparencia y Buen Go-
bierno (CTBG) relativas a resoluciones de solicitudes de acceso. De las 13 reclamaciones, seis han sido desesti-
madas por el CTBG, cinco se han estimado por motivos formales, una se ha estimado en su totalidad y otra ha
sido estimada parcialmente instando el CTBG, aunque no era posible, a remitir al reclamante parte de la infor-

macion solicitada.

2.3.7. QUEJAS Y SUGERENCIAS DE LOS CIUDADANOS

Durante el afio 2020 se han recibido en las Delegaciones del Gobierno, Subdelegaciones y Direcciones Insulares
un total de 1.152 quejas y 52 sugerencias. Por primera vez desde el afio 2014 se observa un descenso en el
numero de quejas rompiendo con la tendencia de crecimiento ininterrumpido.
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Se observa una disminucidn porcentual del 14,10% en el nimero de quejas del respecto al afio 2019,
debido principalmente a la reduccién del nimero de quejas de las OEX (300 quejas menos que en 2019) pero
también de las OIAC (23 quejas menos), CVI (60 quejas menos) y Areas de Educacién (26 quejas menos).

la disminucién de las quejas ha sido muy desigual:

Desciende el nimero de quejas en nueve de ellas (Madrid, llles Balears, Pais Vasco, Comunidad Valen-
ciana, Ceuta, Navarra, Extremadura, Aragon y Cantabria), destacando Madrid, con un descenso de 245
quejas (de 586 en 2019 a 341 en 2020), llles Balears con un descenso de 82 quejas (de 117 a 35 en
2020) y el Pais Vasco con 16 quejas menos (de 79 en 2019 a 63 en 2020). En las cinco restantes Dele-
gaciones se ha reducido entre 1y 6 el nUmero de quejas en 2020.

Aumenta el nimero de quejas en 10 Delegaciones del Gobierno. En seis de ellas, el aumento es infe-
rior a 9 quejas (Asturias +2, Castilla y Ledn +3, Murcia +3, La Rioja +5, Melilla +5 y Andalucia +9), mien-
tras que en cuatro Delegaciones el incremento es mas elevado. Las Delegaciones del Gobierno con in-
cremento porcentual mas elevado del nimero de quejas, han sido, por este orden, las de Galicia, Cas-
tilla-La Mancha, Catalufia y Canarias.

En cuanto a los servicios son:

En primer lugar, las Oficinas de Extranjeria (OEX), con un total de 619 quejas, el 53,73% del total, por-
centaje inferior en casi 15 puntos al del afio 2019.

En segundo lugar, los servicios no integrados en las Delegaciones del Gobierno o proporcionados por
Otros Organismos, que reciben 343 quejas, el 29,77% del total, porcentaje superior en casi 21 puntos
al del 2019.

En tercer lugar, las Oficinas de Informacién, Atencion al Ciudadano y Registro (OIAC), con un total de
86 quejas, suponen el 7,47% del total, porcentaje que ha disminuido en 0,66 puntos respecto a 2019.
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e Alas Delegaciones o Subdelegaciones del Gobierno en general, sus edificios (instalaciones) y los servi-
cios que ofrecen, y a otras unidades de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno se dirigen 63
quejas, el 5,47% del total, porcentaje 0,55 puntos superior al obtenido en 2019.

e Las quejas dirigidas a las Altas Inspecciones de Educacién representan el 2,52% del total de las quejas
(4,10% en 2019), contando en 2020 con 29 quejas, 26 menos que en 2019.

e Los Centros de Vacunacion Internacional (CVI) con 12 quejas suponen el 1,04% del total. Este porcen-
taje, 4,33 puntos inferior al del afio 2019, se debe una disminucidn de 60 quejas respecto al 2019.

Distribucién porcentual de las quejas por unidades afectadas

Otros OIAC
Organismos?
29.77% 7.47%

OEX

53.73%
Otras i

Unidades‘f‘
5.47%

Educacion

2.52% CVI
1.04%

1.Un elevado nimero de quejas que se reciben en las Delegaciones del Gobierno se refieren a servicios no integrados en ellas y
son tramitadas parcialmente, envidndose a las unidades competentes y comunicando este hecho a los interesados

Comparando los datos de 2020 con los de 2019 se observa que solo se ha incrementado el nimero de quejas
referidas a Otras Unidades (la mayoria de ellas, el 55,55%, dirigidas a las Delegaciones y Subdelegaciones del
Gobierno en general y un 22,22% a las unidades de sanciones) y a Otros Organismos (entre los que destacan las
de la Policia y otro Cuerpos y Fuerzas de Seguridad que representan el 74,64% de todas estas quejas, y las diri-
gidas a Otros Ministerios con un 11,95%).

Es importante sefialar la distribucion de las quejas seglin se refieran a servicios prestados de forma presencial o
por via electronica, asi como la forma de presentacion de las mismas (por via electrénica o de forma presencia).
Con relacion a esta cuestion, la mayoria de las quejas se refieren a servicios prestados de forma presencial o no
electrdnica, en concreto el 53,28% de las mismas. No obstante, este porcentaje contintia su descenso (del
77,3% en 2018 al 53,28% en 2020 pasando por el 57,6% de 2019), lo que evidencia la cada vez mayor presta-
cion de servicios electrénicos por parte de las Delegaciones del Gobierno incrementados a su vez por las nece-
sidades provocadas por el estado de alarma.
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Por lo que se refiere a la , el principal canal de entrada sigue siendo el pre-
sencial, el 51,39% de todas las quejas se presentaron por esta via, porcentaje que aunque sigue siendo elevado
se ha reducido significativamente en los uUltimos afios y especialmente en 2020, encontrandose 33,28 puntos
por debajo del mismo porcentaje en 2019. A través de medios electrénicos, mediante la sede electrdnica, se
han presentado el 43,40% de las quejas, el 2,69% mediante correo electrdnico sin firma, el 1,30% se han pre-
sentado por correo electrénico con firma electrénica y el 1,22% por correo postal.

El dato mas relevante a destacar es el , éstas
casi se han triplicado en el ultimo afio (se ha pasado de 175 en 2019 a 500 en 2020).

En cuanto a los motivos de las quejas, de acuerdo con la Guia para la gestiéon de Quejas y Sugerencias 2013,
establecida por la Agencia de Evaluacion y Calidad (AEVAL):

Entre las quejas referidas a servicios prestados por medios no electrénicos el motivo que ocupa el
primer lugar es el relativo al apartado “Tiempos de tramitacion excesivos” (codigo 44), que supone un
11,37% del total de quejas presentadas en 2020, y que fue también el principal motivo de queja de
estos servicios en 2019; en segundo lugar, el “Incumplimiento de las expectativas de servicio al ciu-
dadano” (codigo 46) que recoge el 9,64% de las quejas de 2020, motivo casi 4 puntos mas alto que en
el afio 2019; y, en tercer lugar, “Errores en la prestacidn del servicio” (cddigo 41) con un 5,93%, por-
centaje 0,44% mayor que el alcanzado en 2019. Por lo que se refiere a la “Falta de cortesia o educa-
cién” (cédigo 32), motivo que en 2019 ocupd el segundo lugar por nimero de quejas relacionadas
con servicios no electrénicos, en 2020 ha pasado a ocupar el cuarto lugar con un 5,56%, porcentaje
casi 2 puntos por debajo del de 2019.

En cuanto a los servicios prestados por medios electrénicos destacan especialmente, al igual que en
2019, las quejas por “Otros: accesibilidad, horarios y usabilidad” (cédigo 67), que suponen un 17,31%
del total de quejas recibidas en 2020. Esta forma de denominar el cédigo 67 no encaja exactamente
en la casuistica concreta de los servicios prestados en las Delegaciones y Subdelegaciones del Go-
bierno, cabria definirla mas bien como “Imposibilidad para obtener Cita Previa a través de los medios
electrénicos”, queja que se presenta particularmente en relaciéon con las Oficinas de Extranjeria. El
segundo lugar, representando el 13,84% de todas la quejas, lo ocupa el “Incumplimiento de las ex-
pectativas de servicio al ciudadano” (codigo 96); seguido de “Fallos o interrupciones en el acceso a los
escenarios electronicos (web, sede )”(cédigo 61) que ocupa el tercer lugar con un 3,96%, y de los
“Tiempos de tramitacion excesivos” con un 3,21%.
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Dentro de la funcién de atencidn al ciudadano, la , integrada en las Delegaciones
y Subdelegaciones del Gobierno, supervisa la adecuacién a la normativa bdsica de los curriculos y la normativa
educativa de la correspondiente Comunidad Auténoma, efectla el reconocimiento de equivalencia de estudios
a efectos laborales y gestiona los expedientes de convalidacion y homologacidn de titulos extranjeros no uni-
versitarios.

Durante se han tramitado un total de

universitarios y no universitarios, de titulos espafioles y de equivalencias de titulos
espafoles, cifra que implica un descenso del 32,44% respecto a 2019, en que se tramitaron 127.245 solicitu-
des.

En el caso de las homologaciones de estudios no universitarios se pasé de 39.426 solicitudes de 2018 a las
59.364 de 2019, es decir, hubo un incremento de mas del 50%. En 2020, con 40.708 solicitudes, ha habido un
descenso del 31,43%, si bien los valores siguen siendo superiores a los de 2018. En definitiva, el numero de
solicitudes tramitadas por estas unidades, en lo que a homologacion de estudios no universitarios se refiere,
describe una linea ascendente desde 2015. (Fuente: Ministerio de Educacién y Formacién Profesional)

Como se puede apreciar, las restricciones a la movilidad sufridas durante 2020 también han afectado significa-
tivamente a este servicio, dado que muchos estudiantes han tenido que posponer o cancelar sus estudios no
universitarios en el extranjero, al tiempo que se ha reducido también la llegada de estudiantes desde otros
paises y por tanto la necesidad de homologar sus titulos al sistema educativo espafiol. Igualmente, ha descen-
dido, aunque en menor medida la entrega de titulos universitarios y especialidades médicas.

Si se analiza la actividad por Delegaciones del Gobierno, es la Delegacién del Gobierno en

, ¥ la que ha experimentado un incremento mayor de actividad en los ultimos
afios, seguida de las Delegaciones del Gobierno en la Comunidad Valenciana (16,17%) y de la de Andalucia
(14,12%).

Con anterioridad al 2020, las Areas de Educacidn ya habian incorporado el servicio de cita previa para la gestién
de la atencién presencial a los ciudadanos, pero con la llegada de la alerta sanitaria su uso se ha generalizado
en casi todas las Delegaciones del Gobierno.

El articulo 119 de la Constitucion Espafiola reconoce a los ciudadanos sin recursos el acceso a la justicia gratui-
ta. El ejercicio de este derecho se articula a través de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, que
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ostentan la Secretaria de la Comisidn de Asistencia Juridica Gratuita en aquellas provincias en las que esta
competencia no estd transferida la a las comunidades autdnomas y no existe Gerencia Territorial de Justicia
(GT)).

Ley 1/1996, de 10 de enero, de asistencia juridica gratuita regula las condiciones de este proceso, que proceso
consiste sustancialmente en reconocer a quienes acrediten carecer de recursos econdmicos suficientes una
serie de prestaciones. Principalmente la dispensa del pago de honorarios de abogado y procurador, de los gas-
tos derivados de peritaciones, fianzas, tasas judiciales, etc.

Pueden solicitarlo aquellos ciudadanos que, estando inmersos en cualquier tipo de procedimiento judicial o
pretendiendo iniciarlo, carezcan de patrimonio suficiente para litigar.

Segun el articulo 4 del Real Decreto 141/2021, de 9 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de asisten-
cia juridica gratuita, las Comisiones de Asistencia Juridica Gratuita (CAJG) quedaran adscritas organicamente a
las Gerencias Territoriales del Ministerio de Justicia o, donde aquellas no existan, a las Delegaciones o Subdele-
gaciones del Gobierno.

Badajoz, Ciudad Real, Toledo, Cuenca, Guadalajara, Ledn, Soria, Palencia,
Salamanca, Avila, Zamora, Segovia, Ceuta y Melilla.

Por su parte, del Ministerio de Justicia dependen 7 CAJG: Albacete, Burgos, Caceres, Murcia, Islas Ba-
leares, Valladolid y Madrid (Tribunales con competencia en todo el territorio).
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Tarritotio Miaialetio Juplscina
Provincias con Comisjones Asytancia Juridics Gratusta

LA P A

Los indicadores relativos a la iniciacion y resolucidon de expedientes de Asistencia Juridica Gratuita reflejan la
actuacion de las Subdelegaciones del Gobierno en dichas Comisiones.

En 2020 se han iniciado 49.694 expedientes de asistencia juridica gratuita, lo que representa un 12% menos
de solicitudes que en el 2019, y se han resuelto 52.764 expedientes.
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Para agilizar y optimizar la gestidn de estos expedientes de asistencia juridica gratuita que son competencia de
la Administracion General del Estado, los Ministerios de Justicia y de Politica Territorial y Funcidn Publica han
venido colaborando en la creacidén de una aplicacién comun para la gestidn por las secretarias de las Comisio-
nes de Asistencia Juridica Gratuita de todas las fases del procedimiento de reconocimiento de este derecho.

De esta forma, y gracias al apoyo técnico brindado por la Secretaria General de Administracion Digital (SGAD)
del Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformaciéon Digital, se ha desarrollado Pericles, la aplicacion de
gestion de Asistencia Juridica Gratuita, que integra toda la gestion telematica de estos expedientes, incluida la
comunicacion electronica con los Colegios de Abogados, a quienes la ley encomienda la recepcion de solicitu-
des y su posterior traslado a las CAJG.

En diciembre de 2020 el Ministerio de Justicia y el Ministerio de Politica Territorial suscribieron un acuerdo
para la financiacién del desarrollo y mantenimiento de esta herramienta informatica, lo que ha permitido que a
lo largo de 2021 se haya podido poner en funcionamiento. En febrero de 2020, Pericles fue reconocida con el
ABB AbilityTM Digital Awards, en la categoria de Administracién Publica, un premio concedido por ABB y el
Club de Excelencia en Sostenibilidad, que pone en valor las mejores practicas en digitalizacion.

2.3.10. SERVICIO DE TRADUCCION A LENGUAS COOFICIALES

Las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno prestan servicios de traduccién de todo tipo de documentos
que desde diferentes servicios y departamentos se solicitan. Habitualmente se traducen documentos tales
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como: impresos administrativos, documentos electorales, folletos informativos y documentos de proteccion
civil.

En las comunidades auténomas donde coexisten lenguas oficiales se efectuado 1.768 traducciones, lo que
supone un descenso del 29,6%, en comparacién con las 2.512 de 2019. La mayor parte de estas traducciones
(94,2%) corresponden a la Delegacion del Gobierno en el Pais Vasco.

Alo largo de los ultimos afios el nimero de traducciones anuales ha experimentado un descenso gradual.

Servicios de traduccién a lenguas cooficiales
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2.4 ECONOMIA Y DESARROLLO SOCIAL

Otro dmbito fundamental en la actividad de las Delegaciones del Gobierno es la contribucion que realizan al
crecimiento econémico y al desarrollo de las provincias de la Comunidad Auténoma donde radican, participan-
do en proyectos ministeriales de distinto tipo asi como en el ejercicio de funciones propias.

2.4.1 VENTANILLA UNICA ADUANERA (VUA)

Es una medida que pretende ayudar a los importadores. El principal objetivo es reducir los costes directos e
indirectos de las operaciones de comercio exterior.

El proyecto de Ventanilla Unica Aduanera (VUA), liderado por el Departamento de Aduanas e Impuestos Espe-
ciales de la Agencia Tributaria tiene por objeto centralizar la informacidon y documentacién remitida por los
operadores econdmicos a las distintas autoridades relacionadas con el comercio exterior, facilitando la trami-
tacidon administrativa, evitando duplicidades y en definitiva mejorando la competitividad de los puertos y aero-
puertos espafioles.

La Ventanilla Unica Aduanera es una exigencia del Codigo Aduanero de la Unién (articulo 47) que entré en vigor
el 1 de mayo de 2016, asi como también esta previsto en el Tratado de Facilitacion de Comercio de la Organiza-
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cion Mundial de Comercio, que entrd en vigor el 22 de febrero de 2017. El proyecto de Espaina es de los mas
avanzados de la UE.

Con la implantacién de la VUA se pretenden alcanzar los siguientes objetivos:

Compartir informacién, y en su caso, documentacion entre los distintos organismos afectados para
agilizar la toma de decisiones de control.

Coordinar los controles a realizar por distintos organismos, evitando duplicidades y garantizando que
las inspecciones se realicen de forma simultdnea con un posicionamiento unico del contenedor.
Homogeneizar los procedimientos de control en puertos y aeropuertos.

Reducir el coste total de los sistemas empleados por las distintas Administraciones Publicas.

Entre los distintos participantes en este proyecto se encuentran los compe-
tentes en la inspeccidn sanitaria de mercancias (dependientes organicamente del Ministerio de Politica Territo-
rial y Funcion Publica), y los Servicios de Inspeccion SOIVRE de las Direcciones Territoriales y Provinciales de
Comercio (SI SOIVRE) competentes en los controles de calidad comercial de productos agroalimentarios, segu-
ridad a la importacion de determinados productos industriales, y controles a la importacion de los productos
de la agricultura ecoldgica (dependientes organicamente del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo).

De ahi que la entonces Direccién General de la Administracion Periférica del Estado participase activamente en
este proyecto, con labores de coordinacion de los Ministerios funcionales implicados, con la firma del Convenio
de Cesidn de Datos con la Agencia Estatal de Administracién Tributaria en 2016, y con inversidon en materia
informatica para garantizar el acceso de todos los inspectores en frontera dependientes de las Delegaciones y
Subdelegaciones de Gobierno a la plataforma VUA creada por la Agencia Tributaria a través de una pasarela
desarrollada al efecto.

También, la Secretaria de Estado de Comercio y la Agencia Estatal de Administracién Tributaria suscribieron el
28 de septiembre de 2016 un Convenio para el suministro de informacién en el procedimiento de despacho
aduanero, para dar respaldo a la integracion de los sistemas informaticos de ambos organismos en el marco de
la VUA. Esta integracidon ha permitido una agilizacion de la gestidn de los controles y del despacho aduanero en
aquellas mercancias con control previo por el SI SOIVRE, al recibir de manera telematica en tiempo real la AEAT
los certificados emitidos por el Servicio a modo de resolucién de conformidad

El proyecto de VUA realizd unas de Barcelona, Vigo, Tenerife,
Bilbao, Valencia y Algeciras. Una vez terminada la fase piloto, la VUA estad ya operativa para importacién en
todas las aduanas.

Las se ocupan del control de las condiciones de ejercicio de determinadas activi-
dades econdmicas y participan en la tramitacion de diversos procedimientos en materia de instalaciones ener-
géticas, desde expedientes relativos a la puesta en marcha de centrales de produccién eléctrica y de lineas
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eléctricas y gaseoductos, asi como su reforma o ampliacion; declaraciones de utilidad publica de gaseoductos y
otras instalaciones; informacién y tramitacion de expedientes de exploracion, investigacidon y explotacidn de
hidrocarburos vy, finalmente, participan en la tramitacion de los procedimientos de homologacion y normaliza-
cion de bienes y productos industriales.

Del mismo modo, le corresponden las actuaciones en los expedientes para la concesion de autorizaciones so-
bre explosivos, cartucheria y pirotecnia; la expedicion de certificados de aptitud para el manejo de explosivos,
asi como la recepcion de documentacidn y remision de expedientes relacionados con la propiedad industrial.

Los siguientes indicadores reflejan la actividad desplegada durante por estas Areas de Industria y Energia:

Se han recibido nuevas de autorizacion de y se han
emitido 67 boletines de las inspecciones realizadas en las instalaciones existentes.

Se han recibido de autorizacidn se han emitido 31
actas de puesta en marcha y 13 boletines de las inspecciones realizadas en las instalaciones existentes.

Se han recibido de autorizacién de y se han emi-
tido 35 actas de puesta en marcha y 10 boletines de las inspecciones realizadas en las instalaciones

existentes.
Se han recibido de autorizacidn relacionadas con

Se han emitido 19 certificados de idoneidad y se han realizado 80 inspecciones pe-
riddicas.

La actividad en algunas de las autorizaciones que tramitan estas dreas se han visto especialmente afectadas por
las limitaciones impuestas por la crisis sanitaria. Es el caso de las

que en afios precedentes ha sobrepasado los 4.000 expedientes, mientras que se han expedido un
total de También las han descendido, desde
las 8.365 solicitudes de 2019 a las
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Dentro del procedimiento expropiatorio, los Jurados provinciales de Expropiacidon Forzosa, cuya secretaria
ostentan las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, tienen el cometido de determinar el justiprecio del
bien expropiado en el caso de que expropiante y expropiado no alcancen un acuerdo previo.

Durante los ultimos afios, el principal reto afrontado en este ambito ha sido hacer frente a la demora en la
tramitacion de expedientes de valoracion, una situacién que venia generando elevados costes para la Adminis-
tracion General del Estado en concepto de intereses de demora, al tiempo que originaba un perjuicio para el
ciudadano.

La puesta en marcha de un plan de choque para el pago del justiprecio y la aceleracion del pago de intereses de
demora ha propiciado desde el afio 2012 hasta la actualidad una reduccién préxima al 90% en el nimero de
expedientes de fijacion de justiprecio atrasados. El mencionado plan se ha centrado en el refuerzo de los recur-
sos humanos, la mejora de la aplicacién informatica y una mayor coordinacién en el trabajo junto a la Direccion
General del Catastro.

Durante , el plan ha continuado vigente, a pesar de que el nimero de expedientes pendientes de resolu-
cion ha experimentado un repunte respecto a las cifras del anterior ejercicio. Se han identificado las necesida-
des de los Jurados Provinciales de Expropiacidn Forzosa teniendo en cuenta tanto los expedientes pendientes
de resolver, que son principalmente de naturaleza rustica, como la adecuacién del personal al volumen de
trabajo existente, que se unia a la necesaria adecuacién de la composicion del Jurado Provincial de Expropia-
cion realizada por la Ley de Presupuestos Generales del Estado en el 2013.

Asi, de los 23.335 expedientes sin resolver acumulados en 2012, se ha pasado a

Por otro lado, la implantacién de la

aprobada por Instruccidn conjunta con
la Direccion General del Catastro permitid resolver las dudas mas comunes formuladas por los técnicos en la
valoracién de fincas rusticas y, salvando la autonomia y discrecionalidad técnica de los jurados, unificar crite-
rios para todo el territorio nacional, lo que constituye un avance en la homogeneizacién de la valoracién y agili-
zacion de la tramitacidn de expedientes de fijacion de justiprecio por los jurados.

. Se han identificado los Jurados de
Expropiacién Forzosa con mayores retrasos y se ha autorizado el nombramiento de 18 funcionarios in-
terinos con titulacién de Ingeniero Agronomo, al ser expedientes de naturaleza rustica, conforme al si-
guiente cuadro:
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e  Redistribucion en la tramitacion. Asimismo, se han realizado gestiones para aumentar la implicacion
de las Delegaciones de Economia y Hacienda en la agilidad de la actividad de los técnicos designados,
estableciendo un sistema de designacion de Vocales Técnicos de Jurados Provinciales de Expropiacion
en otros Jurados de provincias donde no hubiera funcionarios con la titulacidn requerida.

Estas designaciones, que han beneficiado durante este afio a 17 Jurados suponen que existan 37 fun-
cionarios destinados en otras provincias que han sido nombrados como vocales técnicos de los Jura-
dos Provinciales de Expropiacion (JPE) con distintas titulaciones: Ingenieria Industrial, Ingenieria Agro-
noma, Ingenieria de Montes, Ingenieria de Minas, y Arquitectura.

e Maedidas relacionadas con gestion informatica de los expedientes de expropiacion forzosa. Se ha im-
plantado el empleo obligatorio por parte de los Jurados de la aplicacion informatica desarrollada al
efecto, extendiendo su uso a todos los Jurados.

e Medidas para la aceleracion del pago de intereses de demora: modificaciones presupuestarias y me-
jora del procedimiento. La competencia para la resolucion de las reclamaciones de intereses de de-
mora por el retraso en la determinacion del justiprecio de los Jurados Provinciales de Expropiacion
Forzosa, asi como para la ejecucidon de sentencias condenatorias al pago de los mismos, ha quedado
residenciada los ultimos afios en la entonces Subdireccién General de Administracién Financiera y Pa-
trimonio de la Administracion General del Estado en el Territorio.

Dado que la dotacion presupuestaria inicial que se venia aprobando en las sucesivas Leyes de Presu-
puestos Generales del Estado (2.763.200,00 euros) era altamente deficitaria, para hacer frente al pago
de estos expedientes, se realizaron modificaciones presupuestarias en los afios 2012 a 2019, mientras
gue en el 2020 ya no fue necesario, conforme se muestra en el siguiente cuadro:

Dotacion presupuestaria

TOTAL MODIFICACIONES PRESU-

CREDITO INICIAL PUESTARIAS

CREDITO EJECUTADO

2012 2.763.200,00 euros 10.813.248,59 euros 13.576.248,99 euros
2013 2.763.200,00 euros 9.165.638,84 euros 11.928.826,03 euros
2014 2.763.200,00 euros 11.000.000,00 euros 13.763.194,09 euros
2016 2.763.200,00 euros 7.000.000,00 euros 9.763.200,00 euros
2017 2.763.200,00 euros 5.000.000,00 euros 7.763.196,70 euros
2018 2.763.200,00 euros 2.486.016,19 euros 5.248.089,79 euros
2019 2.763.200,00 euros 7.000.000,00 euros 9.532.102,10 euros
2020 2.763.200,00 euros 2.763.196,70 euros
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En no se realizd ninguna modificacion presupuestaria, de modo que el presupuesto final para intereses de
demora en dicho ejercicio se mantuvo en , habiéndose ejecutado el 99,99%.

para Canarias e Islas Baleares se han trami-
tado a lo largo de 2020 a través de las Areas de Fomento de las Delegaciones del Gobierno en las Islas Baleares
y Canarias. Un afio mas, la Delegacién del Gobierno en Canarias representa la mayor parte de este volumen de
actividad, con de ayuda.

La razdn de ser de estas ayudas es el establecimiento de un sistema de compensaciones destinado a abaratar el
coste efectivo del transporte maritimo y aéreo de mercancias entre islas, y entre Canarias y Baleares y la Penin-
sula u otros territorios de Estados miembros de la Union Europea y de los estados firmantes del acuerdo sobre
el Espacio Econdmico Europeo. Estas subvenciones atienden al hecho insular para corregir o compensar un
conjunto de desventajas que afectan, entre otros ambitos, al transporte y las condiciones de abastecimiento de
materias primas en la fabricacién y salida de los productos finales.

Todas estas ayudas para se pueden solicitan telematicamente y se gestionan a través de una aplicacion infor-
matica especifica, que durante los ultimos afios ha permitido una mayor agilidad en la tramitacién y en la con-
cesion.

En el caso de Canarias, el Real Decreto 552/2020, de 2 de junio, sobre compensacion al transporte maritimo y
aéreo de mercancias incluidas en el Anexo | del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea, con origen o
destino en las Islas Canarias, ha venido a actualizar las previsiones del Real Decreto 170/2009, de 13 de febrero,
con el fin de aclarar conceptos y el contenido de algunos de sus articulos, mejorar los tramites administrativos
y reducir las cargas administrativas.

Por otro lado, las realizan actuaciones relativas a la ,
previstas por la Ley 16/1985, de 25 de junio, del Patrimonio Historico Espafiol. El programa del 1,5% Cultural es
la principal herramienta de la Administracion General del Estado para responder al mandato constitucional por
el que los Poderes Publicos deben garantizar la conservacion y promover el enriquecimiento del patrimonio
histérico, cultural y artistico de los pueblos de Espaiia y de los bienes que lo integran. Para ese fin, la Ley de
Patrimonio Histdrico establecié el porcentaje minimo del 1% a aplicar sobre el presupuesto de las obras publi-
cas que se ejecutan por la Administracion del Estado. Mas alla de esa obligacién, el Ministerio de Fomento
amplié en 2014 su aportacion a este objeto (del 1% al 1,5% del presupuesto de las obras que licita). No tendran
esta obligacidn las obras cuyo presupuesto total no exceda de los 601.012,10 euros, las obras que afecten a la
seguridad y defensa del Estado, asi como a la seguridad de los servicios publicos.

El 7 de junio de 2017 se suscribio el VII Acuerdo de Colaboracion
para la actuacién conjunta en el Patrimonio Histérico espafiol a través del
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1,5% Cultural, en virtud del cual de seguimiento de obras con cargo al
1,5% Cultural.

Dentro de las Delegaciones del Gobierno, el , ademds de las atribuciones ya
descritas en materia de Extranjeria, desempena las siguientes funciones relacionadas con el fomento del em-
pleo y la proteccién de los trabajadores.

: consisten en la expedicidn de certificados que acredi-
tan la condicidn de emigrantes retornados a Espanfia, la fecha de la ultima salida de Espania, la fecha del
retorno, el tiempo trabajado en el pais extranjero, el periodo de ocupacion cotizado, en su caso, asi
como que el trabajador no tiene derecho a prestacion por desempleo en dicho pais. A ello se afiade la
informacién sobre las convocatorias, requisitos o plazos de las distintas ayudas y subvenciones para
emigrantes retornados.

: consiste en la gestidn de los expedientes de reclamacién al Estado de los de-
nominados salarios de tramitacion y de las cuotas a la Seguridad Social en procesos de despido. Los sa-
larios de tramitacidon se corresponden con la cantidad a la que el trabajador tiene derecho en concepto
de salario dejado de percibir cuando, tras la extincién de la relacién laboral, el despido es declarado nu-
lo e improcedente vy, en este Ultimo caso, se opta por la readmision con arreglo a lo que establece el ar-
ticulo 56 del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de oc-
tubre. Cuando la sentencia que declare la improcedencia del despido se dicte transcurridos mas de no-
venta dias habiles desde la fecha en que se presentd la demanda, el empresario podrd reclamar del Es-
tado el abono de los salarios de tramitacidn por el tiempo que exceda de dichos noventa dias habiles,
correspondiendo a las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno la instruccién del procedimiento
hasta la emisién de la propuesta de resolucidn, que sera trasladada dentro del plazo establecido a la Di-
reccion General de Relaciones con la Administracion de Justicia, del Ministerio de Justicia.

gestion del contingente anual de trabajadores ex-
tranjeros no comunitarios.

En el afo las solicitudes tramitadas derivadas de la , mas del
doble de las 1.063 correspondientes a 2019. Por otra parte, se han tramitado

en juicios por despido y
cuotas a la Seguridad Social.
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Expedientes de Trabajo iniciados por materias 2020
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2.5 GESTION Y MAYOR EFICIENCIA DE LOS MEDIOS

2.5.1 REDUCCION DE COSTES DE GESTION

Durante el afio 2020, se han implantado medidas de buena gestién y planeamiento de actuaciones en aras de
obtener los mayores resultados con el minimo coste.

A continuacion, se seiiala la situacidn presupuestaria inicial para la gestion econdmica y financiera de las Dele-
gaciones y Subdelegaciones del Gobierno, para posteriormente abordar las medidas concretas de racionaliza-
cion y eficiencia del gasto publico ejecutadas.

A fecha 31 de diciembre de 2020, el Programa 921P presentaba los siguientes importes de crédito total y nivel
de ejecucion:

Crédito total y nivel de ejecucion. Capitulo 2. Gastos corrientes en Bienes y Servicios

OBLIGACIONES

o 2
RECONOCIDAS EIECHCION

CAPITULO 2 .-GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS CREDITO TOTAL

Art. 20.- Arrendamientos y canones 37.000,00 10.124,01 27,36
202.- De edificios y otras construcciones 2.632.101,91 2.209.115,90 83,93
Art. 21.- Reparaciones, mantenimiento y conservacion 4.148.220,70 3.509.520,78 84,60
Art. 22.- Material, suministros y otros 26.418.923,49 22.833.265,02 86,43
226.01.-Atenciones protocolarias y representativas 232.700,00 174.470,38 74,98
226.11.- Gastos protocolarios y representativos 77.490,00 45.746,17 59,03
Art. 23.- Indemnizaciones por razén del servicio 802.825,00 519.785,09 64,74

TOTAL CAPITULO 2 34.349.261,10 29.302.027,35

Crédito total y nivel de ejecucién. Capitulo 3. Gastos financieros

CAPITULO 3.- GASTOS FINANCIEROS CREDITO TOTAL OBLIGACIONES RECONOCIDAS

Art. 35.- Intereses de Demora y otros 2.763.200,00 2.763.197,89 100,00
Gastos Financieros
TOTAL CAPITULO 3 100,00
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Crédito total y nivel de ejecucién. Capitulo 4. Transferencias corrientes

> OBLIGACIONES >
CAPITULO 4.- TRANSFERENCIAS CORRIENTES CREDITO TOTAL RECONOCIDAS %
ART. 481.- Pensidn vitalicia como consecuencia de la
Sentencia de 20 de abril de 1994 de la Seccion Sexta de 51.181,82 51.181,82 100

la Audiencia Provincial de Madrid (Asunto "Alcala 20")

ART. 488.- Pensiones de jubilacion complementaria

. ) . 3.990 1.376,45 34,50
correspondientes a personal no funcionario

TOTAL CAPITULO 4 55.171,82 52.558,27

Crédito total y nivel de ejecucion. Capitulo 6. Inversiones reales

P OBLIGACIONES 5
CAPITULO 6.- INVERSIONES REALES CREDITO TOTAL RECONOCIDAS %

ART. 62.- INV. NVA. Asociada al funcionamiento operativo

L. 2.243.525,00 2.155.995,39 96,10
servicios
ART.. f53.- INV. REP. Asociada al funcionamiento operativo 7.427.193,24 5.255.535,25 70,76
servicios
ART. 64.- Gastos en Inversiones de caracter inmaterial - 1.152.704,84 -
TOTAL CAPITULO 6 9.670.718,24 8.564.235,48 88,56

Crédito total y nivel de ejecucion. Capitulo 8. Activos financieros

. OBLIGACIONES 5
CAPITULO 8 .-ACTIVOS FINANCIEROS CREDITO TOTAL RECONOCIDAS %

Art. 83.-Concesion de Préstamos de Fuera del Sector Publico 345.130,00 239.136,75 69,29

TOTAL CAPITULO 8 345.130,00 239.136,75

Crédito total y nivel de ejecucién. Capitulo 921P

TOTAL PROGRAMA 921P 284.276.003,36  272.198.677,55 95,75

» Tasas

Los datos relativos a la recaudaciéon de la Administracién General del Estado en el Territorio, durante el ejerci-
cio 2020, en concepto de tasas (desglosada por cédigo de tasa) son los siguientes:
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cODIGO
DE LA TASA

001

052

053

054

055

056

057

058

059

060

061

062

LAS DELEGACIONES DEL GOBIERNO EN 2020

Recaudacidn de Tasas en el 2020

DENOMINACION DE
LA TASA

Derechos de examen

Tramitacion de autorizaciones de resi-
dencia y otra documentacion a ciudada-
nos extranjeros

Prestacion de servicios y actividades en
materia de seguridad privada

Servicios prestados por organos del
anterior M2 de Industria y Energia

Fitosanitarias

Reconocimientos, autorizaciones y
concursos

Servicios sanitarios

Vacunacidn de viajeros internacionales

Expedicion de titulos y diplomas acadé-
micos, docentes y profesionales

Controles de sanidad exterior realizados
a carnes y productos de origen animal de
paises no comunitarios

Prestacion de servicios y actuaciones por
la administracion en materia de ordena-
cion de los transportes terrestres por
carretera

Tramitacion de autorizaciones de trabajo
a ciudadanos extranjeros

TOTALES

IMPORTE RECAUDADO

1,84

8.562.295,31

171.907,34

5.733.627,35

3.077.298,52

20.254,98

260.399,28

434.936,62

421.331,43

9.215.410,34

18.996,45

7.452.790,03

36.953.750,49 €

N2 DE TASAS ABONADAS

584.50262.667

438.477

843
7.050
147.674
508
1.731

17.075

16.569

52.961

1.077

78.983

825.615
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Importe total de tasas recaudadas, en términos porcentuales

Importe por tasa recaudada (%)

Tasa 001
4.29%

Tasa 062
20.17%

]

Tasa 061
0.05%
; 060 Tasa 053
asa
0.47%
24.94% \ | °
Tasa 059
1.14% \ Tasa055r;54 054
Tasa 058 Tasa 057 Tasa 056 8-33% 15579
1.18% 0.70% 0.05%

Numero total de tasas abonadas, en términos porcentuales

Numero de tasas abonadas (%)
Tasa 061 Tasa 062

0.13% 9-57%[ Tasa 001
Tasa 060
Tasa 059 6.41% \
2.01%
Tasa 058

Tasa 057 _2.07%

0.21%
Tasa 056
0.06%
Tasa 052
53.11%
Tasa 055
17.89%

Tasa 054 Tasa 053
0.85% 0.10%
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Los departamentos sancionadores de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno y de las Direcciones
Insulares tramitan expedientes sancionadores en materia de derechos ciudadanos, proteccién a la seguridad
ciudadana, extranjeria, espectaculos deportivos, seguridad privada, costas, armas, explosivos, pirotecnia, car-
tucheria, drogas, carreteras y ferrocarriles, entre otras.

La recaudacion en el afio por sanciones administrativas, impuestas por la Administracién General del
Estado en el Territorio, desglosada por su dmbito territorial es la siguiente:

DELEGACION DEL GOBIERNO EN ANDALUCIA 12.764 2.082.051,36
DELEGACION DEL GOBIERNO EN ARAGON 15.785 2.634.466,05
DELEGACION DEL GOBIERNO EN ASTURIAS 7.793 1.719.166,17
DELEGACION DEL GOBIERNO EN ILLES BALEARS 6.112 1.866.702,70
DELEGACION DEL GOBIERNO EN CANARIAS 18.558 3.275.399,12
DELEGACION DEL GOBIERNO EN CANTABRIA 7.322 1.397.060,56
DELEGACION DEL GOBIERNO EN CASTILLA-LA MANCHA 10.160 1.856.652,53
DELEGACION DEL GOBIERNO EN CASTILLA Y LEON 5.590 1.140.570,35
DELEGACION DEL GOBIERNO EN CATALURNA 888 408.781,18
DELEGACION DEL GOBIERNO EN EXTREMADURA 6.923 1.263.305,69
DELEGACION DEL GOBIERNO EN GALICIA 6.641 1.617.982,61
DELEGACION DEL GOBIERNO EN MADRID 17.536 5.020.283,30
DELEGACION DEL GOBIERNO EN NAVARRA 4.107 1.102.556,58
DELEGACION DEL GOBIERNO EN EL PAIS VASCO 335 147.492,12
DELEGACION DEL GOBIERNO EN MURCIA 5.720 1.488.040,63
DELEGACION DEL GOBIERNO EN LA RIOJA 7.375 1.606.332,51
DELEGACION DEL GOBIERNO EN VALENCIA 21.307 4.708.818,43
DELEGACION DEL GOBIERNO EN CEUTA 1.450 380.869,94
DELEGACION DEL GOBIERNO EN MELILLA 3.169 859.441,25
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN ALBACETE 6.475 1.351.665,78
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN ALICANTE 13.795 2.847.433,70
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN ALMERIA 17.933 3.381.907,40
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN AVILA 2.892 617.032,53
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN BIZKAIA 1.352 957.977,91
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN BURGOS 4.844 1.115.013,22
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN CACERES 6.126 1.282.645,29
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN CADIZ 16.988 2.802.555,23
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN CASTELLON 9.291 1.890.822,13
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN CIUDAD REAL 4.219 736.356,10

SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN CORDOBA 7.416 1.371.911,91
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CENTROS GESTORES NUMERO DE INGRESOS IMPORTE

SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN CUENCA 3.276 766.190,14
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN GIPUZKOA 587 403.077,05
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN GIRONA 136 79.496,99
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN GRANADA 12.236 2.483.363,61
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN GUADALAJARA 3.975 802.103,13
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN HUELVA 5.980 1.041.136,39
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN HUESCA 4.898 1.109.281,97
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN JAEN 7.557 1.472.654,91
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN LEON 3.024 725.492,88
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN LLEIDA 110 19.017,76
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN LUGO 2.677 605.546,36
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN MALAGA 29.792 5.538.834,70
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN OURENSE 2.332 529.383,71
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN PALENCIA 2.419 593.680,23
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN PONTEVEDRA 10.870 2.143.810,08
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN SALAMANCA 4.038 871.352,75
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN S. C. DE TENERIFE 12.246 2.447.126,58
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN SEGOVIA 2.838 610.851,07
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN SORIA 1.414 371.096,12
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN TARRAGONA 300 121.820,38
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN TERUEL 2.434 567.913,49
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN ZAMORA 3.411 814.037,30
DIRECCION INSULAR EN FUERTEVENTURA 2.408 542.833,23
DIRECCION INSULAR EN LA GOMERA 245 96.967,48
DIRECCION INSULAR EN EL HIERRO 130 24.297,01
DIRECCION INSULAR EN IBIZA 1.435 294.522,58
DIRECCION INSULAR EN LANZAROTE 2.400 417.242,85
DIRECCION INSULAR EN MENORCA 735 136.866,32
DIRECCION INSULAR EN LA PALMA 1.551 368.045,61
TOTALES 376.320 78.929.336,96 €

» Plan de racionalizacién del gasto

El principal objetivo de este Plan, que se viene aplicando desde 2010, ha sido alcanzar una mayor racionaliza-
cién y eficiencia del gasto corriente en bienes y servicios (Capitulo 2) del presupuesto asignado al programa
921P de los Presupuestos Generales del Estado, sin menoscabo del funcionamiento y la prestacion de servicios
por parte de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares de la Administracion
General del Estado.

A lo largo del ejercicio 2020 se ha continuado con la ejecucién de las medidas puestas en marcha en ejercicios
anteriores, tales como la reducciéon del gasto en arrendamiento de inmuebles, el seguimiento individualizado y
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pormenorizado de todos los contratos de servicio y suministros y sus consumos, la implantacién de medidas de
control en las indemnizaciones por razén del servicio y la centralizacion de contratos, el suministro de gasoil de
calefaccion y gas natural para los inmuebles, el material de oficina no inventariable y el mantenimiento de los
equipos de laboratorio.

Asimismo, el gasto en indemnizaciones por razén del servicio también se ha reducido, manteniendo medidas ya
impuestas tales como la limitacién de la autorizacion de las comisiones de servicio a las actuaciones estricta-
mente imprescindibles, asi como con la limitacién de la celebracidn de reuniones presenciales y el fomento del
uso de las videoconferencias.

2.5.2 GESTION DE LOS INMUEBLES DE LAS DELEGACIONES Y SUBDELEGACIONES DEL GOBIERNO

La Secretaria General de Coordinacion Territorial gestiond en 2020 los inmuebles ocupados por las Delegacio-
nes y Subdelegaciones del Gobierno, cuya mejora, conservacion y adecuacién es objeto del Plan de Obras de la
Administracién Periférica, con cargo al Capitulo VI de Gastos “Inversiones Reales” del programa 921P del pre-
supuesto del Ministerio de Politica Territorial y Funcidn publica.

La inversion realizada en el afio 2020 en obras y proyectos de mejora del patrimonio inmobiliario de Delega-
ciones y Subdelegaciones ha sido de 4.363.104,90 €

Evolucion del presupuesto ejecutado para obras en edificios de la Administracion del Estado en el Territorio

12,000,000

9,887,022
10,000,000

8,000,000 \\5 874,046 6,867,774
6,000,000
\@70,097 4,363,105

4,000,000

2,000,000
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Por otro lado, el gasto acometido a través del Capitulo Il de Gastos, a lo largo de 2020 en el subconcepto 212,
relativo a reparaciones, mantenimientos y conservacion de edificios y otras construcciones, ha sido de
2.173.692,61 €. Dichas actuaciones se han realizado principalmente en reparacion de cubiertas, acabados,
paramentos e instalaciones.
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El Plan de Obras se basa en cuatro ejes de actuacién, priorizando de forma significativa:

Las obras que garantizan la de personas y edificios: eliminacion de patologias y adecuacion
normativa.
Actuaciones de para el agrupamiento de unidades, en consonancia con las

medidas de racionalizacion del gasto, rescindiendo alquileres y desocupando edificios a través de la me-
jora de los espacios existentes o ampliando los espacios para oficinas con la disminucién de las viviendas

oficiales.
Obras de de las sedes de Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno.
Actuaciones que contemplan mejora de la de instalaciones y edificios.

A ello se afiaden las intervenciones cuya finalidad es la mejora de la y optimizacién de espacios de

atencién al ciudadano, entendida en sentido amplio, incluyendo tanto eliminacion de barreras arquitecténicas
como eliminacion de barreras sensoriales. A este apartado se ha hecho referencia en apartado 2.3.4 del pre-
sente informe.

Finalmente, se hara referencia también a la

Se detallan a continuacién, clasificadas por ejes de actuacion, las obras de mayor relevancia, asi como proyec-
tos con especial significacion en ejercicios posteriores:

Este eje incluye las actuaciones dirigidas a garantizar la seguridad de personas y edificios, eliminando las pato-
logias y adecuando las instalaciones a la normativa. Las obras englobadas en este grupo han supuesto gran
parte del presupuesto del Plan de Obras.

Destacan las siguientes actuaciones:

En el edificio sede de la Delegacién del Gobierno en
se ejecutaron los trabajos de reparacidn del sistema de climatizacién del Area de Agri-
cultura por importe de 6.310,46 € y la reparacién de ventanales del Area de Fomento.
También se subsanaron las anomalias de la instalacion de proteccion por importe de
7.321,06 €.
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Plaza de Esparia en Sevilla
En el Area de Sanidad de Sevilla se repararon equipos de climatizacién del laboratorio por
importe de 1.910,60 €.

o Subdelegacion del Gobierno en Almeria. Se realizé un dictamen técnico sobre el estado de
las instalaciones en el edificio sede de la Subdelegacién del Gobierno en Almeria, por impor-
te de 16.903,70 €, que servird de base para futuras actuaciones.

Del mismo modo, se elaboré un estudio de patologia y evaluacidn estructural por importe de
17.061,00 €; sus resultados se tendran en cuenta en la redaccién de futuros proyectos.

En el estudio de patologia se pusieron de manifiesto lesiones que podian suponer un riesgo
proximo y que fueron reparadas, lo que supuso un coste total de 53.117,18 €.

También se realizd un estudio de la red de saneamiento por importe de 4.797,65 €.

A su vez, se repararon las jardineras del acceso principal, puesto que por su estado podian
deteriorar elementos estructurales proximos, por importe de 8.866,88 €.

Subdelegacion del Gobierno en Almeria
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e Subdelegacion del Gobierno en Cadiz. Se realizaron reparaciones en la instalacion de climati-
zacion en el edificio sede del Area de Sanidad por 8.784,41 €.

e  Se redactd un proyecto para la reparacion de la instalacidn eléctrica en las oficinas que tiene
la Subdelegacidn en el edificio de calle Acacias, 2, por 1.694,00 €.

e En la sede de la Oficina Coordinadora de la AGE en Campo de Gibraltar se aplicd un trata-
miento anti-termitas con un coste de 2.552,98 €.

Sede de la Oficina Coordinadora de la Administracion General del Estado en Campo de Gibraltar

e Subdelegacion del Gobierno en Granada. Se repard la cubierta del edificio de la Subdelega-

cion del Gobierno por un importe total de 46.258,3 €.

Se instald un interruptor para el control de sobretensiones por importe de 3.630,00 € para
evitar averias por posibles subidas de tension.

Se impermeabilizé la zona aledafia a la piscina, con una inversion total de 45.495 €.

A su vez, se produjeron reparaciones en la instalacion de saneamiento por importe de 4.961
€.

e Subdelegacion del Gobierno en Huelva.
Oficina de Extranjeros en Huelva. Se sustituyeron las luminarias del local por importe de

4.051,60 €.
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Subdelegacion del Gobierno en Huelva

e Subdelegacion del Gobierno en Malaga. En 2020 se redactd un proyecto para la reparacion
del arquetdn de la red de saneamiento por importe de 1.431 €. El presupuesto del proyecto
para la ejecucion de las obras fue de 25.792,64 €.

» ARAGON

e Delegacion del Gobierno en Aragon. Se llevaron a cabo las obras de reparacion de las baran-
dillas de los balcones del edificio por importe de 17.906,79 €.
Asi mismo se sustituyeron 4 EPI’s de la linea de vida de la cubierta por importe de 532,40 €.
Finalmente se contratd la obra de reforma de la instalacidn de deteccidn y alarma de incen-
dios cuyo importe incluyendo los honorarios de la Direccién Facultativa ascienden a
233.416,61 €.

Delegacidn del Gobierno en Aragon

e Oficina de Extranjeria. Fue necesaria la reparacion de puerta de acceso que incluyé el monta-
je y desmontaje de cortina de aire por importe de 927,63 €.

e Subdelegacion del Gobierno en Huesca. Se sustituyd el compresor de la instalacién de clima-
tizacién de planta 42 por importe de 3.951,71 €.
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Ademas, se contratd la elaboracion del proyecto de adecuacién de patios interiores por im-
porte de 5.900 €.

Subdelegacion del Gobierno en Teruel. Se realizd el conexionado de la centralita de protec-
cién contra incendios para dar cumplimiento a la normativa por importe de 2.224,95 €.
Ademas, se actualizo el Plan de emergencias del edificio por importe de 5.396,60 €.

En otro orden de cosas, se repararon las calderas y se sustituyd el Interruptor Automatico
General del Cuadro Eléctrico por importe de 3.810,29 € y de 348 € respectivamente.

Finalmente se inicid la obra de Reforma de la Instalacidn de Climatizacion y Ventilacion cuyo
importe total, incluyendo los honorarios de la Direccién Facultativa, asciende a 336.937,27 €.

Edificio sede del Area de Sanidad en Gijén. En 2020 se ha llevado a cabo una obra de repara-
cién de cubierta del edificio sede del Area de Sanidad en Gijén, sito en C/ Claudio Alvargon-
zalez 30. El objetivo principal de la obra era subsanar un problema de filtracion de agua en el
edificio. La inversion total fue de 15.364,92 €.

Edificio sede del Parque Movil del Estado en Oviedo. En 2020 se licitd y adjudico la obra de
rehabilitacidon de fachadas y subsanacion de otras deficiencias en el edificio sede del Parque
Movil del Estado en Asturias, sito en C/ Doctor Bellmunt 4, Oviedo. El objetivo principal de la
obra era consolidar el aplacado de fachada, cuyas piezas se estaban desprendiendo. La inver-
sidn total de la obra ha sido de 266.200 €.
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CASTILLA — LA MANCHA

Subdelegacion del Gobierno en Albacete. Con motivo del desprendimiento de algunos ladri-
llos de vidrio de la fachada del edificio anexo a la Subdelegacién del Gobierno en Albacete, se
instalaron en las mismas redes de proteccion por importe de 1.973,51 €, en tanto se averi-
gua el origen de los desperfectos y se procede a su reparacion.

Subdelegacion del Gobierno en Ciudad Real Concluyd la redaccion del proyecto basico de re-
forma de la Subdelegacion del Gobierno en Ciudad Real, que comprende entre otras actua-
ciones la sustitucién de las instalaciones de calefaccidn, climatizacion y alumbrado por otras
mas eficientes, por importe de 13.795,79 €. La obra supondra una inversion estimada de
1.000.000 €.

También se llevd a cabo una reparacion del tejado por importe de 7.936,13 €.

Subdelegacion del Gobierno en Ciudad Real

Subdelegacion del Gobierno en Cuenca. Se ha sustituido la chimenea que discurre por el pa-
tio de manzana donde se encuentra la Oficina de Extranjeria, por importe de 8.651,5 €.

Subdelegacion del Gobierno en Guadalajara. En 2020 se iniciaron las obras de emergencia de
la reforma de la red de saneamiento horizontal enterrada y de la seguridad estructural del
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edificio sede de la Subdelegacion del Gobierno en Guadalajara, que ascendieron a
895.827,72 €.

Subdelegacion del Gobierno en Guadalajara

» CASTILLA Y LEON

e Subdelegacion del Gobierno en Avila. En 2020 se redacté el proyecto bésico y de ejecucién
para las obras de reparacidon, impermeabilizacién y limpieza de la cubierta en el edificio de la
Subdelegacidn, por un importe de 155.514,08 €.

e Subdelegacion del Gobierno en Burgos. Se instald en el vestibulo de la Subdelegacién una
cabina para punto de recepcidn al ciudadano por importe de 5.437,74 €.

o Subdelegacion del Gobierno en Zamora. Se redactd el proyecto basico y de ejecucion para las
obras de reforma de reforma de planta 22 y 32 y anexo, asi como de reparacién de cubierta
en el edificio sede de la Subdelegacién del Gobierno en Zamora. Por tanto es una obra que
obedece a dos objetivos: el de optimizacion de espacios y el de seguridad. Este ultimo se de-
be al mal estado de la fachada con el consiguiente riesgo de caida de elementos a la via pu-
blica. La parte correspondiente a la reparacion de la cubierta supone una inversién total de
151.260 €.

> CATALUNA

e Subdelegacion del Gobierno en Lleida. En 2020 se redacté el proyecto de rehabilitacién de
las fachadas del edificio administrativo sede de la Oficina de Extranjeria en Lleida, sito en Av.
Prat de la Riba 36. Es una obra cuyo principal componente es la seguridad, puesto que habia
piezas del aplacado de las fachadas que se estaban despegando y habia riesgo de caida. La
inversion total de la obra sera de 1.161.105,79 €..
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» EXTREMADURA

e Subdelegacion del Gobierno en Caceres. En 2020 se han llevado a cabo los trabajos de sub-
sanacion de deficiencias en un ascensor y por importe de 875,52 €, y de subsanacion de defi-
ciencias detectadas en la instalacidn de climatizacién por importe de 2.103,66 €.

> GALICIA

e Subdelegacion del Gobierno en A Corufia. Se redactd un proyecto para la adecuacion a nor-
mativa de la instalacion eléctrica y la instalacion de extension del edificio sede de la Subdele-
gacion. La actuacion prevista tiene un coste de 87.502,98 €.

Asimismo, Se redactd otro proyecto para las obras de subsanacién de las patologias de fa-
chadas de la Subdelegacion. La actuacion prevista tiene un coste de 134.384,20 €.

e Centro de Vacunacion y Area de-Sanidad en Durdn Loriga n23-5, planta 52. Se sustituyeron
las puertas de acceso a las dependencias para su adecuacidn a la normativa de proteccidon
contra incendios por importe de 2.773,32 €.

e Subdelegacion del Gobierno en Pontevedra. Se redacté el proyecto para la actuacion en la
envolvente del edificio de la Subdelegacién, con una inversion de 49.754,86 €. La actuacion
prevista tiene un coste de 1.023.919,86 €, habiendo solicitado la Xunta de Galicia modifica-
ciones en el proyecto que afectan a la accesibilidad del inmueble. Pendiente de actualizacién
del proyecto segun directrices autondmicas.

e  Oficina de Extranjeria de la Subdelegacion del Gobierno en Pontevedra. Situada en el edificio
de la antigua Casa de América en Vigo. Se contratd la redaccion del proyecto y la direccién
de obra de reparacion de la impermeabilizacién de la cubierta transitable por importe de
18.004,80 €.

Este se entregd y supervisd en octubre de 2020, siendo el importe de ejecucién de la obra de
124.097,08 €.
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ILLES BALEARS

Delegacion del Gobierno en Illes Balears. Se elabord la memoria valorada de reparacion de
fachada por importe de 3.932,50 €. La obra, que estd valorada en 36.417,14 €, se esta ejecu-
tando en el afio 2021.

Ademas, se realizaron diversas actuaciones de reparacion del sistema de climatizacién del
edificio de la Delegacién del Gobierno y del Area de Sanidad por importe de 10.759,02 €.

Edificio de Usos Multiples de Palma de Mallorca. Se repard el compresor de una de las en-
friadoras con importe de 7.057,93 €, asi como el circuito del sistema de climatizacién por
importe de 1.759,46 €, y las tuberias de agua del sistema con un coste de 2.714,83 €.

Edificio Administrativo de Servicios Multiples en Palma de Mallorca

ISLAS CANARIAS

Delegacion del Gobierno en Canarias. Obras de legalizacion de la instalacién eléctrica de baja
tension, en el edificio sede de la Delegacién del Gobierno en Gran Canaria, por importe de
213.593,65 €. La obra se inicid el 16 de octubre de 2019 y se recibié el 10 de diciembre de
2020.

También en el mismo edificio se acometieron obras de subsanacion de deficiencias en la ins-
talacion de climatizacidn y ventilacidn, con una inversiéon de 38.828,29 €, que concluyd en

noviembre 2020.

Subdelegacion del Gobierno en Tenerife. En septiembre de 2020 se han recibido las obras de
emergencia para garantizar la seguridad del edificio de usos multiples situado en la calle de
la Marina 20-22 de Santa Cruz de Tenerife, asi como de su entorno, por un importe total de
493.813,01 € (34.210,99 € de direccion facultativa y 459.602,02 € de obra).
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Edificio de usos multiples situado en la calle de la Marina 20-22 de Santa Cruz de Tenerife

Area de Sanidad (Rambla Santa Cruz 169, Santa Cruz de Tenerife. Se inicié el 20 de octubre la
obra correspondiente a la actualizacion del proyecto de ejecucién de subsanacion de defi-
ciencias sefialadas en la ITE del edificio sede del Area de Sanidad de Tenerife, por importe de
licitacion de 1.493.709,70 €. La direccion facultativa de la obra tiene contrato por importe de
78.110,00 €.

e Direccion Insular de La Palma. A finales de 2020 se inicid la obra de mejora y conservacion
del edificio sede de la Direccion Insular de la Administracion General del Estado en La Palma,
por importe de 43.303,92 €.

e Direccion Insular del Hierro. Se contratd la medicion y el levantamiento de planos, como
previo a la redaccién de un proyecto de restauracion del inmueble, por importe de 15.730,00
€. No se ejecutd debido a la pandemia.

Direccion Insular del Hierro

» COMUNIDAD DE MADRID
e Delegacion del Gobierno en Madrid. En 2020 se llevé a cabo la reparacién de fisuras en tabi-

queria de varias plantas en el edificio del numero 65 de la Calle Garcia de Paredes, 65 de
Madrid, por un importe de 9.637,87 €; también la reparacion de medianerias a patio que
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presentaban patologias con una inversion de 28.135,03 € y la reparacion de automatismo del
grupo electrégeno con un importe de 4.960,94 €.

Asimismo, en la sede de C/ Miguel Angel 25 se actud en la bomba de la caldera para reducir
consumos invirtiendo 1.027,29 €; se adaptd a normativa la iluminacidon de emergencia con
un coste de 1.324,95 € y se mejord las deficiencias e iluminacion en secretarias y despacho
de la Delegacion del Gobierno con una inversion de 3.025,06 €.

En el Centro de Vacunacion Internacional de C/ Francisco Silvela 57 se realizé la sustitucion
de la maquinaria de climatizacién y su traslado a cubierta con una inversion de 8.241,02 €.

En la Oficina de Extranjeria de C/ Pza. de Toros se detectaron diversas patologias siendo ne-
cesario realizar reparaciones en la red de saneamiento y tabiqueria por un importe de
27.439,88 € y un estudio del estado de la solera y subsuelo por un importe de 6.292 €.

En la Oficina de Extranjeria de la C/ Silva se realizaron obras de reparacion de aseos en en-
treplanta con una inversion de 6.554,13 €; la ejecucion de una camara bufa en el sétano se-
gundo por un importe de 3.277,29 €, y la reparacion de una de las cubiertas con un coste de
4.528,87 €. También se repard el equipo de climatizacién de la sala del rack costando
1.790,80 €.

VALENCIANA
Delegacién del Gobierno en la Comunidad Valenciana.

Parque Movil del Estado en Valencia. Se repard la red de saneamiento mediante la sustitu-
cion de las bajantes de fibrocemento con un coste de 22.380,72 €. Fue necesaria la elabora-
cion de un proyecto cuyo importe ascendié a 1.875,5 €.

Subdelegacién del Gobierno Alicante.

Area de Sanidad Exterior. Se empezé la obra de reparacién del muro perimetral por importe
de 28.548,82 € y unos honorarios de 1.754,50 €.

Por otro lado, se redactd el proyecto de reparacién de cornisa y la sustitucién de las carpin-
terias del edificio del laboratorio por importe de 7.865 €.
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Delegacion del Gobierno en Ceuta. Colocacion de una red en parte de la fachada de Ceuta
para evitar desprendimientos en la cornisa, por importe de 4.472 €.

Delegacion del Gobierno en Melilla. Se redactd proyecto para las obras de mejora de las
condiciones de habitabilidad de la zona de recepcion y cdmara de decomisos en el edificio de
las Areas de la Delegacién del Gobierno de Melilla. La actuacién prevista tiene un coste de
51.837,42 €.

Nave de la Espiga n214. Se contratd la redaccién de un proyecto para definir las obras de
acondicionamiento de la nave para almacén electoral y archivo de la Delegacién del Go-
bierno por importe de 10.348,00 €, asi como la redaccidn de un estudio geotécnico para co-
nocer las caracteristicas del terreno donde se asienta la nave por 2.942,20 €. La actuacion
prevista tiene un coste de 262.986,37 €.

Delegacion del Gobierno en Murcia. En 2020 ejecutaron las obras de reforma del salén de
actos del Edificio Administrativo de Servicios Multiples, que comprende la actualizacién de
sus instalaciones por importe de 385.601,42 €.

En la sede del Area de Sanidad Exterior de la Delegacién del Gobierno en Murcia, sita en la
calle Galdo n26, se llevo a cabo la inspeccidén del saneamiento por 4.900,50 €, la reparacion
de la instalacion de climatizacién por 14.314,30 €, y la instalacion de armarios de seguridad
para productos quimicos por 11.991,10 €.

Area de Sanidad Exterior de la Delegacién del Gobierno en Murcia
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Dependencias de Sanidad en Imarcoain. Se instald climatizacion en las dependencias de recep-
cion de decomisos y laboratorio con una inversion de 7.285,88 €.

Subdelegacion del Gobierno Alava. El 4 de agosto de 2020 tuvo lugar la recepcién de las
obras de restauracién de fachadas en la sede de la Subdelegacién del Gobierno situada en la
calle Olaguibel 1-3 de Vitoria con una inversion de 438.924,67 €.

Obras de restauracion de fachadas de la Subdelegacion del Gobierno en Alava

Subdelegacion del Gobierno en Gipuzkoa. Se han llevado a cabo los trabajos de sustitucion
de dos portones y la reparacion de un tercero en la valla perimetral del edificio de La Cumbre
en el Paseo de Ayete por su grave estado de deterioro con una inversién de 8.818 €.

Asimismo, se ha actuado en el sistema de deteccidon de incendios del edificio de la Subdele-
gacion en Pio Xll en lo relativo a pulsadores y sirenas con un coste de 2.331,67 €, procedién-
dose también a la sustitucidn de focos fundidos del alumbrado exterior por razones de segu-
ridad por un importe de 4.535,24 €

Subdelegacion del Gobierno en Bizkaia. En 2020 ha tenido lugar la reparacién de anomalias
en los ascensores en la sede de la Subdelegacién por un importe de 4.322,12 €. Se ha reali-
zado la instalacién de una linea de vida en el conjunto de pérgolas del jardin del Palacio Cha-
varri con una inversion de 3.951,86 €.
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Eje 2. OPTIMIZACION DE ESPACIOS

El segundo eje se refiere a actuaciones de adecuacion de espacios para la concentracidn de sedes. Este objetivo
se ha conseguido mediante la mejora de los espacios existentes, o ganando nuevos espacios para oficinas a
partir de viviendas desocupadas, esto Ultimo en consonancia con las medidas de racionalizacién del gasto en
inmuebles con las que se pretende el mayor ahorro posible.

Destacan las siguientes actuaciones:
> ANDALUCIA

o Delegacion del Gobierno en Andalucia: Obras de adecuacion de espacios en planta segunda
de la Torre Norte para configuracién del despacho del Jefe de la Unidad contra la Violencia
sobre la Mujer por importe de 8.356,02 €.

e Subdelegacion del Gobierno en Almeria. Se instalé una divisidn para aislar la sala de croma-
tégrafos del laboratorio y mejorar el confort acustico, por importe de 3.043,15 €.

e Subdelegacion del Gobierno en Granada. Se han finalizado las obras de reforma en el edificio
sede de la Subdelegacion, con una inversion de 609.638,26 €.

Subdelegacion del Gobierno en Granada

e También se realiz6 un nuevo acceso desde el que se comunica la sala de espera de la Oficina
de Informacidn y Registro con las oficinas de atencion al publico en plantas superiores, por
importe de 9.425,90 €.

> CASTILLAY LEON

e Subdelegacion del Gobierno en Zamora. En 2020 se redacté el proyecto de reforma de las
plantas 22 y 32 y anexo en el edificio sede de la Subdelegacién del Gobierno en Zamora, cuya
obra supondrd una inversion total de 1.338.496,83 €.
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» CATALUNA

o Subdelegacion del Gobierno en Girona. En 2020 se ejecutd obra de reforma de varias estan-
cias en el edificio administrativo sito en Av. Jaume I n2 17 por un importe de 108.823,30 €.

» EXTREMADURA

o Delegacion del Gobierno en Extremadura. Se realizd la compartimentacion en tres despachos
de una estancia en la planta segunda del edificio de la Avenida de Huelva n24, con un coste
de la actuacion de 9.681,21 €.

» MELILLA

e Delegacion del Gobierno en Melilla. El proyecto para las obras de mejora de las condiciones
de habitabilidad de la zona de recepcién y cdmara de decomisos en el edificio de las Areas de
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la Delegacién del Gobierno de Melilla comprende también la compartimentacién del Area
Funcional de Fomento acorde con las necesidades trasladadas por la Delegacion.

. Durante el
2020 se llevaron a cabo trabajos de remodelacién del saldn de actos del Edificio Administra-
tivo de Servicios Multiples, con una inversién de 385.601,42 euros. Esta actuacion también
se incluyo en el apartado anterior.

En el edificio de la Antigua Aduana, donde se han
agrupado diversos servicios de la Subdelegacion antes dispersos en diferentes sedes, con
otros servicios de la AGE, se han realizado obras de adecuacion de los espacios destinados al
Centro de vacunacion internacional para adaptarlos a las necesidades actuales y a los reque-
rimientos de privacidad de los ciudadanos atendidos por este servicio, con una inversién de
7.324,43 € Asimismo se ha realizado el cableado en las dependencias de Sanidad y Extranje-
ria con un coste de 4.537,50 €.

Dentro de este eje destacan, como obras de rehabilitacidn integral de edificios, las siguientes actuaciones eje-
cutadas en

Se encargo la redaccién del proyecto de rehabilita-
cién integral del edificio de la Subdelegacidn, tras las obras de emergencia realizadas, por
importe de 185.234,54 €. En 2020 se redactd y aprobd la parte del proyecto referida al “Pro-
yecto Basico” por importe de 55.570,36 €.

También se finalizo el estudio geotécnico y un estudio del estado de las cimentaciones por
importe total de 12.784,86 €, iniciados en 2019.

Se encargo la redaccion de proyecto basico y
de ejecucion, de actividad y estudio de seguridad y salud de la obra de reforma integral de la
Delegacion, situado en la Plaza de Zocodover n26, Toledo, por un importe de 250.020,00 eu-
ros. En diciembre de 2020 se entregd de conformidad el anteproyecto, por importe de
50.004 €.

En 2020, también se contratd un servicio de asesoria patrimonial (arquitecto) para asesorar
en la redaccion del citado proyecto, por importe de 18.029,00 €, y en noviembre de 2020
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concluyd el contrato de asesoria en materia de arqueologia para la redaccién del citado pro-
yecto, por importe de 13.068,00 €.

> CATALUNA

e Delegacion del Gobierno en Cataluiia. Palacio de la Aduana Vieja, es una obra de reforma in-
tegral para la sede de la Delegacion del Gobierno en Catalufia con una inversidon de
12.195.222 €, el 9 de octubre de 2015 se firmd un acuerdo de colaboracién para cofinanciar
la misma con el Ministerio de Fomento, concretando posteriormente la financiacion median-
te la suscripcion de un segundo convenio de colaboracién en fecha 26 de agosto de 2016.

El 17 de mayo de 2018 se inicid la obra con un plazo de ejecucion de 36 meses. La rehabilita-
cién del edificio supone la recuperacion de la visibilidad de la Administraciéon General de Es-
tado en Cataluiia en un edificio histérico y emblematico, asi como un avance hacia la concen-
tracidon de sedes y mejora de operatividad de los servicios. El presupuesto de la obra es de
8.878.122,33 € (3.551.248,94 € se financian por el Ministerio de Politica Territorial y
5.326.873,39 € por el Ministerio de Transportes, antiguo Fomento). En 2020 la obra estuvo
paralizada debido a la redaccién del proyecto modificado.

Delegacidn del Gobierno (Barcelona): Vista de la fachada. S. XVIII.

Eje 4. EFICIENCIA ENERGETICA

En el cuarto eje del plan de obras se recogen aquellas actuaciones que contemplan la mejora de la eficiencia
energética de instalaciones y edificios, y que suponen un impulso en el cumplimiento de la directiva europea
relativa a la eficiencia energética del patrimonio publico edificado. En alguin caso, los edificios reformados han
implementado medidas de disefio pasivo y tecnologias que han permitido la obtencidon de una mejora de la
eficiencia energética acreditada.

> ANDALUCIA

e Subdelegacion del Gobierno en Cadiz. Se repararon los ventanales de la Oficina de Extranje-
ros, por importe de 3.388,00 €, y la climatizacién de la sede del Area de Sanidad por importe
de 3.394,05 €.

LAS DELEGACIONES DEL GOBIERNO EN 2020 Pagina 180



' 4

>

r

ASTURIAS

Ministerio de Politica Territorial

Informe sobre el funcionamiento de los
servicios de la Administracién General
del Estado en el Territorio en 2020

Subdelegacion del Gobierno en Granada. Se sustituyeron varias ventanas en la sede de la
Subdelegacién del Gobierno por otras con mayor eficiencia energética, con una inversion to-
tal de 41.109,84 €. También se mejord la ventilacion de la planta segunda de la sede de la
Subdelegacién, con una inversidon de 23.316,7 €, y se sustituyeron algunas luminarias anti-
guas por otras con tecnologia LED por importe de 4.464,75 €.

Delegacion del Gobierno en Asturias. En 2020 se realizd la auditoria sobre el estado de las
instalaciones en el edificio sede de la Delegacion del Gobierno en Asturias, con una inversion
de 15.420,24 €.

CASTILLA — LA MANCHA

Subdelegacion del Gobierno en Ciudad Real. Se concluyé la redaccién del proyecto basico de
reforma de la Subdelegacién del Gobierno en Ciudad Real, que comprende entre otras ac-
tuaciones la sustitucion de las instalaciones de calefaccién, climatizacién y alumbrado por
otras mas eficientes, por importe de 13.795,79 €, y la obra supondra una inversion estimada
de 1.000.000 €.

Subdelegacion del Gobierno en Guadalajara. Se finalizé la redaccién de la ampliacion del
proyecto de ejecucidn de las obras de reforma de las instalaciones de la Subdelegacion en
paseo de doctor Fernandez Iparraguirre, n28, con una inversién de 17.750,70 €. La obra tiene
un coste previsto de 2.958.676,92 €.

CASTILLA Y LEON

Subdelegacion del Gobierno en Salamanca. En 2020 se sustituyd la bomba del circuito prima-
rio de la instalacidn de calefaccion de la Subdelegacidn por importe de 1.615,23 €.
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Subdelegacion del Gobierno en Soria. En 2020 se redacto el proyecto de sustitucion de car-

[ ]
pinterias de ventanas en el edificio sede de la Subdelegacion del Gobierno en Soria. La obra

va a suponer una inversion de 454.668,33 €.

» CANTABRIA
e Delegacion del Gobierno en Cantabria. Se finalizd la auditoria sobre el estado de las instala-
ciones del edificio sede de la Delegacion del Gobierno en Cantabria, calle Calvo Sotelo, 25 en
Santander.
Vista exterior de la Delegacion del Gobierno en Cantabria
> CATALUNA

e Subdelegacion del Gobierno en Lleida. En 2020 se ejecutd la obra de sustitucion de la enfria-

dora y otras medidas de eficiencia energética en el edificio sede de la Subdelegacién del Go-

bierno en Lleida con una inversién de 149.625,51 €.
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e  Edificio administrativo sito en Av. Prat de la Riba 36, Lleida. En 2020 se redacté el proyecto
de rehabilitacién de fachadas en el edificio sede de la Oficina de Extranjeria. Esta actuacidn
supone una medida de seguridad y también de eficiencia energética dado que se mejorara el
aislamiento térmico de las fachadas. Las obras supondrdan una inversion total de
1.161.105,79 €.

Edificio sede de la Subdelegacién del Gobierno en Lleida

e  Estacion fitosanitaria de Vilamalla, Girona. En 2020 se redacto el proyecto de actividad del
edificio sede de la estacidn fitosanitaria sita en el poligono Emporda del municipio de Vila-
malla, Girona. Este proyecto introduce tanto medidas de eficiencia energética como de acce-
sibilidad. La inversion total es de 99.904,23 €
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» ISLAS BALEARES

o Delegacion del Gobierno en Baleares. Se redactd y aprobé el proyecto basico y de ejecucion
y el estudio de seguridad de la obra de reforma de instalaciones en el edificio de usos multi-
ples de Palma de Mallorca situado en la calle Felicia Fuster, 7, Palma de Mallorca, por impor-
te de 46.626,86 €.

e Direccion Insular de Menorca. Se contrato la redaccion del proyecto de reparacion de facha-
das y carpinterias por importe de 14.338,50 €.

» MELILLA

o Delegacion del Gobierno en Melilla. Se realizé la Instalacion de climatizacidn de la oficina de
Extranjeria de la Delegacidn del Gobierno. El coste de la inversidn asciende a 18.724,32 €.

» PAIS VASCO

e Subdelegacion del Gobierno en Alava. Se ha realizado la reforma de la instalacién de calefac-
cion y agua caliente sanitaria con un importe de 47.891,80 €

EJE 5. PROTECCION DEL PATRIMONIO HISTORICO ARTISTICO

Este eje incluye medidas de proteccidn del patrimonio historico artistico, tanto de bienes muebles como de
inmuebles, perteneciente a la Administraciéon General del Estado en el Territorio, fundamentalmente a través
de la restauracion de murales, mobiliario, tapices y libros de gran valor artistico.

En 2020 se han llevado a cabo las siguientes actuaciones:

» CANARIAS
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Direccion Insular de La Gomera. Se ha continuado durante todo el afio 2020 con las obras de
reforma de lucernario del patio, intervenciones en estructura y otras actuaciones con una in-
version de 229.554,22 €.

Direccion Insular de Lanzarote. En el afio 2020 se entregé el proyecto de la obra de restaura-
cién de fachadas, accesibilidad y varios del edificio de la Direccidn Insular, por importe de
12.183,34 €

Delegacion del Gobierno en Catalufia. Palacio Montaner, actual sede de la Delegacién del
Gobierno en Catalufia y la Subdelegacion del Gobierno en Barcelona.

En 2020, finalizacidn de los trabajos de restauracion de tapicerias de la sala de reuniones
(antiguo comedor del palacio), por importe de 54.208,00 €.

Sala de reuniones del Palau Montaner y detalle de la tapiceria

Delegacion del Gobierno en Madrid. Se ha realizado una serie de actuaciones en el edificio
de la calle Miguel Angel 25, antiguo palacio Borghetto entre ellas las siguientes: estudio de
las pinturas murales aparecidas en la planta primera por un importe de 15.596,90 €; repara-
cion de alfombra por la Real Fabrica de Tapices por importe de 508,20 €; restauracion del en-
telado de seda del antiguo Saldn japonés, Salén verde y Sala de columnas con una inversiéon
de 7.290,21 € ; restauracion de tarima en el Saldn de columnas; tratamiento de pintura en la
sala Rosa del palacete por un importe de 2.295,01 €

e Subdelegacion del Gobierno en Bizkaia. Se ha elaborado la Memoria histérico - arquitec-

ténica y el levantamiento planimétrico del Palacio Chavarri, sede de la Subdelegacion del
Gobierno en Bizkaia, declarado Bien de Interés Cultural con la categoria de Monumento,
con una inversion de 11.300 €.
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Antigua Aduana de Bilbao

2.5.3 RACIONALIZACION DEL PARQUE MOVIL DEL ESTADO

La reforma de los servicios automouvilisticos llevada a cabo desde el afio 2012 con la regulacién del Organismo
Auténomo del Parque Movil del Estado, mediante Real Decreto 1527/2012, de 8 de noviembre, y la regulacién
de los servicios de automovilismo mediante la Orden HAP/149/2013, de 29 de enero, ha supuesto una impor-
tante reduccién de la flota de vehiculos y del personal conductor en linea con las politicas de contencién del
gasto publico y disminucidn del déficit.

Mediante la Orden ministerial HAP/185/2018, de 21 de febrero, se ha modificado la Orden HAP/149/2013, de
29 de enero, por la que se regulan los servicios de automovilismo que prestan el Parque Mévil del Estado y las
Unidades del Parque Mavil integradas en las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insu-
lares, con el objetivo de mejorar la gestion y reforzar el sistema de control de este Registro Oficial.

Por otra parte, el 1 de julio de 2018 entré en vigor el Acuerdo Marco de Turismos 14/2017, que rebaja de ma-
nera considerable el segmento de los vehiculos a adquirir, y en consonancia la Comisién de Adquisiciéon de
Vehiculos y Homologacién de Servicios del Parque Movil del Estado ha establecido los nuevos criterios de ho-
mogeneizacion y de segmentos para uso de representacion, directivos y servicios.

La utilizacidn de los servicios automovilisticos de las Unidades de Parque Moévil integradas en las Delegaciones y
Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares, de acuerdo con la citada normativa, se establece con
arreglo a criterios de eficiencia, austeridad y sostenibilidad, de modo que:

e La utilizacion de los servicios automovilisticos queda limitada al titular de la Delegacidn del Gobiernoy,
en todo caso, a la disponibilidad de los recursos humanos y materiales existentes.
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Los titulares de las Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares podrdn utilizar los servicios
generales y ordinarios del Parque Movil de acuerdo con los recursos humanos y materiales existentes.

Los titulares de las Secretarias Generales y Direcciones de Areas podran utilizar los servicios generales
y ordinarios del Parque Mdvil siempre y cuando se trate de un desplazamiento oficial fuera del tér-
mino municipal donde radique la Delegacion, Subdelegacién del Gobierno o Direccidn Insular, previa
autorizacion del titular de dichos 6rganos.

El resto del personal deberd utilizar, preferentemente, el transporte publico para todos los desplaza-
mientos.

Desde el afio 1999, en el que se integraron los servicios periféricos del Parque Movil del Estado en las Delega-
ciones y Subdelegaciones del Gobierno, hasta el afio actual se ha producido una reduccidn paulatina en el nu-
mero de vehiculos.

No obstante, debe dejarse resefiado que el parque de vehiculos oficiales de la Administracion General del Esta-
do en el Territorio precisaba de una renovacién, debido a la antigliedad, estado de conservacién, kildmetros
recorridos y tipo de motor de los vehiculos.

Teniendo en cuenta los criterios, eficiencia, austeridad y sostenibilidad, y la rebaja de segmentos de vehiculos
introducidos, en el afio (permanente y ocasional) por
berlinas pequefias con motor hibrido segun el Plan de Renovacion del Parque de Vehiculos de la Administracion
General del Estado de sustitucion de vehiculos con una antigiiedad superior a 10 afos. Llevandose a acabo a
través de un acuerdo marco gestionado por el Ministerio de Hacienda.

El 29 de julio de 2020 el Parque Movil del Estado a la vista de la propuesta de la Comisién de Adquisicion e
Inventario de Vehiculos y Homologacion de Servicios (COAV), autorizd la renovacidn de 387 vehiculos oficiales
del PME de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno con las siguientes tipologias:

10 282 33 6 40 16 387

Una vez finalizado el procedimiento de licitacion agregada para toda la AGE, por parte de la Direccidn General
de Racionalizacién y Centralizacién de la Contratacion se han adjudicado 287 vehiculos, encontrandose pen-
dientes de adjudicar 100 vehiculos (6 monovolimenes y 94 turismos):

Los vehiculos adjudicados y entregados en 2020 han sido los siguientes:

10 Vehiculos de Representacion Ford Mondeo Sedan.
40 vehiculos Todocamino Ford Kuga.

40 Furgonetas Renault Kangoo, totalmente eléctricas.
16 Motocicletas eléctricas Zero DS 7.2.

88 Vehiculos Renault Mégane Sport Tourer E-tech.
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2.5.4 RACIONALIZACION DE LOS ARCHIVOS

La Administracién General del Estado en el Territorio dispone de una red de archivos en las diferentes Delega-
ciones y Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares, encargados de efectuar una gestion eficiente de
toda la documentacién emanada de la actividad administrativa. Siguiendo con la labor iniciada en afios prece-
dentes, en 2020 se ha trabajado en la valoracion y eliminacién de series documentales existentes en estos ar-
chivos.

A pesar de la reduccion del margen de accion a consecuencia la crisis sanitaria, en 2020 se han destruido 226
metros lineales de documentacion, en ejecucion de lo estipulado en las resoluciones de eliminacion de series
documentales vigente.

Se han realizado un total de 6 trabajos de expurgo a lo largo del aio, con expedientes vinculados a extranjeria,
seguridad ciudadana y analisis de drogas y estupefacientes decomisados.

La evolucién de la racionalizacién de archivos en los ultimos ejercicios se refleja en la siguiente grafica:

Eliminacidn de las Series Documentales
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En total, desde que en 2013 se inicid la eliminacidn, de acuerdo con la normativa vigente, se han destruido
9.028,07 metros lineales. Ello ha supuesto una importante reduccién de coste de mantenimiento de instalacio-
nes de archivo para la Administracion General del Estado en el Territorio.
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Las eliminaciones efectuadas se recogen en un Registro, que permite tener un conocimiento exacto de los resul-
tados. Asimismo, las copias de las actas de eliminacidn se han enviado a la Comisién Superior Calificadora de
Documentos Administrativos (CSCDA), de acuerdo con Real Decreto 1164/2002, de 8 de noviembre, por el que
se regula la conservacion del patrimonio documental con valor histérico, el control de la eliminacidén de otros
documentos de la Administracidon General del Estado y sus organismos publicos y la conservacién de documen-
tos administrativos en soporte distinto al original (articulo 7.3).

La coordinacién de los archivos de las Delegaciones y de las Subdelegaciones del Gobierno, Direcciones Insula-
res y oficinas de extranjeria se complementa con las siguientes herramientas:

- . Son una herramienta fundamental para garantizar que los trabajos archivisticos
(organizacion, eliminacidn y transferencias) se hagan con unos criterios técnicos homogéneos.

- Fue creada en mayo del 2016 y tiene
307 miembros de las diferentes sedes. Esta plataforma se encuentra en el entorno tecnolégico de la
Secretaria de Estado de Politica Territorial y Funcién Publica (SEPTFP), y todo el personal que realiza
trabajos en los archivos tienen acceso a ella.

Durante el ano la Secretaria General de Coordinacidn Territorial, a través de la Subdireccion General de
Recursos Humanos de la Administracidon General del Estado en el Territorio, ha realizado multiples actividades
destinadas a la , destacando:

, de los que 1.228 han sido comisiones de servicios
y 151 adscripciones provisionales de acuerdo con el articulo 63 del Real Decreto 364/1995, de 10 de
marzo, por el que se aprueba el Reglamento general de ingreso de personal de la Administracion, Pro-
visién de Puestos de Trabajo y Promocidn Profesional de los Funcionarios Civiles de la Administracion
general del Estado. Ademas, se han tramitado 33 reingresos, de los que 13 han sido aceptados y 20 han
sido negativos.

para la provisiéon de puestos de trabajo de personal fun-
cionario en las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares.

Los datos de dichos concursos se recogen en la siguiente tabla:
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RESOLUCION DE . RESOLUCION DE
CONVOCATORIA bl ADJUDICACION
Resolucién de 4 de junio de General de méritos 603 Resoluciéon de 18 de enero

2020 (BOE del 11) de 2021 (BOE del 21)

La convocatoria de plazas vacantes en los concursos de traslados para personal funcionario se sigue
manteniendo como en ejercicios anteriores en cifras superiores a los 200 puestos.

Dado los resultados positivos obtenidos en 2015 con la apertura en determinados ambitos funcionales
(por ejemplo: Proteccidn Civil o conductores) y geograficos de estas plazas a la participacién de perso-
nal militar, se ha continuado con la modificacién de la clave de adscripcién de dichos puestos a Admi-
nistracién Publica A5 “Adscripcidn Funcionarios Civiles del Estado, Personal de Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado y Personal de las Fuerzas Armadas”.

e Respecto a la convocatoria, tramite y resolucion de provision de puestos de personal funcionario por
el procedimiento de libre designacion, se han convocado 84 puestos, de los cuales 77 se han adjudi-
cado y 7 han sido declarados desiertos.

e Se han autorizado 1597 horas extraordinarias correspondientes a 139 empleados publicos y se ha eje-
cutado la totalidad de la cantidad autorizada para este concepto.

e Se mantienen vigentes los criterios de asignacion firmados en el Acuerdo de 30 de marzo de 2016 con
la parte social del complemento productividad para el personal laboral de las Delegaciones y Subdele-
gaciones del Gobierno por un importe de 42.628,81 euros.

La progresion en la mejora de la gestion del personal temporal al servicio de las Delegaciones y Subdelega-
ciones del Gobierno ha sido uno de los objetivos principales en 2020.

De acuerdo con la Instruccion conjunta de las entonces, Secretarias Estado de Hacienda y Presupuestos y de
Funcién Publica sobre procedimiento de autorizacion de contratacién de personal laboral, nombramiento de
funcionarios interinos y de personal estatutario temporal, de 17 de noviembre de 2010, esta Secretaria General
solicita las autorizaciones de nombramiento de funcionarios interinos, en forma de cupo, a fin de poder cubrir
las necesidades de caracter urgente e inaplazable en materia de personal. El cupo proporciona la agilidad nece-
saria a la gestidn, contribuyendo asimismo a una mayor eficacia y eficiencia en la gestion del sector publico.

La Instruccidn establece, con caracter general, un sistema de cupos homogéneo que posibilita, simplifica y
facilita la tramitacion de un Unico expediente para solicitar tanto las autorizaciones de contratacion como de
nombramiento que se puedan necesitar a lo largo del afio.

Para el ejercicio 2020, las Direcciones Generales de Costes de Personal y de Funcién Publica resolvieron autori-
zar un cupo de 32,00 jornadas anuales, atendiendo a las necesidades de personal planteadas por las Delegacio-
nes y Subdelegaciones del Gobierno, especialmente en las Areas Funcionales de Sanidad y Agricultura, en am-
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bitos como sanciones u otros de tramitacidon administrativa, asi como en todas aquellas circunstancias excep-
cionales en que se justifique la necesidad, siempre dentro del limite del cupo autorizado.

Con cargo a este cupo autorizado, se ha sustituido a personal técnico especializado en periodo de vacaciones,
con el fin de garantizar la prestacidn de los servicios, y se han reforzado los servicios con motivo de campanias o
incremento de actividad estacional, incidiendo en particular en el Plan de apoyo a las campafias de exportacion
de productos vegetales que garantiza a las empresas exportadoras la agilidad en la tramitacién de la gestion
sanitaria en picos de actividad que tienen un marcado caracter estacional o el periodo estival en los Centros de
Vacunacion Internacional.

La ejecucion del cupo autorizado se puede llevar a cabo con el nombramiento de funcionarios interinos de los
subgrupos A1, A2, C2 y C1, sobre la base de lo establecido en el articulo 10.1, apartados b) y d) del Real Decreto
Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del
Empleado Publico que corresponden, respectivamente, a la sustitucidn transitoria de los titulares y al exceso o
acumulacion de tareas

En total, mediante el cupo de , de los cuales 25 co-
rresponden a sustituciones transitorias de los titulares y 89 por exceso o acumulacién de tareas.

sobre la base de lo establecido en el ar-
ticulo 10.1., apartado a) del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico. Derivado de la reduccion de planti-
llas producida durante los ejercicios de contencidn del gasto ha habido que reforzar determinadas
Areas Funcionales y Dependencias, con el nombramiento de funcionarios interinos que ocupasen el
puesto de una forma mas continuada, es decir, hasta su cobertura por funcionarios de carrera que ob-
tengan plaza en las convocatorias de la Oferta de Empleo Publico (OEP). Para ello se ha solicitado la co-
rrespondiente autorizacidn a las Direcciones Generales de Costes de Personal y de la Funcidn Publica.

Mediante el sistema de provision de interinidad por vacante
, i bien se han autorizado 2 con cargo a la OEP 2019 que se han incorporado en 2021.

Nombramiento de funcionarios por interinidad por ejecuciéon de programa de caracter temporal por
modalidad 10.1.c) del TREBEP, derivado de las necesidades presentadas por la situacién pandémica
por COVID-19, que se ha formalizado en 68 interinos de los Cuerpos de Médicos Titulares, Ingenieros
Agrénomos, Nacional Veterinario, General Administrativo y General Auxiliar asi como de la Escala de
Gestion Organismos Auténomos, especialidad de Sanidad y Consumo (enfermeros y técnicos de ins-
peccién de sanidad exterior).

. De acuerdo con el punto 2.1., apartado
primero de la mencionada Resolucidn conjunta de 17 de noviembre de 2010, sobre procedimiento de
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autorizacién de contratos de personal laboral, nombramiento de funcionarios interinos y de personal
estatutario temporal se han efectuado contratos por sustitucion del titular con derecho a reserva de
puesto.

Mediante este sistema de provisién, se han

. lgualmente ha habido que atender la ne-
cesidad de contratacidn de personal laboral temporal, al amparo de lo previsto en el articulo 11.2) del
Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por las jubilaciones producidas dada la edad media
del personal que ocupa estos puestos.

Mediante este sistema de provisidn, se han

Con el objetivo de asegurar que todas las unidades administrativas de las Delegaciones y Subdelegaciones del
Gobierno dispongan de métodos de evaluacién de actividad adaptados a sus caracteristicas, en los ultimos
afos se ha impulsado el disefio e implantacidn de un sistema de medicion de la eficacia y eficiencia en las orga-
nizaciones administrativas.

Para ello, se ha tomado como referencia el Sistema de indices de Eficiencia, Calidad y Eficacia, mas conocido
como SIECE, una herramienta originariamente implantada en las Delegaciones de Economia y Hacienda, y
adaptada para Delegaciones y Subdelegaciones, como método de medicion de la productividad o eficiencia
comparativos entre unidades homogéneas.

Las funciones que se incorpora-
ron a este sistema de medicidn fueron las relativas a cinco areas de actividad de las Secretarias Generales:
Informacion y Atencidn al ciudadano.
Unidad de sanciones.
Derechos ciudadanos y autorizaciones administrativas.
Unidad de relaciones con las Administraciones Territoriales.
Secretaria de los Jurados Provinciales de Expropiacion.

Areas de Agricultura y Pesca.
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Desde ese afio se ha gestionado de forma automatizada toda la informacion tendente a la determinacién de
indices de Eficiencia, Calidad y Eficacia de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, en relacién con las
areas de actividad anteriormente resefiadas, lo que ha permitido perfeccionar el funcionamiento de la aplica-
cién y que en este momento esté preparada para asumir el resto de areas de actividad de las Delegaciones y

Subdelegaciones del Gobierno.

A modo ilustrativo se incorpora un mapa con los indices de eficiencia en cémputo global de esas cinco seis de

actividad, correspondiente al afio 2020.

Mapa con los indices de eficiencia 2020
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3. ANEXO DE SIGLAS Y ACRONIMOS

ACCEDA Acceso de los Ciudadanos a los Expedientes Administrativos
ACEX Asociacion de Empresas de Conservacion y Explotacidn de Infraestructuras
AEMPS

Agencia Espaiola de Medicamentos y Productos Sanitarios

AGE Administracion General del Estado

AEVAL Agencia de Evaluacion y Calidad

CAIG Comisiones de Asistencia Juridica Gratuita
ccs Consorcio de Compensacion de Seguros
CECOR Centro de Coordinacién Operativo de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
CENEM Centro Nacional de Emergencias
CERMI Comité Espaiiol de Representantes de Personas con Discapacidad
CITCO Centro de Inteligencia contra el Terrorismo y el Crimen Organizado
CL@VE Servicio de autenticacidn y firma para disefiado para acceder frecuente-
mente a los servicios electrénicos de la Administracion.
CRETA Sistema para recoger la actividad que se realiza en las Delegaciones, Subde-
legaciones del Gobierno y Direcciones Insulares
CSCDA Comisidn Superior Calificadora de Documentos Administrativos
CTBG Consejo de Transparencia y Buen Gobierno
cvi Centro de Vacunacion Internacional
DGM Direccién General de Migraciones
DGPCE Direccién General de Proteccién Civil y Emergencias
EPIS Equipos de Proteccién Individual
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FEDER Fondo Europeo de Desarrollo Regional

GEISER Gestion Integrada de Servicios de Registro

GTJ Gerencia Territorial de Justicia
IDAE Instituto para la Diversificacién y Ahorro de la Energia
IFCSM Instalaciones Fronterizas de Control de Sanitario de Mercancias
IGN Instituto Geografico Nacional
INSIDE Infraestructura y Sistemas de Documentacion Electrénica
INTECO Instituto Nacional de Tecnologias de la Comunicacién
JPE Jurados Provinciales de Expropiacion
OEP Oferta de Empleo Publico
OEX: Oficinas de Extranjeria
OIAC Oficinas de Informacién y Atencién al Ciudadano
PAG Punto de Acceso General.
PCF Puntos de Control Fronterizo
PCR Polymerase Chain Reaction - 'Reaccidn en Cadena de la Polimerasa'
PID Plataforma de Intermediacién de Datos
PIF Puestos de Inspeccidn Fronterizos
PNT Procedimiento Normalizado de Trabajo

SEPTFP Secretaria de Estado de Politica Territorial y Funcién Publica

SIA Sistema de Informacién Administrativa
SIECE Sistema de indices de Eficiencia, Calidad y Eficacia
SIG Sistema de Informacidn Geografica de Catastro

SIGAY Sistema de Gestion de Ayudas de la Direccién Gral. Proteccion Civil
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Servicios de Inspeccidn SOIVRE de las Direcciones Territoriales y Provinciales
de Comercio

Tesoreria General de la Seguridad Social
Unidad Militar de Emergencias del Ejército.

Unidades de Proteccidn Civil

Unidades de Recepcidn, Custodia y Destruccién

Ventanilla Unica Aduanera
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TERCERA PARTE: SERVICIOS NO INTEGRADOS

3

3 Toda vez que este Informe se refiere a la actividad prestada en el afio 2020 por los servicios de la Administracion General del
Estado en el Territorio, la estructura ministerial reflejada y la distribucion de los servicios no integrados son los vigentes a 31 de
diciembre de 2020.
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1. MINISTERIO DE JUSTICIA

1.1. Gerencias Territoriales de Justicia

2. MINISTERIO DE DEFENSA

2.1. Delegaciones de Defensa

2.2. Instituto Social de las Fuerzas Armadas (ISFAS)

3. MINISTERIO DE HACIENDA

3.1 Delegaciones de Economia y Hacienda
3.2. Tribunales Econdmico-Administrativos
3.3. Agencia Estatal de Administracion Tributaria (AEAT)

4. MINISTERIO DEL INTERIOR
4.1. Policia Nacional

4.2, Guardia Civil

4.3, Instituciones Penitenciarias
4.4, Trabajo Penitenciario y Formacién para el Empleo
45, Jefatura Central de Tréfico

Ministerio de Politica Territorial
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5. MINISTERIO DE TRANSPORTES, MOVILIDAD Y AGENDA URBANA

5.1. Administrador de Infraestructuras Ferroviarias (ADIF)
5.2. ADIF- Alta Velocidad

5.3. Grupo Renfe

5.4. ENAIRE

5.5. Sistema Portuario de Titularidad Estatal
5.6. Direccion General de la Marina Mercante
5.7. Direccion General de Carreteras

5.8. Agencia Estatal de Seguridad Aérea (AESA)

5.9. Direccidn General del Instituto Geografico Nacional

6. MINISTERIO DE EDUCACION Y FORMACION PROFESIONAL

6.1. Direcciones Provinciales de Educacién

SERVICIOS NO INTEGRADOS
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7. MINISTERIO DE TRABAJO Y ECONOMIA SOCIAL
7.1. Organismo Estatal Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social (OEITSS)
7.2. Fondo de Garantia Salarial O.A (FOGASA)
7.3. Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST)

7.4. Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE)

8. MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO

8.1. Direcciones Provinciales y Territoriales de Comercio

8.2. Red de Puntos de Atencién al Emprendedor (PAE)

9. MINISTERIO DE AGRICULTURA, PESCA Y ALIMENTACION

9.1. Agencia de Informacidn y Control Alimentarios OA (AICA)
9.2. Laboratorio Agroalimentario de Santander (LAS)
9.3. Laboratorio Central de Sanidad Animal (LCSA). Santa Fe (Granada)

10. MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA, RELACIONES CON LAS CORTES Y MEMORIA
DEMOCRATICA

10.1. Delegaciones del Consejo de Administracion del Patrimonio Nacional

11. MINISTERIO DE POLITICA TERRITORIAL Y FUNCION PUBLICA

11.1 Mutualidad General de Funcionarios Civiles (MUFACE)

12. MINISTERIO PARA LA TRANSICION ECOLOGICA Y EL RETO DEMOGRAFICO
12.1. Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET)
12.2. Demarcaciones y Servicios Periféricos de Costas
12.3. Confederaciones Hidrograficas
12.4. Mancomunidad de los Canales del Taibilla

12.5. Organismo Auténomo Parques Nacionales

13. MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTE
13.1.  Archivos Estatales
13.2. Museos Estatales
13.3. Centros de creacion y gestion artistica del Instituto Nacional de las Artes Escénicas y de la Musica

13.4. Centros de Alto Rendimiento del Consejo Superior de Deportes
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14. MINISTERIO DE ASUNTOS ECONOMICOS Y TRANSFORMACION DIGITAL
14.1. Consorcio de Compensacién de Seguros (CCS)
14.2. Delegaciones Provinciales del Instituto Nacional de Estadistica (INE)

14.3. Jefaturas Provinciales de Inspeccion de Telecomunicaciones

15. MINISTERIO DE SANIDAD

15.1. Instituto Nacional de Gestidn Sanitaria (INGESA)

16. MINISTERIO DE DERECHOS SOCIALES Y AGENDA 2030

16.1. Instituto de Mayores y Servicios Sociales (Imserso)

16.2. Centro Eurolatinoamericano de la Juventud (CEULAJ)

17. MINISTERIO DE CIENCIA E INNOVACION
17.1. Centro de Investigaciones Energéticas, Medioambientales y Tecnoldgicas (CIEMAT)
17.2. Instituto Geoldgico y Minero de Espafia (IGME)
17.3. Instituto Espafiol de Oceanografia (IEOQ)
17.4. Agencia Estatal Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC)
17.5. Instituto de Astrofisica de Canarias (IAC)
17.6. Instituto Nacional de Investigacion y Tecnologia Agraria y Alimentaria (INIA)
17.7. Instituto de Salud Carlos 11l (ISCIII)
17.8. Museo Nacional de Ciencia y Tecnologia

17.9. Red de Puntos de Informacidn y Asesoramiento a las Empresas y Emprendedores (PI+D+l)

18. MINISTERIO DE INCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL Y MIGRACIONES

18.1 Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS)
18.2 Instituto Social de la Marina (ISM)

18.3 Tesoreria General de Seguridad Social (TGSS)
18.4 Centros de Acogida a Refugiados (CAR)

18.5 Centros de Estancia Temporal de Inmigrantes (CETI)

19. MINISTERIO DE UNIVERSIDADES

19.1 Universidad Internacional Menéndez Pelayo (UIMP)
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La actividad de todos los Departamentos Ministeriales incide, de una u otra manera, en el territorio. Sin em-
bargo, no todos ellos disponen de servicios desconcentrados en el territorio. El objeto de esta tercera parte del
informe es reunir, ordenados por Ministerios, los servicios territoriales no integrados en las Delegaciones y
Subdelegaciones del Gobierno, con una breve descripcidn de su organizacion y datos relativos a su funciona-
miento en 2020. Con ello, en cumplimiento de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, y aun sin animo exhaustivo, se
pretende recoger en un Unico documento la imagen global de la organizacién territorial de la Administracion

General del Estado.
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ORGANISMO UNIDADES

14 Gerencias Territoriales en comunidades auténomas con
la competencia sobre los medios personales y materiales de
la Justicia transferida.

6 Gerencias territoriales en las comunidades auténomas
donde no se han traspasado los citados medios.
- 5 Oficinas Delegadas:
1.1-. Gerencias Territoriales de Justicia . Ceuta
- Melilla
- Badajoz
- Ledn
- Salamanca
1 Gerencia de Organos Centrales: Organos judiciales, fiscales
y de apoyo a la Administracion de Justicia con competencias
en todo el territorio nacional, con sede en Madrid.
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Las Gerencias Territoriales de Justicia son érganos administrativos de dmbito territorial desconcentrados del
Ministerio de Justicia, cuyo ambito coincide con el de los Tribunales Superiores de Justicia o el de sus salas
desplazadas y que desarrollan sus funciones en la Comunidad Auténoma correspondiente en el marco de las
competencias que sobre la Administracion de Justicia corresponden al Ministerio de Justicia.

Asimismo, la Gerencia Territorial de Organos Centrales desarrollara sus funciones respecto a los érganos judi-
ciales, fiscales y de apoyo a la Administracién de Justicia con jurisdiccion en todo el territorio nacional.

En este marco desarrollan funciones en materia de personal, presupuesto, obras y patrimonio y atencion al
ciudadano, sin perjuicio de la mutua colaboracidn con los érganos de gobierno interno de los Tribunales y Juz-
gados, y de las funciones reglamentariamente atribuidas a los letrados de la Administracidn de Justicia.

Las Gerencias Territoriales dependen del Ministerio de Justicia a través de la Direcciéon General para el Servicio
Publico de Justicia, sin perjuicio de las competencias que, en su caso, correspondan a los Delegados del Go-
bierno y las que por razén de la materia, correspondan a la Subsecretaria de Justicia.

Los antecedentes de las actuales Gerencias Territoriales se encuentran en las Gerencias Provinciales del Minis-
terio de Justicia que fueron configuradas normativamente por Real Decreto 123/1988, de 12 de febrero. Ac-
tualmente estan reguladas en el Real Decreto 453/2020, de 10 de marzo, por el que se desarrolla la estructura
organica basica del Ministerio de Justicia, y se modifica el Reglamento del Servicio Juridico del Estado, aproba-
do por el Real Decreto 997/2003, de 25 de julio, por el que se desarrolla la estructura orgéanica basica del Minis-
terio de Justicia.

El articulo 5 del Real Decreto 453/2020, de 10 de marzo, establece las funciones de las Gerencias Territo-
riales de Justicia, las cuales son las siguientes:

Suministro a los servicios centrales del Ministerio de Justicia de cuantos datos, informes y estu-
dios de planificacidn les sean solicitados o consideren oportuno remitir, con arreglo a las instruc-
ciones recibidas, en materia de la competencia de aquellos.

Informacion, registro y atencién al ciudadano que, en el marco de lo dispuesto en la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y el
Real Decreto 208/1996, de 9 de febrero, por el que se regulan los servicios de informaciéon admi-
nistrativa y atencioén al ciudadano, se les asignen.

Gestion del personal y gastos de funcionamiento, sin perjuicio de la mutua colaboracidn con los
organos de gobierno de los tribunales y juzgados, y de las funciones reglamentariamente atribui-
das a los letrados de la Administracién de Justicia.
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ejercerdn las siguientes funciones:

que le sean encomendadas en relacion con la gestidn de personal inte-
rino, sustituto y laboral al servicio de la Administracidn de Justicia, y velar por la ejecucidn de los
acuerdos y directrices comunicados por los servicios centrales del Ministerio de Justicia.

que les sean encomendadas en relacién con la tramitacién y resolu-
cion de expedientes en materia de personal laboral y funcionarios al servicio de la Administracion
de Justicia, el seguimiento de la actividad preventiva, las relaciones ordinarias con los sindicatos
de la Administracion de Justicia del ambito territorial respectivo y cualesquiera otras funciones
que les puedan ser atribuidas o delegadas.

de los 6rganos jurisdiccionales, les correspondera:

derivadas de gastos de locomocidn, dietas y analogos causadas por
jueces, magistrados, fiscales y personal al servicio de la Administracidon de Justicia; asi como las
indemnizaciones y dietas de peritos y testigos o analogos, y los gastos de material no inventaria-
ble, conservacidn, reparaciones, suministros y servicios varios, distribuyendo los fondos corres-
pondientes entre los distintos drganos judiciales, efectuando las oportunas redistribuciones y ges-
tionando las correspondientes cuentas y justificaciones con arreglo a las normas o instrucciones
aplicables a cada caso.

con cargo a indemnizaciones por razon del
servicio, a cuyo efecto gestionaran la correspondiente cuenta de anticipo de caja fija o de pagos a
justificar.

de los érganos jurisdiccionales y de las fiscalias sobre necesidades de material
no inventariable, suministros y servicios varios.

, tendran las siguientes funciones:

de los érganos jurisdiccionales y de las fiscalias sobre necesidades de inmue-
bles u otros bienes inventariables.

del ministerio en la busqueda de inmuebles o solares y, en gene-
ral, en la gestion relativa a obras y patrimonio.

necesarios para

el funcionamiento de la oficina judicial.

sean necesarios para el ejercicio de las competencias del Ministerio de
Justicia sobre destino de los edificios judiciales.

en la elaboracion y mantenimiento del inventario de
inmuebles y demas bienes inventariables.

que se le atribuyan por delegacion.

En el ambito de su competencia material las gerencias territoriales podran celebrar

hasta la cuantia que se determine por los érganos centrales del depar-

tamento.
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En virtud del proceso de traspaso de funciones de la Administracién del Estado en materia de provision de
medios materiales, econdmicos y personales para el funcionamiento de la Administracién de Justicia a las
comunidades auténomas, es posible establecer la siguiente division entre las Gerencias Territoriales:

Ge-
ren-
cias

A CORUNA Terri-
e toria-
PONTEVEDRA les
OUREISE o LOGRONO HUESCA GERONA
VALLADOLID LERIDS BARCELON}
SORIA YT
SEDE DE GERENCIA TERRITORIAL| TARRAGONA
CC.AA. SIN TRASPASO ° AVILA
CC.AA. CON TRASPASO SuAoARL A )
TERUEL  CASTELLON
® Oficina Delegada TQ
TOLEDO CUENCA ‘
[CACERE$ VALENCIA
BADAJO PALMA DE MALLORC]
. &
[~
CIUDAD REAL PTICANTE
B MURCIA
CORDOBA JAEN
GRANADA
MALAGA ALMERIA NOTAS.

* Los érganos judiciales, fiscales yde apoyo de |
Administracién ~ de Justicia de la Gerencia
Territorial de OO.CC. con sede en Madrid, tiene
jurisdiccion en todo el territorio nacional.

+ En Pais Vasco, se denomina Unidad
Administrativa.

S.C. TENERIFE
MELILLA

a) Gerencias Territoriales en comunidades autonomas donde no se han traspasado los medios materiales y
econdmicos para el funcionamiento de la Administracion de Justicia:

Gerencias Territoriales

GERENCIA SEDE AMBITO
Castilla-La Mancha Albacete Albacete, Ciudad Real, Cuenca, Guadalajara y Toledo
Valladolid Ledn, Palencia, Salamanca, Valladolid y Zamora
Castillay Le6n )
Burgos Avila, Burgos, Segovia y Soria
Extremadura Caceres Badajoz y Caceres
Islas Baleares Palma Islas Baleares
Region de Murcia Murcia Murcia
Gerencia Territorial de Organos Madrid Organos judiciales, fiscales y de apoyo a la Administracién de
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GERENCIA SEDE AmBITO

Justicia con jurisdiccion en todo el territorio nacional

Las principales funciones desarrolladas por las Gerencias ubicadas en comunidades auténomas con funciones

no transferidas son, ademas de las arriba indicadas:

En materia de atencion al ciudadano:

Expedicion de certificados de antecedentes penales, de antecedentes penales de delitos de natu-
raleza sexual, de actos de ultima voluntad y de contratos de seguros de cobertura de fallecimien-
to.

Recogida de la documentacion e informacion presencial a los interesados que inician el expedien-
te de Declaracidn de reparacidn y reconocimiento personal a quienes padecieron persecucién y
violencia durante la Guerra Civil, asi como la remision de la documentacién a la unidad responsa-
ble.

Gestion de la secretarfa de la Comision de Asistencia Juridica Gratuita, incluyendo la preparacidn
de las resoluciones pertinentes y su notificacion.

Legalizacion mediante apostilla de las certificaciones emitidas cuando tienen que surtir efectos en
el extranjero.

Recepcion y respuesta de las quejas y sugerencias que les sean presentadas y que se refieran a su
gestion.

Hay que sefialar que la Gerencia Territorial de Organos Centrales, con sede en Madrid, desarrolla sus funciones
respecto a los érganos judiciales, fiscales y de apoyo a la Administracién de Justicia con jurisdiccidn en todo el
territorio nacional.

b) Gerencias Territoriales en comunidades auténomas donde se han traspasado medios materiales, econd-

micos y personales para el funcionamiento de la Administracién de Justicia:

Gerencias Territoriales

COMUNIDAD AUTONOMA SEDE AMBITO
Granada Almeria, Granada y Jaén
Andalucia Malaga Malaga y Melilla**
Sevilla Cadiz, Cérdoba, Huelva, Sevilla y Ceuta**
Aragon Zaragoza Huesca, Teruel y Zaragoza

Principado de Asturias

Oviedo

Las Palmas de Gran Canaria

Asturias

Gran Canaria

Canarias

Santa Cruz de Tenerife Tenerife
Cantabria Santander Cantabria
Catalufia Barcelona Barcelona, Girona, Lleida y Tarragona
Comunidad Valenciana Valencia Alicante, Castellén y Valencia
Galicia A Corufia A Corufia, Lugo, Ourense y Pontevedra
Comunidad Foral de Navarra Pamplona Navarra

JUSTICIA
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COMUNIDAD AUTONOMA SEDE AMBITO
La Rioja Logrofio La Rioja
Pais Vasco-Unidad Administrativa * Bilbao Araba-Alava, Gipuzkoa y Bizkaia

*La Gerencia Territorial del Pais Vasco, con sede en Bilbao, se denomina Unidad Administrativa, ya que carece de orden explicita de crea-
cion aunque viene ejerciendo las competencias homdlogas al resto de Gerencias territoriales del dmbito transferido en la citada Comunidad
Auténoma.

** Ceuta y Melilla, que cuenta con oficinas Delegadas de las Gerencias de Sevilla y Mdlaga, respectivamente, al ser ciudades auténomas, no
es territorio transferido

Las principales funciones desarrolladas por las Gerencias ubicadas en comunidades auténomas con funciones
transferidas son:

® En materia de personal:

e Todos los actos de gestion que afectan a los cuerpos no transferidos, es decir, a los miembros de
la Carrera Judicial, Fiscales y Letrados de la Administracion de Justicia.

e Tramitacion de los expedientes de jubilacion y prdrroga en servicio activo del personal al servicio
de la Administracion de Justicia no transferido.

e las Gerencias de Barcelona, Sevilla y Santa Cruz de Tenerife desarrollan también estas funciones
sobre la totalidad del personal al servicio de la Administracidon de Justicia de los Departamen-
tos/Delegaciones del Instituto Nacional de Toxicologia y Ciencias Forenses existentes en su ambito
territorial.

e la Gerencia Territorial de Sevilla desarrolla las funciones en materia de personal de la totalidad
del personal al servicio de la Administracidn de Justicia de los érganos jurisdiccionales de Ceuta, al
igual que ocurre con la Gerencia Territorial de Malaga respecto a los érganos jurisdiccionales de
Melilla.

® En materia de gastos de funcionamiento de los érganos jurisdiccionales y en materia de obras y pa-
trimonio:

e las Gerencias de Barcelona, Sevilla y Santa Cruz de Tenerife desarrollan las correspondientes fun-
ciones en relacion a los Departamentos/Delegaciones del Instituto Nacional de Toxicologia y Cien-
cias Forenses existentes en su ambito territorial.

e la Gerencia de Sevilla desarrolla estas funciones respecto a los érganos jurisdiccionales de Ceuta y
la Gerencia de Malaga sobre los 6rganos jurisdiccionales de Melilla.

® En materia de atencion al ciudadano, ejercen las funciones arriba descritas excepto la gestion de la
secretaria de la Comisién de Asistencia Juridica Gratuita.

@ Actividad

Por lo que se refiere a los datos relativos a la actividad desarrollada por las Gerencias de Justicia a lo largo de
2020 la siguiente tabla muestra el nimero total de expedientes de certificados de antecedentes penales, de
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antecedentes penales de delitos naturaleza sexual, de actos de ultimas voluntades y de seguros de cobertura
de fallecimiento expedidos, asi como apostillas de documentos tramitadas.

Numero total de certificados expedidos y apostillas tramitadas 2020

Certificados Certificados

Certificados ante- SNEECEAENEES CEIHficados seguros cober- Apostillas de
L A LL cedentes penales A LIRS tufa de falleci- dzcumentos
AUTONOMA P delitos de tades expedi- . . :
expedidos miento expedi- tramitadas
naturaleza ([ 13
(s [13
sexual

Granada 27192 5457 17105 9816 1374

Malaga 27569 10116 18841 14212 6032

Sevilla 13139 18875 50385 6389 5688

Zaragoza 15818 9512 10923 8673 964

Oviedo 4788 8248 13661 6578 3222

Las Palmas de G.C. 10080 5772 8083 4618 951

Sta. Cruz de Tenerife 9730 6136 4930 1512 3145

Santander 5056 3471 14099 6446 1819

Albacete 15077 6668 12294 7200 550

Burgos 6627 5698 5983 4802 581

Valladolid 10925 8661 16746 9076 4580

Barcelona 110897 19898 20052 10967 14962

Valencia 53610 10743 26570 14407 3831

Caceres 6007 2557 10406 7623 480

A Corufia 17698 6994 18950 3685 1556

Palma 21096 10267 6450 4879 904

Logrofio 4464 1890 26802 25693 23571

Murcia 21058 11863 16172 8260 1880
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Certificados

o Certificados
e antecedentes Certificados :
Certificados ante- seguros cober- Apostillas de

enales por ultimas volun- :
cedentes penales P P tura de falleci- documentos

. delitos de tades expedi- . . .
expedidos miento expedi- tramitadas
naturaleza (e [13 dos

sexual

GERENCIA/ COMUNIDAD
AUTONOMA

Pamplona 10217 4863 7011 5333 1242

Bilbao 21520 21620 22117 12849 2216

412.568 179.309 327.580 173.018 79.547

La siguiente tabla muestra la actividad durante el ejercicio 2020, de las Comisiones de Asistencia Juridica Gra-
tuita en las Gerencias Territoriales donde se gestiona la Secretaria de dicha Comision.

Ficha de actividad de las Comisiones de Asistencia Juridica Gratuita

TOTAL

COMISION
RECIBIDAS ESTIMADAS DESESTIMADAS

Palma 16702 13672 1592

Albacete 3702 3104 378
Burgos 7108 6125 1254
Valladolid 5878 4582 1386

Caceres 6818 4420 1039

Murcia 23589 24901 1243

La siguiente tabla muestra el nimero de consultas de los ciudadanos atendidos por la Gerencias de Justicia a lo
largo de 2020.

Numero total de consultas de ciudadanos
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GERENCIA/ COMUNIDAD POR CORREO

AUTONOMA PRESENCIALES TELEFONICAS ELECTRONICO

Granada 3259 3974 707 7940
Malaga 13457 29668 20020 63145
Sevilla 9448 22529 3697 35674

Zaragoza 13956 12330 4789 31075

Oviedo 4818 10112 473 15403

Las Palmas de G.C. 20221 10054 1970 32245
Sta. Cruz de Tenerife 10316 466 2003 12785

Santander 6733 14699 255 21687

Albacete 6460 5981 731 13172

Burgos 4849 16134 0 20983
Valladolid 7102 13020 952 21074

Barcelona 1425 6715 9347 17487

Valencia 18898 16666 4985 40549

Céceres 12542 20930 1027 34499

A Corufia 8481 11195 2747 22423

Palma 9219 22882 1355 33456

Logrofio 4256 7645 1048 12949

Murcia 7751 16181 4664 28596

Pamplona 10068 7129 1157 18354

Bilbao 1030 23206 1797 26033

175.889 274.716 65.597 516.202
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A continuacion, se muestra la actividad desarrollada por las Gerencias de Justicia a lo largo de 2020 relacionada
con el registro de entrada y salida de documentos.

Numero total de documentos registrados

REGISTRO DE REGISTRO DE
ENTRADA DE SALIDA DE
DOCUMENTOS DOCUMENTOS

GERENCIA/ COMUNIDAD

AUTONOMA

Granada 6849 659 7508
Malaga 7795 2207 10002
Sevilla 6412 1374 7786

Zaragoza 6526 532 7058

Oviedo 9933 5863 15796

Las Palmas de G.C. 4005 375 4380
Sta. Cruz de Tenerife 2857 1614 4471

Santander 2741 997 3738

Albacete 9396 516 9912

Burgos 5178 3362 8540
Valladolid 17213 1036 18249

Barcelona 19086 9976 29062

Valencia 11806 4387 16193

Caceres 2110 5454 7564

A Corufia 13037 10437 23474

Palma 8518 354 8872

Logrofio 4418 3164 7582

Murcia 10254 1200 11454

JUSTICIA 211



Ministerio de Politica Territorial

Informe sobre el funcionamiento de los
servicios de la Administracién General
del Estado en el Territorio en 2020

REGISTRO DE REGISTRO DE
ENTRADA DE SALIDA DE
DOCUMENTOS DOCUMENTOS

GERENCIA/ COMUNIDAD

AUTONOMA

Pamplona 4112 2860 6972

Bilbao 17304 264 17568

181.519 87.318 268.837
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ORGANISMO UNIDADES

19 Delegaciones
2.1.Delegaciones de Defensa . 33 Subdelegaciones

5 Oficinas Delegadas

2.2.Instituto Social de las Fuerzas Armadas (IS- - 20 Delegaciones Especiales

FAS) 46 Delegaciones
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Las Delegaciones de Defensa son drganos territoriales del Ministerio de Defensa que se constituyen
para la gestidn integrada de los servicios periféricos de caracter administrativo del Ministerio de De-
fensa y de los Organismos Publicos adscritos al mismo.

Dependen organicamente de la Subsecretaria del Departamento y corresponde a la Secretaria Gene-
ral Técnica, a través de la Subdirecciéon General de Administracion Periférica, su gestidn e inspeccion.

Fueron creadas por el Real Decreto 2206/1993, de 17 de diciembre, con el fin de establecer una orga-
nizacion periférica unitaria del Ministerio de Defensa. Actualmente se encuentran reguladas en el Real
Decreto 308/2007, de 2 de marzo, sobre organizacidn y funcionamiento de las Delegaciones de De-
fensa y en la Orden DEF/91/2008, de 22 de enero, por la que se desarrolla la organizacién y funcio-
namiento de las Delegaciones de Defensa.

Tienen su sede en la capital de la provincia donde radica el gobierno de la Comunidad Auténoma y en
las ciudades de Ceuta y Melilla, territorios sobre los que extenderan sus competencias. Toman su
nombre de la Comunidad Autéonoma o ciudad con Estatuto de Autonomia en la que se encuentren
establecidas.

Las Delegaciones de Defensa adoptan, con caracter general, la siguiente estructura:

como titular de la Delegacion de Defensa.

, organo responsable de la asistencia técnica al titular de
la Delegacidon en el ejercicio de sus funciones, asi como de la gestion de los servi-
cios generales. En particular, le corresponderd también el desempefio de los cometi-
dos propios del érgano de apoyo de la Subdelegacién de Defensa de la provincia en
la que radique la Delegacion.

, en funcién del nimero de pro-
vincias de la comunidad auténoma.

En su caso,



Ministerio de Politica Territorial

Informe sobre el funcionamiento de los
I servicios de la Administracion General
del Estado en el Territorio en 2020

Organigrama de una Delegacidn de Defensa tipo

DELEGADO
DE DEFENSA

@) Funciones

Corresponde a las Delegaciones de Defensa, en su respectivo dmbito territorial y en el marco de las compe-
tencias atribuidas a los drganos superiores y directivos del Ministerio de Defensa y a los Organismos
Publicos adscritos al mismo, el ejercicio de las funciones administrativas y servicios periféricos relaciona-
dos, entre otras, con las siguientes materias:

o Difusién de la Cultura de Defensa.
e Reclutamiento, aportacion adicional de recursos humanos e incorporacion laboral.
e Administracion del personal militar retirado o en situacién de reserva sin destino.

e Administracion del personal civil, funcionario o laboral, que preste servicio en unidades,
centros u organismos del Ministerio de Defensa.

e Aplicacion de politicas de apoyo a la movilidad geografica y otras complementarias de la
proteccidn social y, en general, relacionadas con la accion social del personal militar.

e Prevencion de riesgos laborales.

e Gestidn patrimonial.

e Inspeccion de calidad y seguridad industrial.

e Asistencia a cargos y autoridades del Ministerio de Defensa cuando deban desplazarse

por el territorio nacional en el ejercicio de sus funciones.

Corresponde también a las Delegaciones de Defensa prestar asistencia y apoyo de caracter administrativo,
con los medios humanos y materiales que sean necesarios, a los drganos de la Jurisdiccion Militar y
de la Intervencion General de la Defensa que estén ubicados dentro de su ambito territorial.

Este apoyo de caracter administrativo se circunscribe a:
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e Dar traslado, a los érganos de que dependan organicamente, de las solicitudes que se
efectien en relacién con las siguientes materias: indemnizaciones por razén de servicio,
material, bibliografia, gestion de vacantes, infraestructura (cuando no se encuentren
ubicados en la sede de la Delegacion o Subdelegacidon de Defensa) y, en general, cual-
quier otra necesaria para la vida y funcionamiento de dichos érganos, efectuando el se-
guimiento de esas solicitudes hasta que queden resueltas.

e Gestionar las indemnizaciones a que tienen derecho los peritos, testigos e imputados ci-
tados por los juzgados y tribunales militares cuando aquéllos no pertenezcan a la Admi-
nistracién militar. Cuando si pertenezca a esa Administracion, dichas indemnizaciones
correran por cuenta de la unidad, centro u organismo en que se encuentren destinados
o, en su defecto, por cuenta del Ejército al que pertenezcan.

a) Subdelegaciones de Defensa

Las Subdelegaciones de Defensa dependen organicamente de las Delegaciones de Defensa. Se estableceran en
capitales de provincia, dmbito este Ultimo en el que extenderan sus competencias, y tomaran el nombre de la
mencionada capital. En aquellas provincias en las que radique la Delegacion de Defensa, su titular ejercera
también las funciones propias del subdelegado.

Desarrollan, en su ambito territorial, las mismas funciones que las sefaladas para las Delegaciones de Defen-
sa. Se estructuran, con caracter general, de la siguiente forma:

e Un Subdelegado de Defensa como titular de la Subdelegacion de Defensa.
e Un Organo de Apoyo.
e Las Areas Funcionales que se establezcan.

e En su caso, las Oficinas Delegadas y los Centros de Informacién de la Defensa que se determinen

en cada provincia.

Organigrama de una Subdelegacion de Defensa

SUBDELEGADD
OE DEFENSA

=
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En las Subdelegaciones cuya sede provincial coincida con la de la Delegacién de Defensa no se constituird Or-
gano de Apoyo, siendo sus funciones asumidas por la Secretaria General de dicha Delegacién de Defensa.

El nimero de Areas Funcionales y su entidad se establece en funcién de las necesidades del Departa-
mento, entre las siguientes:

o Area de Personal y Apoyo Social: desarrolla actividades propias de la administracién del per-
sonal militar retirado o en situacidn de reserva sin destino y de la que corresponda al per-
sonal civil, funcionario o laboral, que preste servicio en unidades, centros u organismos del Minis-
terio de Defensa. También seran actividades de esta area las propias de la prevencion de ries-
gos laborales y las que se deriven de la aplicacion de politicas de apoyo a la movilidad geografica
y otras complementarias de la proteccion social y, en general, que estén relacionadas con la
accion social del personal militar.

o Area de Reclutamiento: encargada de las actividades asociadas al reclutamiento, a la
aportacién adicional de recursos humanos y a la incorporacién laboral.

e Area de Patrimonio: Entiende de las actividades asociadas a la gestién de propiedades del Mi-
nisterio de Defensa.

o Area de Inspeccién Industrial: desarrolla actividades asociadas a la inspeccién de calidad y ala
seguridad industrial.

En el cuadro que se muestra a continuacion, se especifica la dependencia orgdnica y funcional de cada una
de las Areas Funcionales anteriormente mencionadas, sin olvidar la dependencia funcional que los propios
Subdelegados de Defensa tienen de la Secretaria General de Politica de Defensa, en el desarrollo de los co-
metidos de difundir la cultura de seguridad y defensa.

Areas Funcionales
AREA FUNCIONAL DEPENDENCIA ORGANICA DEPENDENCIA FUNCIONAL

Subdelegado de Defensa Direccién General de Personal e Instituto de la Vivienda,

Personal y Apoyo Social
Infraestructura y Equipamiento de la Defensa

Reclutamiento Subdelegado de Defensa L . . "
Direccidn General de Reclutamiento y Ensefianza Militar
Patrimonio Subdelegado de Defensa Direccion General de Infraestructura e Instituto de la
Vivienda, Infraestructura y Equipamiento de la Defensa
Inspeccidon Industrial Subdelegado de Defensa

Direccién General de Armamento y Material

En virtud de la Orden DEF/91/2008, de 22 de enero, las Areas Funcionales pueden ejercer sus competencias sobre el

territorio de varias provincias.

Dependiendo organicamente de las Subdelegaciones de Defensa se encuentran las Oficinas Delegadas.
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Cuando en una determinada ciudad o area geografica se dé una concentracidén notable de personas o bienes que de-
ban ser administrados, u otras circunstancias especiales asi lo recomienden, se crea una Oficina Delegada en la que se
desconcentren funciones de la Subdelegacion de Defensa.

Las Oficinas Delegadas adoptan, con caracter general, |a siguiente estructura:

° Jefe de la Oficina Delegada.
. Organo de Apoyo.
° Areas funcionales, con sus areas geograficas de responsabilidad, establecidas en el anexo de la Orden.

Cuando una Oficina Delegada cuente con una Unica &rea funcional no se constituird Organo de Apoyo.

En la actualidad existen las siguientes Oficinas Delegadas:

En la actualidad existen las siguientes Oficinas Delegadas:

Oficinas Delegadas de Defensa

PROVINCIA LOCALIDAD ‘

cADIZ Algeciras
San Fernando
A CORUNA Ferrol
MADRID Alcala de Henares
MURCIA Cartagena

@ Actividad

A lo largo del afio 2020 la gestion de los cometidos de las Delegaciones y Subdelegaciones de Defensa ha gene-
rado 474.344 documentos y se han atendido en sus oficinas a 273.228 personas, tal y como se aprecia en la
siguiente tabla:

Usuarios presenciales en las Delegaciones de Defensa

USUARIOS
DELEGACIONES DE DEFENSA PRESENCIALES

ANDALUCIA 61.772
ARAGON 38.748
PRINCIPADO DE ASTURIAS 3.982
ILLES BALEARS 3.632
CANARIAS 12.328
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USUARIOS
DELEGACIONES DE DEFENSA PRESENCIALES

CANTABRIA 1.823
CASTILLA-LA MANCHA 11.556
COMUNIDAD DE CASTILLA Y LEON 26.116
CATALUNA 7.426
COMUNIDAD VALENCIANA 15.515
EXTREMADURA 9.378
GALICIA 15.964
COMUNIDAD DE MADRID 24.187
REGION DE MURCIA 13.647
COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA 493
PAIS VASCO 5.926
LA RIOJA 1.472
CEUTA 9.663
MELILLA 9.600

TOTAL 273.228

Las oficinas de asistencia en materia de registro de las Delegaciones de Defensa han atendido a 12.422 ciudada-
nos, con motivo de realizar tramites a otros organismos, durante el afio 2020.

En el afo 2020, las Delegaciones y Subdelegaciones de Defensa cursaron las solicitudes de los ciudadanos para
el ingreso en las Fuerzas Armadas, en las diferentes convocatorias, para cubrir las plazas ofertadas: para ofi-
ciales y suboficiales se tramitaron 2.296, y para tropa y marineria fueron 37.240; asimismo, se han tramitado
1.995 solicitudes para el acceso a la condicion de reservista voluntario.

A fecha 31 de diciembre de 2020, las Subdelegaciones de Defensa tenian adscritos 2.854 reservistas de especial
disponibilidad y 3.153 reservistas voluntarios. Como se refleja en la siguiente tabla:

Solicitudes de ingreso en las FAS y reservistas voluntarios tramitadas

CUADROS RESERVISTAS (RV)
DD/SDD. DE TROPA SOLICITUDES ESPECIAL VOLUNTARID
MANDO ACCESO RV. DISPONIBILIDAD

ANDALUCIA 653 13.934 671 734 845
ARAGON 250 1.052 89 144 91
PRINCIPADO DE ASTURIAS 0 445 23 55 84
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47 847 0 27 57

Desde las Delegaciones y Subdelegaciones de Defensa se administra al personal militar en situacién de reserva
sin destino, retirado y en servicio activo pendiente de asignacion de destino que asi lo tengan encomendado o
en las situaciones administrativas de servicios especiales, excedencia, suspenso de empleo y en funciones ads-
crito a las mismas, asi como el personal civil, funcionario o laboral y que presta servicio en unidades, centros u
organismos del Ministerio de Defensa en su demarcacion territorial. El personal administrado en 2020 ha sido
un total de 30.846 personas, con la siguiente distribucion:

- Personal militar (reServa): .......coccvveeeeeeieeiiiieeeieees cevireeeeeeeeeeanns 15.065
- Encomiendas de gestion (Ejército de Tierra y Aire): .....cccvveeeneee. 8.085
= Personal Civil: e e 7.696

Para este personal se han tramitado 525 solicitudes de ayudas en materia de accidn social y 2.065 solicitudes
de apoyo a la movilidad geografica de las Fuerzas Armadas.

En el afio 2020, en cumplimiento de las medidas de en marcha diversas acciones de apoyo a retirados y

apoyo establecidas por el Ministerio de Defensa, en viudas de retirados, coordinadas por la Subdireccién
relacion con el personal especialmente vulnerable y General de Administracidn Periférica.

vinculado con las Fuerzas Armadas, frente a la pan-

demia ocasionada con la COVID-19 y el estado de
alarma decretado por el Gobierno de Espafia, entre
el 16 de marzo y el 21 de junio de 2020, por las Dele-
gaciones y Subdelegaciones de Defensa se pusieron

DEFENSA

El personal apoyado por las Delegaciones y Subdele-
gaciones de Defensa supone un colectivo total de
25.019 personas, de las que se pudo contactar con
15.819, lo que significa el 63 % del total. Datos gene-
rados en la realizacién de esta actividad:
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Se realizaron . cer su disponibilidad para ser activados,
Apoyos prestados:
Se contactd con Asimismo, se designaron y prepararon a
, de un colectivo de , para cono-

Dentro de las instalaciones de la Subdelegacion de Defensa de Madrid, y dependiendo de la Direccién General
de Reclutamiento y Ensefianza Militar (Subdireccién General de Reclutamiento y Desarrollo Profesional de
Personal Militar y Reservistas de Especial Disponibilidad) se encuentra el Centro de Contacto de Reclutamien-
to (CCR), el cual se encarga de prestar un servicio de informacion telefénica al ciudadano de ambito nacional
sobre el ingreso en las Fuerzas Armadas, ademas de cursar las solicitudes de cita previa para las pruebas de
ingreso en las mismas.

Durante el afio , en los se han atendido las peticiones de informacion de ciudadanos
y se han cursado para ingreso en tropa y marineria y para reservistas voluntarios”.
Con el objetivo de las Delegaciones y Subdelegaciones de Defensa han orga-

nizado o participado en las siguientes actividades durante

, para impartir informacidn sobre diversos aspectos de la vida militar, su
historia, unidades, misiones, etc: con una asistencia de
especificas de caracter histérico, cultural o de conocimiento de las Uni-
dades, han contado con el apoyo de la Subdireccidn General de Publicaciones y Patrimonio Cul-
tural del Ministerio de Defensa y la participacion de las Unidades de los Ejércitos y de la
Armada desplegadas en su ambito territorial para llevarlas a cabo: con una
asistencia total de
realizados con motivo de aniversarios, festividades (Dia FAS, Fiesta Nacional, etc),
colaboraciones con entidades, etc. y asi acercar las FAS a la sociedad a la que sirven:
con una asistencia de

Asimismo, durante las Delegaciones y Subdelegaciones de Defensa han participado en de
diverso tipo (empleo, educacion, muestras, etc.).

Si bien la organizacion de los actos de Jura o Promesa ante la Bandera de Espafia corren a cargo, con carac-
ter general de las Unidades de los Ejércitos y de la Armada, los ciudadanos interesados en realizarlo, llevan a
cabo su solicitud a través de las Subdelegaciones de Defensa mas cercanas a su lugar de residencia, tal como
contempla la normativa en vigor. En se han tramitado de

, como se aprecia en la siguiente tabla, y de éstas, realizaron el juramento o promesa
en
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Solicitudes de Jura de Bandera de personal civil tramitadas por las Delegaciones de Defensa

DELEGACIONES DE DEFENSA Solicitudes

ANDALUCIA 1.545
ARAGON 591
PRINCIPADO DE ASTURIAS 5
ILLES BALEARS 13
CANARIAS 112
CANTABRIA 2
CASTILLA-LA MANCHA 498
COMUNIDAD DE CASTILLA Y LEON 108
CATALUNA 54
COMUNIDAD VALENCIANA 174
EXTREMADURA 57
GALICIA 25
COMUNIDAD DE MADRID 540
REGION DE MURCIA 47
COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA 9
PAIS VASCO 10
LA RIOJA

CEUTA 1
MELILLA 1

Total Nacional 18.529

Con motivo de dar a conocer la organizaciéon de las Fuerzas Armadas, sus misiones, etc., asi como para informar
sobre las salidas profesionales que ofrecen a los jovenes, las Delegaciones y Subdelegaciones de Defensa han
realizado las siguientes actividades en centros educativos durante 2020:

e 762 charlas impartidas en colegios e institutos, con un total de 39.577 asistentes.
e 8 conferencias impartidas a personal universitario, con una asistencia de 504 jovenes.

El Area de Patrimonio de las Subdelegaciones de Defensa durante 2020 ha gestionado 10.656 propiedades, no
todas las Subdelegaciones tienen esta Area en su estructura organica.

Durante 2020, el Area de Inspeccién Industrial de las Subdelegaciones de Defensa ha realizado 5.206 actuaciones o
actividades del ambito de su responsabilidad (expedientes de contratacidn, inspecciones, solicitudes de prue-
bas, certificados de conformidad, contratos y licencias de exportacion, evaluaciones de certificacion PECAL,
salidas de fabricas, etc); no todas las Subdelegaciones tienen esta Area en su estructura organica.
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Los tienen adscritas UCO,s y
personas, han realizado evaluaciones, planificaciones, informes y han investigado acciden-
tes/incidentes; hay UCO,s que estan adscritas a un comité de seguridad y salud que han realizado 58 reuniones en

Las Subdelegaciones de Defensa en Sevilla y Las Palmas de Gran Canaria han organizado en sendos

con el nombre de y respectivamente, en los que se ha formado a
alumnos en total. Estos Talleres de empleo son financiados por el Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE) y en
ellos se imparte a personal civil diferentes certificados de profesionalidad que les facilite su acceso a un empleo.

Todas las Subdelegaciones de Defensa estan certificadas por la Direccién General de Gobernanza Publica del Minis-
terio de Politica Territorial y Funcién Publica, con el sello acreditativo de A
finales de , las 52 Delegaciones/Subdelegaciones de Defensa

con nivel +200, 16 con nivel +300, 25 con nivel +400 y 8 con nivel + 500 (el maximo del modelo), correspon-
dientes estos ultimos a las Delegaciones de Defensa en las Ciudades de Ceuta y Melilla y en Castilla-La Mancha y las
Subdelegaciones de Defensa en Burgos, Cérdoba, Malaga, Zamora y Valladolid.

La valoracion general del servicio prestado por las Delegaciones, Subdelegaciones y Oficinas Delegadas de Defensa en
el aho , arrojé que un de los encuestados lo califican de

Por Orden TFP/900/2020, de 22 de septiembre, del Ministerio de Politica Territorial y Funcién Publica, se concedieron
los Premios a la Calidad e Innovacidn en la Gestion Publica Xl edicidn, en la que se otorgaba un
en la Gestion Publica a la

El 4 de diciembre de 2020, se entregaron los a diez organizaciones de la Administracién General del
Estado por su nivel de excelencia y sus programas de mejora de la calidad durante el afio 2019, entre las que se en-
contraban cinco Delegaciones y Subdelegaciones de Defensa:

ISFAS es un Organismo Auténomo, con personalidad juridica, patrimonio y tesoreria propia y autonomia de gestion,
que depende del Ministerio de Defensa a través de su Subsecretaria. Tiene a su cargo la gestion del Régimen Espe-
cial de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas, la Guardia Civil, el personal estatutario del CNI y el personal civil de
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cuerpos adscritos al Ministerio de Defensa, con excepcidn de las pensiones de jubilacidn, invalidez, muerte y super-
vivencia.

Normativa

El régimen juridico basico de su actividad esta constituido por el Real Decreto Legislativo 1/2000, de 9 de junio, que
aprueba el Texto Refundido de la Ley de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas y el Real Decreto 1726/2007, de 21
de diciembre, que aprueba el Reglamento General que lo desarrolla.

La Ley encomienda al ISFAS la proteccion social frente a las contingencias de asistencia sanitaria, incapacidad tempo-
ral, inutilidad para el servicio, lesiones permanentes no invalidantes, servicios sociales, asistencia social, prestaciones
familiares por hijo a cargo o menor acogido con discapacidad y subsidio especial por parto multiple. Ademas gestio-
na las prestaciones de caracter complementario de las Asociaciones Mutuas Benéficas de Tierra y del Aire, que opta-
ron por integrarse en el denominado Fondo Especial del ISFAS.

Su concepcidn, organizacion, funciones y régimen juridico se hallan establecidos conforme a los criterios generales
que rigen para la Seguridad Social.

El ISFAS posee la singularidad de poder efectuar conciertos de colaboraciéon, de forma directa, para la prestacién de
asistencia sanitaria -con la Sanidad Militar, el INSS, y con las Entidades de Seguro Privado-. Para ello se hace publica
la convocatoria para suscribir los conciertos que podran formalizar las entidades que lo soliciten y cumplan los requi-
sitos exigidos. Los conciertos incluyen una fuerte regulacién sobre las prestaciones que son objeto de los mismos y
los limites y condiciones en que deben hacerse efectivos.

Organizacion

La Instruccion AG-24/2018, de 28 de diciembre, sobre Reestructuracion de la Organizacion Territorial del ISFAS,
establece la estructura territorial del Instituto, acorde con la distribucidon de las Fuerzas Armadas en el territorio
nacional y con las respectivas cargas de trabajo de cada delegaciéon. Tomando en consideracién el volumen del co-
lectivo protegido, asi como los aspectos competenciales, se contempla la division de las delegaciones territoriales en
dos tipos: Delegaciones Especiales y Delegaciones.

Las Delegaciones Especiales ejercen, respecto de las Delegaciones ubicadas dentro de su ambito de competencia
territorial, las funciones de supervision, control y coordinacidn. El Instituto se organiza en 20 delegaciones especiales
y 46 delegaciones provinciales.

Organizacion

CENTROS UBICACION

Delegaciones Especiales 20 Alava, Andalucia Occidental, Andalucia Oriental, Asturias, Badajoz,
Baleares, Barcelona, Canarias, Cantabria, Cartagena, Ceuta, La Coruiia,
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Madrid, Melilla, Navarra, La Rioja, Toledo, Valencia, Valladolid y Zara-

goza.

Delegaciones 46 Guipuzcoa, Vizcaya,

Cdrdoba, Huelva, Cadiz (sede en San Fernando), Algeciras,

Puerto de Santa Maria, Almeria, Jaén, Malaga,

Caceres,

Mahon, lbiza,

Lérida, Tarragona, Gerona,

Tenerife, Fuerteventura, Lanzarote,

Murcia,

Ferrol, Lugo, Orense, Pontevedra, Vigo,

Madrid Norte, Madrid Sur, Madrid Este, Madrid Oeste, Alca-

|a de Henares,

Albacete, Ciudad Real, Cuenca, Guadalajara,

Alicante, Castelldn,

Avila, Burgos, Leén, Palencia, Salamanca, Segovia, Soria,

Zamora,

Huesca, Teruel
Otros 2 Residencias de descanso y vacaciones (Alicante y Benidorm).

1 Centro ocupacional: CEISFAS
3 Consultorios (2 en Madrid - 1 en Zaragoza)

Para un colectivo de , la accién protectora del Instituto Social de las Fuerzas Armadas ofrece
las siguientes prestaciones:

CARTERA DE SERVICIOS DE ASISTENCIA SANITARIA

Prestaciones de atencidn primaria, atencidn especializada y asistencia de urgencia, in-
cluidas en la cartera comun bdsica de servicios asistenciales del SNS

Prestacidn farmacéutica

Prestacidn con productos dietéticos

Transporte sanitario

Prestacion ortoprotésica

Prestaciones sanitarias complementarias

Dentarias

Oculares

Otras ayudas técnicas

PRESTACIONES SUPLEMENTARIAS DE LA ATENCION PRIMARIA Y ESPECIALIZADA

Prestacidn para gastos por asistencia primaria prestada por facultativo ajeno
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Hospitalizacion psiquiatrica

Ayudas para tratamientos de psicoterapia

Ayudas para pacientes diabéticos

Prestacién farmacéutica y con productos dietéticos, mediante dispensacion ambulato-
ria

ASISTENCIA SANITARIA EN EL EXTRANJERO. TARJETA SANITARIA EUROPEA (TSE)

PRESTACIONES SOCIOSANITARIAS

Ayudas por estancias temporales en centros residenciales

Ayudas para la promocion de la autonomia personal
Tratamientos especiales a discapacitados
Terapia de mantenimiento y ocupacional

Ayudas para la atencion de enfermos crénicos

Ayudas a pacientes celiacos

Ayudas para personas drogodependientes

OTRAS PRESTACIONES DE CARACTER SOCIAL

Ayuda econdmica a personas mayores

Ayuda econdmica por fallecimiento

PENSION POR INUTILIDAD PARA EL SERVICIO
LESIONES PERMANENTES NO INVALIDANTES

SUBSIDIO POR INCAPACIDAD TEMPORAL PARA FUNCIONARIOS CIVILES

PRESTACION POR HIJO A CARGO O MENOR ACOGIDO CON DISCAPACIDAD
PRESTACIONES POR PARTO MULTIPLE

(MUTUAS BENEFICAS AMBE Y AMBA)

(Centro ocupacional para personas con discapacidad intelectual en Madrid)

se presta a través de un régimen de colaboracidén concertada, bien con los Ser-
vicios de Salud de las Comunidades Auténomas, bien con la Sanidad Militar o con Entidades de Seguro.


http://www.defensa.gob.es/isfas/prestaciones/asistenciaSanitaria/asistenciasanitariaextranjero/index.html
http://www.defensa.gob.es/isfas/prestaciones/asistenciaSanitaria/tarjetaSanitariaEuropea/index.html
http://www.defensa.gob.es/isfas/v1/es/Prestaciones/Prestaciones_sociales/index.html
http://www.defensa.gob.es/isfas/prestaciones/prestacionessociales/prestacionessociosanitarias/index.html
http://www.defensa.gob.es/isfas/prestaciones/prestacionessociales/Otrascaractersocial/index.html
http://www.defensa.gob.es/isfas/v1/es/Prestaciones/Prestaciones_econxmicas/index.html
http://www.defensa.gob.es/isfas/prestaciones/prestacioneseconomicas/inutilidad/index.html
http://www.defensa.gob.es/isfas/prestaciones/prestacioneseconomicas/lesionespermanentes/index.html
http://www.defensa.gob.es/isfas/prestaciones/prestacioneseconomicas/subsidio/index.html
http://www.defensa.gob.es/isfas/v1/es/Prestaciones/Proteccixn_a_la_familia/index.html
http://www.defensa.gob.es/isfas/prestaciones/proteccionfamilia/hijoacargo/index.html
http://www.defensa.gob.es/isfas/prestaciones/CEISFAS/index.html

Ministerio de Politica Territorial

Informe sobre el funcionamiento de los
servicios de la Administracién General
del Estado en el Territorio en 2020

En el afio 2020 se han revisado 1.481 expedientes en comisiones mixtas provinciales, por desacuerdo
de los afiliados con el criterio mantenido por las entidades.

e las prestaciones sanitarias gestionadas directamente por el ISFAS y cuya competencia esta delegada
en sus servicios periféricos son las siguientes: transporte sanitario, prestacion ortoprotésica, presta-
ciones sanitarias complementarias (dentarias, oculares y otras ayudas técnicas) y otras prestaciones
suplementarias de la atencién primaria y especializada. Se han tramitado 140.697 expedientes a lo
largo del ejercicio 2020 de todo este conjunto de prestaciones.

e  Prestacion Farmacéutica: En 2020 se ha continuado avanzando en la futura implantacion del sistema
de Receta Electrdnica a los titulares del ISFAS adscritos a la asistencia sanitaria publica. Las delegacio-
nes del ISFAS intervienen en el control, visado y gestion de la prestacién farmacéutica del Instituto,
con un total de 11,99 millones de recetas dispensadas, de las cuales se han visado 383.667 (medica-
mentos con control previo a su dispensacion).

e  Prestaciones Sociales Sociosanitarias con un total de 2.767 expedientes reconocidos en 2020 (ayudas
temporales en centros residenciales, ayudas para la promocién de la autonomia personal, ayudas para
la atencién de enfermos crénicos, ayudas para pacientes celiacos, ayudas para personas drogodepen-
dientes) y Otras Prestaciones de Caracter Social (ayuda econdémica para mayores y ayudas por falle-
cimiento) con un total de 7.587 expedientes, todas ellas de competencia delegada en los servicios pe-
riféricos.

La situacién generada por el COVID-19 ha influido a la baja en el nimero de prestaciones tramitadas.

Presupuesto

Para hacer frente a estos fines, el ISFAS cuenta con presupuesto inicial propio que en el afio 2020 se fijo en
779.437, 05 miles de euros aumentando hasta la cifra total de 852.976,53 miles de euros. En la siguiente tabla
se muestra el presupuesto total del organismo y su ejecucién en el afio 2020.

Presupuesto ISFAS

Presupuesto  852.976,53 Presupuesto  78.290,61 701.310,85 73.375,07 852.976,53

Real 777.568,87 Gasto 68.716,44 691.946,66 73.375,07 834.038,17
Déficit -75.407,66 Superavit 9.574,17 9.364,19 0,00 18.938,36
% ejecucion 91,16 % ejecucion 87,77 98,66 100 97,78
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@ Recursos Humanos

En la tabla siguiente se detallan los efectivos, a 31 de diciembre de 2020, de todo el personal que presta servi-
cio en el ISFAS, se observa que de un total de 617 efectivos, 435 estan destinados en los servicios periféricos.

Efectivos ISFAS

RECURSOS HUMA- SERVICIOS SERVICIOS TOTAL
NOS CENTRALES PERIFERICOS | EFECTIVOS
121 232 353

Militares y
Guardias Civiles

. . 25 110 135
Funcionarios

36 93 129
Laborales

182 617
TOTAL

® Programas de Calidad

Por ultimo, en el empefio de alcanzar una mayor calidad en la gestién de todos los servicios del Instituto y en
particular en la atencidn que prestan los servicios periféricos, en el ambito del Real Decreto 951/2005 y de los
programas de calidad de la Administracion del Estado, la Inspeccion de Servicios del ISFAS lleva a cabo el “Pro-
grama de analisis de la demanda y de evaluacion de satisfaccion de los usuarios” y el “Programa de Quejas y
Sugerencias”.

Respecto al andlisis de satisfaccion de los usuarios, se realiza con periodicidad bianual, por lo que correspondia
su realizacion en el afio 2020 pero no se llevd a cabo dada la situacién motivada por la pandemia.

En relacidn con el programa de quejas y sugerencias, la Inspeccién de Servicios emite un informe anual, que en
2020 ha tenido un resultado de 297 quejas y 17 sugerencias. Este nUmero de quejas supone una relacion de 1
por cada 1.940 afiliados.

@ Efectos del COVID-19 en la actividad del ISFAS

e Atencion al publico en las delegaciones

Las Delegaciones del ISFAS permanecieron abiertas
al publico durante todo el ejercicio, si bien redu-
ciendo el nimero de tramites que se podian realizar

DEFENSA

durante los meses de marzo, abril y mayo. De esta
manera, el 13 de marzo se dict6é una Resolucion por
la que se suspendia la realizacién presencial de
diferentes tramites, con el fin de reducir los despla-
zamientos a los estrictamente necesarios. En este
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sentido se recordd que la mayoria de ayudas o pres-
taciones econdmicas que se podian solicitar conta-
ban con un plazo de prescripcion de 4 afios, por lo
que el retraso en su presentacién no planteaba un
riesgo de pérdida de derechos.

El personal se distribuyd en turnos de acuerdo con
la configuracidon de cada Delegacion, respetando el
cumplimiento de las recomendaciones sanitarias en
materia laboral.

Las principales actuaciones en marzo, abril y mayo
se centraron en tramites relacionados con la asis-
tencia sanitaria y farmacéutica. La solicitud de talo-
narios se habilité a través del canal telefénico o de
internet.

Para la formalizacién del visado de recetas de pro-
ductos sometidos a ciertas reservas, el Ministerio
de Sanidad dicté una Orden (a instancia de las tres
Mutualidades) que eximio el tramite del estampilla-
do del visado de manera transitoria, evitando gran
cantidad de desplazamientos de los asegurados.

Con el objeto de mantener y mejorar la atencién
directa a los afiliados durante las fechas navidefas,
con especial atencion a las personas vulnerables,
durante el periodo comprendido entre los dias 15
de diciembre del 2020 al 11 de enero del 2021, se
puso en marcha el del Instituto
Social de las Fuerzas Armadas. Para ello, se organizo
la realizacién de llamadas desde las Delegaciones
del ISFAS a los afiliados de mayor edad en condicio-
nes de soledad. Se realizaron un total de

. La valoracién general de los afiliados fue
muy buena, agradeciendo la mayoria de ellos, asi
como sus hijos y familiares, la preocupacion y aten-
cion prestada en las fechas navidefas. Si tras la
conversacion telefonica se detectaba la necesidad
de algun tipo de ayuda de forma mas o menos per-
manente, se considerd la posibilidad de comunicar
la situacion a los Servicios Sociales correspondien-
tes.
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La Orden del Ministerio de Sanidad que eximid del
visado de recetas durante la declaracion del estado
de alarma, también flexibilizé la dispensacion de
medicamentos a través de las farmacias hospitala-
rias, reduciendo posibilidades de contagio entre los
afiliados.

Ante la dificultad para el acceso, por parte de los
afiliados, a visitas médicas programadas con el Uni-
co objetivo de obtener las recetas de las prescrip-
ciones periddicas de medicamentos y otros produc-
tos sanitarios para tratamientos crénicos, el ISFAS
instd del Ministerio de Sanidad la aprobacion de
una Orden que autorizara la emisién de un Docu-
mento de Dispensacion de medicamentos que per-
mitiera su dispensacion en las farmacias sin necesi-
dad de acudir a la firma de la receta, considerando
que se trataba de dar continuidad a tratamientos
activos (entendiendo como tales a aquellos que,
dentro de cierto grupo de medicamentos, habian
sido objeto de consumo por parte de los afiliados
en enero o febrero de 2020). Se desarrollé una
aplicacién informatica que, a solicitud del afiliado, le
enviaba el Documento de Dispensacion; y se alcan-
z6 un acuerdo con el Consejo General de Colegios
Farmacéuticos para que dicho documento fuera
aceptado en las farmacias y sirviera a las mismas
para su facturacion posterior.

Este procedimiento excepcional, destinado a los
supuestos sefialados de dificultad o imposibilidad
de obtener la firma de la receta, fue desactivado a
medida que desaparecieron dichas dificultades en
los diferentes territorios, desactivandose totalmen-
te con anterioridad a la pérdida de su vigencia, con
ocasion del fin del primer estado de alarma.

La situacion sobrevenida por la pandemia, y la es-
trategia llevada a cabo por la mayoria de servicios
médicos de atender telefénicamente a los pacientes
y prescribir electronicamente, provocé que nume-
rosas CCAA ofrecieran a los mutualistas de ISFAS,
MUFACE y MUGEJU incorporarse a dichos sistemas.



En 2020 quedd implantado el sistema de receta
electrénica para los usuarios de los servicios publi-
cos de salud en las 9 comunidades autonomas (Ex-
tremadura, Andalucia, Aragén, Cantabria, Catalufia,
La Rioja, Canarias, Madrid y Navarra) y continué
funcionando de forma transitoria en otras 6 (Astu-
rias, Castilla la Mancha, Murcia, Valencia, Baleares y
Pais Vasco).
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e Consultorios de atencion primaria
Los consultorios del ISFAS permanecieron abiertos
durante todo el afio 2020 sin especiales incidencias,

facilitando al personal el material adecuado asi
como las pruebas diagndsticas necesarias.
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ORGANISMO UNIDADES

3.1.Delegaciones de Economiay

Hacienda

17 Delegaciones Especiales (con sede en la
capital de las comunidades auténomas, con
las excepciones recogida en el 8.1.Aspectos
Generales)

35 delegaciones en cada provincia, Ceuta y
Melilla

4 Unidades Locales: Jerez, Vigo, Gijén vy
Cartagena

3.2.Tribunales Econémico Administrati-
vos

17 Tribunales Regionales

29 Dependencias Provinciales del TEAR
2 Tribunales Locales (Ceuta y Melilla)

4 Salas desconcentradas

4 Dependencias Locales

3.3. Agencia Estatal de Administracion
Tributaria (AEAT)

17 Delegaciones Especiales
39 Delegaciones
191 Administraciones

30 Administraciones de Aduanas e Impuestos
Especiales

2 Administraciones de asistencia digital inte-
gral
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Las Delegaciones de Economia y Hacienda son 6rganos territoriales que dependen organicamente del actual
Ministerio de Hacienda, sin perjuicio de su dependencia funcional de determinados 6rganos directivos del Mi-
nisterio de Asuntos Econdmicos y Transformacién Digital, de acuerdo con la naturaleza de los cometidos desa-
rrollados.

Ejercen, en su ambito territorial, las competencias del Ministerio de Hacienda no atribuidas a los Tribunales
Econdmico-Administrativos, ni a la Agencia Estatal de Administracién Tributaria; asi como el ejercicio, en su
dmbito territorial, de las competencias del Ministerio de Asuntos Econédmicos y Transformacidén Digital en lo
relativo a la Caja General de Depésitos de la Direccidon General del Tesoro y Politica Financiera y al Instituto
Nacional de Estadistica.

Las se encuentran integradas por las siguientes dependencias:

Por otro lado, las orgdnicamente a
las Delegaciones de Economia y Hacienda sin perjuicio de la dependencia funcional del organismo au-
ténomo al que pertenecen.

Las competencias y funciones de las Delegaciones de Economia y Hacienda estdn recogidas en la normativa
siguiente:

Real Decreto 390/1998, de 13 de marzo, por el que se regulan las funciones y la estructura organica de
las Delegaciones de Economia y Hacienda.

Orden de 18 de noviembre de 1999, que desarrolla el Real Decreto 390/1998, de 13 de marzo.

Real Decreto 2/2020, de 12 de enero, por el que se reestructuran los departamentos ministeriales.

Real Decreto 139/2020, de 28 de enero, por el que se establece la estructura organica basica de los

departamentos ministeriales.

Real Decreto 689/2020, de 21 de julio, por el que se desarrolla la estructura organica basica del Minis-
terio de Hacienda y se modifica el Real Decreto 139/2020, de 28 de enero, por el que se establece la
estructura organica basica de los departamentos ministeriales, que en su articulo 12.13. establece
que: “Las Delegaciones de Economia y Hacienda dependeran organicamente de la Subsecretaria de
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Hacienda, sin perjuicio de su dependencia funcional de los 6rganos directivos que correspondan de
acuerdo con la naturaleza de los cometidos desarrollados. La estructura y funciones de las Delegacio-
nes de Economia y Hacienda se regulan por lo establecido en los articulos 18 a 22 del presente real
decreto, asi como en el resto de normativa que les resulte aplicable.”

Real Decreto 403/2020, de 25 de febrero, por el que se desarrolla la estructura organica bésica del
Ministerio de Asuntos Econdémicos y Transformacidn Digital, que en su disposicién adicional 52 sefiala
que: “Las Delegaciones de Economia y Hacienda dependerdn organicamente de la Subsecretaria de
Hacienda, sin perjuicio de su dependencia funcional de la Secretaria General del Tesoro y Financiacion
Internacional en las materias de su competencia, en particular, las relacionadas con la Caja General de
Depdsitos y la recaudacion de los recursos de naturaleza publica no tributarios ni aduaneros.”

Real Decreto 1182/2020, de 29 de diciembre, por el que se modifica el Real Decreto 139/2020, de 28
de enero, por el que se establece la estructura organica basica de los departamentos ministeriales, el
Real Decreto 689/2020, de 21 de julio, por el que se desarrolla la estructura organica basica del Minis-
terio de Hacienda y se modifica el Real Decreto 139/2020, de 28 de enero, por el que se establece la
estructura orgdanica basica de los departamentos ministeriales y el Real Decreto 390/1998, de 13 de
marzo, por el que se regulan las funciones y la estructura orgdnica de las Delegaciones de Economia y
Hacienda, que en su Disposicion transitoria Unica establece que: “Las Delegaciones de Economia y Ha-
cienda seguirdn prestando los servicios relacionados con la administracién de las Clases Pasivas del Es-
tado, en su dmbito territorial de competencia, hasta que se produzca la integracion efectiva y la asun-
cion de la gestion del régimen de clases pasivas del Estado por el Instituto Nacional de Seguridad So-
cial en los términos previstos en la disposicion transitoria segunda del Real Decreto 497/2020, de 28
de abril, por el que se desarrolla la estructura organica basica del Ministerio de Inclusion, Seguridad

Social y Migraciones.”

Existe una en todas las capitales de provincia, asi como en las Ciudades de
Ceuta y Melilla.
Las con sede en la capital de las Comunidades Auténomas tienen caracter de y asu-

men, en su caso, ademds de sus competencias especificas, las funciones de direccién, impulso y coordinaciéon
de las restantes del ambito territorial de la Comunidad.

Por excepcion, en las Comunidades Auténomas de Extremadura, Galicia y Pais Vasco tienen tal cardcter las
Delegaciones con sede en Badajoz, A Coruiia y Bilbao. En la Comunidad Auténoma de Canarias mantiene este
caracter la Delegacion con sede en Las Palmas de Gran Canaria y la Delegacién Especial de Andalucia lo tiene
respecto de Ceuta y Melilla.

Asimismo, existen cuatro en Jerez, Vigo, Gijon y Cartagena y dos de caracter mas reducido en
Mahén e Ibiza.



Distribucién de las Delegaciones de Economia y Hacienda
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GIRONA
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@ Delegacion Especial de EH
[®  DelegaciondeEH |
@ Unidades Locales o Subsedes

Las funciones de las Delegaciones de Economia y Hacienda, se ejercen bajo la direccidn de las respectivas per-

sonas titulares de las Delegaciones de Economia y Hacienda, con el caracter de servicios no integrados, y bajo

la dependencia de la persona titular de la Subsecretaria de Hacienda, sin perjuicio de la dependencia funcional

de los érganos superiores o centros directivos del Departamento competentes por razon de las materias objeto

de su actuacion.

La persona titular del Ministerio de Hacienda podra asignar las funciones de persona titular de la Delegacion de

Economia y Hacienda a personal funcionario de carrera que sea titular de un puesto de trabajo de la corres-

pondiente Delegacion.

La organizacion interna de las Delegaciones de Economia y Hacienda, se estructura en tres dependencias: Se-

cretaria General, Intervencién y Catastro.

Competencias

Las competencias de las citadas dependencias son las siguientes:

HACIENDA
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a) Secretarias Generales:

Las Secretarias Generales tienen atribuidas las competencias en materia de Patrimonio del Estado, coordina-
cién con las Haciendas Territoriales, Tesoro, recaudaciéon no tributaria y servicios generales. En concreto ejer-
cen las siguientes funciones:

e Las de tramitacion de los documentos de gestion contable requeridos para proponer el pago de ope-
raciones presupuestarias, incluidas las devoluciones de ingresos, y no presupuestarias.

e Las que, en el ambito territorial, se le asignen por la Secretaria General del Tesoro y Financiacidén In-
ternacional en las materias de su competencia, en particular, las relacionadas con la Caja General de
Depdsitos.

e Las de gestion y administracion del Patrimonio del Estado.

e Las que, en el ambito territorial, se le asignen por la Secretaria General de Financiacién Autondmica y
Local en materia de financiacidn territorial en relacidn con las comunidades auténomas, corporaciones
locales y entidades administrativas no territoriales.

e Las comunes de gestidn de los asuntos relativos al personal, edificios, medios materiales y formacion
del personal al servicio de los Ministerios de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital y de Ha-
cienda.

e Las que les correspondan conforme a la legislacion de contratacidn administrativa.

e La gestidn recaudatoria de los recursos de naturaleza publica, no tributarios ni aduaneros, de acuerdo
con la normativa vigente.

o De forma transitoria, los servicios relacionados con la administracion de las Clases Pasivas del Estado
que venian prestando hasta el momento, en su ambito territorial de competencia, hasta que se pro-
duzca la integracidn efectiva y la asuncidn de la gestion del régimen de clases pasivas del Estado por el
Instituto Nacional de Seguridad Social en los términos previstos en la disposicidn transitoria segunda
del Real Decreto 497/2020, de 28 de abril, por el que se desarrolla la estructura orgénica basica del
Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones.

La informacion estadistica sobre la actividad desarrollada en el 2020 por las Delegaciones de Economia y Ha-
cienda, procede de la aplicacién SIECE (Sistema de indices de Eficiencia, Calidad y Eficacia)

Actividad Delegaciones de Economia y Hacienda 2020

AREA TIPO ACTIVIDAD / EPiGRAFE SIECE TOTAL ACTUACIONES

Inventario del Estado (altas y actualizaciones) 30.555
Adquisiciones, adjudicaciones y abintestatos 1.082
e Enajenaciones por subasta y venta directa 1.089

Gestidn Patrimonial (permutas, variaciones, cesiones, reversio- 164
nes)
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Defensa y Regularizacion registral Patrimonio del Estado 1.074
Investigacion Patrimonio del Estado 6.257
Recepcién y comprobacién documentacion 36.075
Digitalizacién documentacién y conversion documentos elec- = e
CLASES PASIVAS tronicos
Tramites audiencia y expedicion certificados pension o haberes 39.773
Informacion, consultas e informacién previa a la jubilacion 168.422
Certificados de esfuerzo fiscal 11.429
Captura de datos informacién impositiva municipal 7.607
Censo provincial de entidades locales 762
COORDINACION HACIENDAS
TERRITORIALES Comunicaciones a Ayuntamientos 15.076
Comunicaciones a Secret. Gral. Coordinacién Autonédmica y 1.787
Local ’
Consulta y atencién a Entidades Locales y otras Instituciones 13.369
Caja de Depdsitos (depdsitos constituidos, devueltos o prescri- 5
tos) ’
TESORERIA Altas, bajas y modificaciones Fichero de Terceros 5.103
Comprobaciones certificaciones de descubierto 41.672
Aplazamiento y fraccionamiento de deudas 10.764
Oficina asistencia en materia registros. Registro de entrada y
X 227.298
salida
Digitalizacién documentacién 160.387
Archivo General fisico y electrénico 25.447
SERVICIOS GENERALES Control horario y organizacion y seguimiento formacién 34.601
Gestidn contratos menores y resto contratos 382
Organizacion, seguimiento y actuaciones de prevencién de 5.409
riesgos laborales ’
Informacion y atencién al publico 146.214

Datos Aplicacion SIECE a fecha 14/04/2021. Datos definitivos
b) Intervenciones Regionales y Territoriales:

Las Intervenciones Delegadas Regionales y Territoriales dependen funcionalmente de la Intervencién General
de la Administracion del Estado, y les corresponde:

e  Ejercer, sin perjuicio de las competencias atribuidas a la Intervencién General de la Administraciéon del
Estado, la funcidn interventora sobre los actos de contenido econémico dictados por los servicios peri-
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féricos de la Administracion General del Estado, asi como, previa designacion de la Intervencion Gene-
ral, de los organismos auténomos, en el ambito de sus competencias.

e Promover e interponer en nombre de la Hacienda Publica, en su ambito territorial, en via administrati-
va, los recursos y reclamaciones procedentes contra los actos y resoluciones que se consideren con-
trarios a la ley o que se estimen perjudiciales para los intereses del Tesoro.

e Ejercer el control financiero, previa designacion, en su caso, de la Intervencién General, sobre la acti-
vidad de los servicios periféricos de la Administracion General del Estado, de los organismos publicos y
otras entidades del sector publico con sede y actuaciéon que no exceda de su ambito territorial, de
acuerdo con los planes anuales de control financiero permanente.

e Realizar, en su caso, los controles financieros y de subvenciones a que se refieren la Ley 47/2003, de
26 de noviembre, General Presupuestaria y la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subven-
ciones, en los términos, condiciones y alcance que se determine en su cado por la IGAE, de acuerdo
con los planes anuales de auditorias y control financiero de subvenciones y ayudas publicas.

e Controlar las operaciones financieras derivadas de las relaciones entre el Estado y las Comunidades
Autonomas, sin perjuicio de las competencias de otros érganos directivos del departamento.

e En el caso de las Intervenciones Delegadas Regionales, coordinar las actuaciones de las Intervenciones
Delegadas Territoriales radicadas en su respectivo territorio, sin perjuicio de las competencias que es-
tén especificamente atribuidas a otros érganos.

e Ejercer las funciones contables que se regulen en la normativa vigente.

En la siguiente tabla se resume la actividad desarrollada en 2020 por las Intervenciones Delegadas Regionales y
Territoriales.

Actividad Intervenciones Regionales y Territoriales 2020

TIPO ACTIVIDAD / EPiGRAFE SIECE TOTAL ACTUACIONES

Procesos contables 875.477

Actuaciones de fiscalizacion e intervencion 464.243

Recepciones de obras o adquisiciones 4.048
INTERVENCION

Asistencia a Mesas Contratacion y subastas (n2 expedientes) 3.557

Informes de Auditoria y actuaciones control financiero 892

Actuaciones administracién sistemas informaticos DEH 36.272

Datos Aplicacion SIECE a fecha 14/04/2021. Datos definitivos
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Las Gerencias Regionales y Territoriales del Catastro son los servicios territoriales que cuentan con una depen-
dencia funcional de la Direccién General del Catastro, si bien estdn constituidas organicamente como depen-
dencias de las Delegaciones de Economia y Hacienda.

Mediante el Real Decreto 802/2014, de 19 de septiembre, por el que se modifica el Real Decreto 390/1998, de
13 de marzo, las Unidades Técnico-Facultativas, que existian en las Delegaciones Especiales de Economia y
Hacienda, se han integrado en la estructura de las Gerencias Regionales del Catastro, excepto la correspondien-
te a la Delegacién de Economia y Hacienda de Navarra.

15 Gerencias Regionales, en las que se integran las Unidades Técnico-Facultativas. En aquellas Delega-
ciones Especiales que no cuentan con Gerencia Regional del Catastro, las unidades Técnico- Facultati-
vas dependen directamente del Delegado de Economia y Hacienda.

33 Gerencias Territoriales.

Unidades Locales integradas en la Gerencia Regional o Territorial de su dmbito: Cartagena, Gijon, Jerez

de la Frontera y Vigo.
2 Oficinas de Informacion en Islas Baleares: lbiza-Formentera y Mahdn-Menorca.

2 Oficinas de Informacion en Canarias: Santa Cruz de La Palma y Arrecife-Lanzarote.

Las relativas a la gestion e inspeccion catastral bajo la dependencia funcional de la Direccidn General
del Catastro.

Formacion, conservacidon y mantenimiento del Catastro Inmobiliario, asi como de la documentacion

que los integra.
Inspeccion catastral.

Seguimiento e instrumentacion de los procesos de colaboracidn con otras Funcidn Publica en materia
catastral.

Elaboracidon de las Ponencias de Valores con sujecion a los criterios de coordinacidn fijados por las Jun-
tas Técnicas de Coordinacion Inmobiliaria y remisién de las mismas para su aprobacién por el Director
General del Catastro. Asimismo, la aprobacién de las modificaciones de las Ponencias de Valores, pre-
vio informe favorable de la Direccién General del Catastro.

Asignacién individualizada de valores catastrales.
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e  Gestion, mantenimiento y disponibilidad de las bases de datos catastrales y administracion de los sis-

temas y medios informaticos de la Dependencia.

e  Produccién y mantenimiento de la cartografia catastral.

o  Gestion de las Tasas de acreditacion catastral y de regularizacion catastral.

e Desarrollo de las funciones de indole técnico-facultativa relativas a dictdmenes, proyectos, direcciones

de obras y conservacién de edificios ocupados por las unidades territoriales de los Ministerios de

Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital y de Hacienda, asi como a bienes, proyectos, informes y

valoraciones en el ambito de las competencias de la Direccidon General del Patrimonio del Estado y las

de asesoramiento a las Intervenciones en las recepciones de obras y servicios.

e Supervision, impulso y coordinacidn de las actuaciones de las Gerencias Territoriales y unidades loca-

les radicadas en sus respectivos dmbitos.

e Funciones de indole técnico-facultativa relativas a las Unidades Técnico-Facultativas.

@ Actividad

En la siguiente tabla se resume la actividad desarrollada en 2020 por las Gerencias del Catastro.

GERENCIAS DEL CA-
TASTRO

HACIENDA

Actividad Gerencias del Catastro 2020

TIPO DE ACTIVIDAD

Declaraciones titularidad (obra nueva, reforma, agrupacién, cambio cultivo)
Alteraciones fisicas y de titularidad (notarios y registradores)
Comunicaciones a Ayuntamientos, EELL y otras AAPP

Solicitudes catastrales

Procedimientos Valoracién Colectiva (General, Parcial, Especial, Simplificado)
(N2 municipios)

Notificaciones PVC electrénicas y no electrénicas
Subsanacioén discrepancias titularidad y fisicas

Actuaciones de comprobacién (Regularizacion catastral, discrepancias, investi-
gacion catastral)

Actuaciones de inspeccion (N2 inmuebles)
Informes a la AEAT; TEA; juzgados y AAPP
Certificaciones, suministro informacién y PIC

Consultas con y sin cita previa y a través Linea Directa Catastro

TOTAL DE ACTUA-
CIONES

689.239
2.484.362
203.306

41.366

528

6.976

288.804

261.120

13.439
19.920
6.084.006

518.012
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Datos Aplicacion SIECE a fecha 14/04/2021. Datos definitivos.

Rectificacidn errores materiales o de hecho

Observatorio Catastral Mercado Inmobiliario. Valor de referencia (n2 muestras)
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Recursos reposicion y Reclamaciones econdmico-administrativas 69.618

109.949

23.083.728

Actividad UTF (informes, dictdmenes, tasaciones, ponencias expropiacién

795

Actividad global DEH: Impacto de la crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19 en las DEH y

medidas adoptadas

La declaracion del estado de alarma por la Covid-19
ha supuesto para las DEH dificultades en el mante-
nimiento de su actividad durante el ejercicio 2020.
Los datos de la aplicacion SIECE parecen indicar que
la declaracidn del estado de alarma afect6 inicial-
mente con mayor intensidad, produciéndose segun
avanzaba el aflo una cierta recuperacion. Algunas
dreas se han visto afectadas con menor intensidad
debido al mayor desarrollo de la administracion
electrénica y su mas factible adaptacion al teletra-
bajo por las caracteristicas de su actividad (geren-
cias del catastro, coordinacion con las haciendas
territoriales o intervencidén), mientras que dicha
situacion ha afectado con mayor intensidad a otras
dreas (clases pasivas, servicios generales, tesoro o
patrimonio).

Ademas, el dato de actividad indicado debe ponerse
en relacién con el descenso de efectivos en las De-
legaciones de Economia y Hacienda y Gerencias,
que en términos de SIECE (3.319 efectivos) se cifra
en un 2,9 % (98 efectivos menos respecto a 2019),
continuando con la reduccién de efectivos de los
ultimos ejercicios, que en el periodo 2016-2020
muestra un descenso acumulado del 7,9 % (286
efectivos menos).

HACIENDA

Las medidas adoptadas en cuanto a seguridad vy
salud de funcionarios y administrados, se han reali-
zado de forma coordinada en las DEH, tomando
como referencia las Medidas organizativas y de
salud laboral elaboradas en el Ministerio de Ha-
cienda, ante la progresiva recuperacion de la activi-
dad presencial, teniendo en cuenta las instrucciones
y recomendaciones dictadas principalmente por el
Ministerio de Sanidad y resto de autoridades sanita-
rias. Asimismo, en colaboracidon con el servicio de
prevencién del Ministerio de Hacienda y a través de
los empleados publicos designados en el territorio,
se han elaborado e implementado un conjunto de
Buenas Practicas para la prevencidon de contagios
COVID-19.

En materia de organizacion y jornada de trabajo, se
han seguido los criterios establecidos en la Resolu-
cion de 17 de junio de 2020, del Secretario de Esta-
do de Politica Territorial y Funcion Publica, de me-
didas a adoptar en los centros de trabajo depen-
dientes de la Administracion General del Estado con
motivo de la nueva normalidad.

Finalmente, cabe destacar que han funcionado con
plena eficacia los sistemas de cita previa (telefénica
o por correo electrénico) implementados por las
DEH para atender al publico.
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Los Registros de entrada presenciales han funcio-
nado con total normalidad a partir de la entrada en
vigor de la nueva normalidad. En el caso del Regis-
tro de los Servicios Centrales de la Direcciéon Gene-
ral del Catastro y la recogida de documentacion que
entra por correo, ha estado funcionando con plena
normalidad desde el mes de abril. Por otro lado, la
actividad realizada a través del Registro electrdnico
no se ha visto interrumpida ni en periodo de confi-
namiento ni en la etapa de nueva normalidad.

En materia de mejora de los servicios al ciudadano
cabe destacar el servicio de atencidn telefdnica
(Linea Directa del Catastro), el cual se reforzé du-
rante el estado de alarma. Para ello, se procedid a
ajustar los horarios de atencidn telefdnica, asi como
a reforzar la plantilla de teleoperadores para mitigar
el efecto producido por el cierre de las gerencias del
catastro durante el periodo del estado de alarma.

Ademas del refuerzo en el servicio de la LDC antes
citado, se implantaron nuevas iniciativas para facili-
tar y agilizar la realizacion de sus tramites. Estas
medidas tienen como finalidad disminuir la afluen-

cia de publico en las Gerencias tras el fin de la de-
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claracién del estado de alarma debido al COVID —
19, son:

Emisién de certificados catastrales: Establecimiento
de que los ciudadanos podian obtener certificados
catastrales gratuitos mediante el servicio de Linea
Directa del Catastro.

Emision del valor catastral de inmuebles a través de
la Linea Directa del Catastro.

Por otro lado, la Direccién General del Catastro
cuenta con dos importantes plataformas, la Sede
Electrénica del Catastro y el Portal del Catastro, que
pone a disposicion del ciudadano una serie de servi-
cios e informacién, en formato abierto y gratuito,
en el que es preciso destacar el gran volumen de
informacion catastral disponible, incorporada vy el
numero de consultas efectuadas.

Sede Electrénica del Catastro:
http://www.sedecatastro.gob.es/Ovclnicio.aspx?tic
ket=ST-31838-NeE5g3r7ckPjakLdKToc-

manssopro02.catastro.minhac.es

Portal del Catastro: http://www.catastro.minhafp.es/


http://www.sedecatastro.gob.es/OvcInicio.aspx?ticket=ST-31838-NeE5g3r7ckPjakLdKToc-manssopro02.catastro.minhac.es
http://www.sedecatastro.gob.es/OvcInicio.aspx?ticket=ST-31838-NeE5g3r7ckPjakLdKToc-manssopro02.catastro.minhac.es
http://www.sedecatastro.gob.es/OvcInicio.aspx?ticket=ST-31838-NeE5g3r7ckPjakLdKToc-manssopro02.catastro.minhac.es
http://www.catastro.minhafp.es/
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Los Tribunales Econdmico-Administrativos son los 6rganos administrativos encargados de revisar, entre otros,
los actos dictados en materia tributaria por la Administracién del Estado, asi como los dictados por las Comuni-
dades Auténomas en materia de tributos cedidos.

El Tribunal Econdmico-Administrativo Central depende de la Secretaria de Estado de Hacienda. De éste depen-
den los Tribunales Econdmico-Administrativos Regionales y Locales, sin perjuicio de su independencia funcional

en la resolucion de las reclamaciones econdmico-administrativas.

Los Tribunales Econdmico-Administrativos se encuentran regulados en la Ley 58/2003, de 17 de diciembre,
General Tributaria y en el Reglamento General de desarrollo de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General
Tributaria, en materia de revision en via administrativa, aprobado por el Real Decreto 520/2005, de 13 de ma-

yo.

La caracteristica esencial de su estructura viene determinada por la existencia de:

, dependientes del Tribunal Econémico-Administrativo Central.

De esta forma, existe un , cuya sede estd ubicada en Madrid, y del
que dependen, organizados territorialmente, . Los Tribunales
Regionales coinciden con las Comunidades Auténomas, y los Locales se corresponden con las Ciudades con
Estatuto de Autonomia de Ceuta y Melilla.

Ademas de las sedes principales, los Tribunales Econédmico-Administrativos Regionales pueden tener, seglin
establece el articulo 229 de la Ley General Tributaria, Salas desconcentradas con el ambito territorial y las
competencias que se fijen en la normativa tributaria.

En este sentido, se considerd conveniente crear 5 salas desconcentradas en los Tribunales Regionales de Anda-
lucia (Salas de Granada y Malaga), Castilla y Ledn (Sala de Burgos), Islas Canarias (Sala de Santa Cruz de Teneri-
fe) y en la Comunidad Valenciana (Sala de Alicante). Esta ultima Sala desconcentrada se implanté por el Regla-
mento General de revision en via administrativa para mejorar la tramitacion y resolucion de las reclamaciones
en el ambito de la Comunidad Valenciana, pero por motivos de eficiencia administrativa ha sido suprimida el 1
de enero de 2018, en virtud del articulo Unico cuatro del Real Decreto 1073/2017, de 29 de diciembre, por el
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que se modifica el Reglamento general de desarrollo de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria,
en materia de revisidén en via administrativa, aprobado por el Real Decreto 520/2005, de 13 de mayo.

Actualmente, por tanto, existen 4 salas desconcentradas, en los Tribunales Regionales de Andalucia (Salas de
Granada y Malaga), Castilla y Ledn (Sala de Burgos), Islas Canarias (Sala de Santa Cruz de Tenerife).

Por otro lado, con el fin de tener presencia en todas las capitales de provincia distintas de la sede principal del
Tribunal Regional o de las Salas desconcentradas, existen Dependencias Provinciales, cuyo objeto es facilitar al
ciudadano la presentacidn de las reclamaciones y la realizacion de otros tramites relativos a las mismas, por su
mayor proximidad a su ambito geografico. Dichas unidades son responsables de la tramitacidén y remisidon de
las reclamaciones al correspondiente Tribunal Regional o Sala desconcentrada para su resolucion definitiva.

Por motivos andlogos a la creacion de las Salas desconcentradas, se han creado en otras poblaciones diferentes
a las capitales de provincia una serie de Dependencias Locales, con funciones idénticas a las de las Dependen-
cias provinciales. Tal es el caso de las de Cartagena, Gijon, Jerez de la Frontera y Vigo.

En el siguiente cuadro se muestra un resumen de la organizacién de los Tribunales Econédmico-Administrativos
Regionales y Locales.

Organizacion de los Tribunales Econémico-Administrativos Regionales y Locales

ORGANISMO Ne SEDE COMPETENCIAS SOBRE:

Capital de Comunidad Auténoma (salvo L X 3
Territorio de la Comunidad Auténoma en que

TEA Regionales 17 Bilbao en Pais Vasco, Badajoz en Extrema- ..
estan situados

dura y A Corufia en Galicia)

Territorio de la ciudad con Estatuto de Autono-

TEA Locales 2 Ceuta y Melilla ,
mia donde tengan su sede

Granada

Provincias de Almeria, Granada y Jaén
(dentro del TEAR de Andalucia) i

Malaga

Provincia de Mélaga
(dentro del TEAR de Andalucia) &

Salas Desconcen- Santa Cruz de Tenerife L .
4 . Provincia de Santa Cruz de Tenerife
tradas (dentro del TEAR de Canarias)
Burgos

Provincias de Avila, Burgos, Segovia y Soria
(dentro del TEAR de Castilla y Ledn) = & u

. . Territorio de la respectiva provincia o sobre la
Capitales de provincia distintas de la sede

Dependencias L. i X parte del territorio en que no se extienda la
29  principal del Tribunal Regional, del Local o

Provinciales competencia de la Dependencia Local correspon-
de las Salas Desconcentradas. i
diente
Su ambito territorial coincide con el de la Delega-
Cartagena .,
Dependencias cion de la AEAT de Cartagena
4
Locales - Su dmbito territorial coincide con el de la Delega-
ijon

cién de la AEAT de Gijon
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ORGANISMO Ne SEDE COMPETENCIAS SOBRE:

Su dmbito territorial coincide con el de la Delega-
cion de la AEAT de Jerez de la Frontera y las
Administraciones de la AEAT de El Puerto de
Santa Maria, Sanltcar de Barrameda y Ubrique

Jerez de la Frontera

Su dmbito territorial coincide con el de la Delega-

Vigo
€ cién de la AEAT de Vigo

Y Funciones

Las funciones de los Tribunales Econdmico-Administrativos Regionales y Locales, dentro de su ambito territo-
rial, consisten en la revision de:

e Actos dictados en materia tributaria por la Administracién Periférica del Estado, siendo ésta su funcion
principal.

e Actos que, en materia tributaria, dicten los drganos de las Comunidades Autonomas cuando gestionan
tributos cedidos por el Estado o recargos establecidos por aquéllas sobre tributos estatales.

e Actos que dicten los 6rganos estatales en aquellos tributos locales en los que la gestion se comparte
por los Entes Locales y el Estado.

@ Actividad

En 2020 han tenido entrada en los Tribunales Econdmico-Administrativos Regionales y Locales 178.624 recla-
maciones, siendo el total de entradas a lo largo del 2020 de 189.358 reclamaciones, si se incluyen las relativas
al Tribunal Econémico-Administrativo Central (TEAC).

Asimismo, en 2020 se han resuelto, en el ambito periférico, 222.773 reclamaciones, ascendiendo tal cifra a
233.238 con las relativas al TEAC.

En la tabla que sigue se detallan las reclamaciones presentadas y resueltas en cada Tribunal Regional y Local a
lo largo del pasado ejercicio de 2020, a las que se han afadido, a efectos meramente ilustrativos, las corres-
pondientes al Tribunal Econédmico-Administrativo Central.

Movimiento de reclamaciones en los Tribunales Econémico-Administrativos

Andalucia 34.604 39.773

Aragén 4.928 5.543
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TRIBUNAL ENTRADAS RESOLUCIONES

2.854 2.210

73 235

SUBTOTAL REGIONAL Y LOCAL 178.624 222.773

189.358 233.238
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Actividad global TEA: Impacto de la crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19 en los TEA y

TEAC y medidas adoptadas:

Este afio 2020 la crisis sanitaria ocasionada por la
COVID-19 ha supuesto un gran reto organizativo
para los Tribunales Econdmico-Administrativos. En
una organizacion en la que en marzo de 2020 nadie
teletrabajaba y aun existian bastantes expedientes
en papel, se afronté un cambio organizativo, tecno-
légico y cultural muy importante, permitiendo que
en pocos meses el 90% del personal (siempre que
las funciones lo permitian) pudiera teletrabajar, en
caso de ser necesario, disponiendo de los medios
técnicos para ello. Otras de las actuaciones llevadas
a cabo es la implantaciéon de un sistema de cita
previa que evita colas y aglomeraciones en las ofici-
nas de atencidn a los ciudadanos, la flexibilizacion
de horarios y priorizaciéon por la consecucién de
objetivos, acompaiadas de la implantacion de un
nuevo sistema de digitalizacién normalizada para la
eliminacién del papel en la organizacion.

> Enlaces

HACIENDA

El conjunto de todas estas medidas ha permitido
que los Tribunales Econdmico-Administrativos
afrontasen con éxito el gran reto que la pandemia
suponia desde el punto de vista de la gestion y
organizacion del trabajo a realizar y del personal
que desarrolla su actividad en los Tribunales. En
términos objetivos se ha conseguido un incremento
del 9,98% en el niumero de reclamaciones resueltas
respecto al afio 2019, se ha reducido significativa-
mente el tiempo de resolucién, ha mejorado la
atencién al publico (pudiendo ahora ordenarla y
cuantificarla mejor), se ha avanzado en los procesos
de digitalizacién y eliminacion del papel y ha mejo-
rado la conciliacion de nuestro personal, permitien-
do el teletrabajo y la flexibilidad horaria.
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Los Tribunales Econdmico-Administrativos publican anualmente su memoria de gestion en el siguiente enlace:
https://www.hacienda.gob.es/es-ES/GobiernoAbierto/Transparencia/Paginas/Impuestos%20TEAC.aspx

Para completar, en cualquier caso, la visidn de la gestion de los Tribunales Econdmico-Administrativos, y como
complemento al contenido informativo que aqui aparece, se sugiere la consulta del sitio Web de los mismos,
bajo el dominio del Portal del Ministerio de Hacienda, cuya ruta es: Inicio / Areas tematicas / Impuestos / TEAC,
donde, ademas de otras informaciones de interés, se han insertado varios documentos con un fin eminente-
mente didactico, en los que se analiza la especialidad de la via econdmico-administrativa en el ordenamiento
tributario frente al procedimiento administrativo comun, la naturaleza de los TEA, su dmbito de actuacion, sus
beneficios y su estructura, asi como los aspectos esenciales de las reclamaciones: los actos recurribles y no
recurribles, los plazos para su interposicion, los drganos competentes y se afiaden ciertos comentarios utiles
sobre la suspension de los actos recurridos.

La Agencia Tributaria es un Organismo Publico de régimen especial actualmente adscrito al Ministerio de Ha-
cienda a través de la Secretaria de Estado de Hacienda. Tiene un régimen juridico propio que le confiere cierta
autonomia en materia organizativa, presupuestaria y de gestion de personal.

Fue creada por la Ley de Presupuestos Generales del Estado para 1991 y se constituyd de manera efectiva el 1
de enero de 1992. Esta regulada, ademas de por su norma de creacion, por la Ley 50/1998, de 30 de diciembre,
de Medidas Fiscales, Administrativas y del Orden Social, la Ley 51/2007, de 26 de diciembre, de Presupuestos
Generales del Estado para el afio 2008, la Ley 40/1998, de 9 de diciembre, del IRPF y otras normas tributarias.

De acuerdo con su régimen especifico, los érganos territoriales de la Agencia Tributaria no forman parte de la
organizacion territorial de la Administracién General del Estado, sino que dependen Unicamente y de forma
directa de la Direccion General de la Agencia.

Tiene encomendada la aplicacion efectiva del sistema tributario estatal y del aduanero, de tal forma que se
cumpla el principio constitucional en virtud del cual todos han de contribuir al sostenimiento de los gastos
publicos de acuerdo con su capacidad econdmica, asi como de aquellos recursos de otras Administraciones
Publicas nacionales o de la Unién Europea, cuya gestion se le encomiende por ley o por convenio.

No tiene competencias para la aprobacion de normas tributarias ni, en la vertiente del gasto publico, para asig-
nar los recursos publicos entre las diversas finalidades.
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La Agencia Tributaria, para el cumplimiento de sus objetivos lleva a cabo dos tipos de actuaciones, a saber:
Prestacidn de servicios de informacidn y asistencia al contribuyente, tratando de minimizar los costes
indirectos que supone el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Persecucidn de los incumplimientos tributarios, mediante actuaciones de control.

La gestion integral del sistema tributario estatal y aduanero se materializa en un amplio conjunto de activida-
des, entre las que destacan:

La gestion, inspeccion y recaudacidn de tributos estatales, sin perjuicio de la singularidad de los regi-
menes forales del Pais Vasco y Navarra.

La realizacidn de diferentes funciones relacionadas con los ingresos de las Comunidades Auténomas y
Ciudades Auténomas.

La recaudacion de ingresos de la Unién Europea.
La gestidn aduanera y represion del contrabando.
La recaudacion en periodo voluntario de tasas del sector publico estatal.

La recaudacioén en via ejecutiva de ingresos de derecho publico de la Administracién General del Esta-
do y sus Organismos Publicos.

La colaboracion en la persecucién de determinados delitos, entre los que destacan los delitos contra la
Hacienda Publica y los delitos de contrabando.

Las actuaciones de asistencia, colaboracidn y cooperacién con otros Estados miembros o paises terce-
ros con los que asi se haya convenido para la aplicacion de los tributos.

En cuanto a su organizacidén periférica, la Agencia Tributaria tiene los siguientes Servicios Territoriales:

30

El desarrollo de la actividad de la Agencia Tributaria cional motivada por la aparicion y expansion del
se ha visto afectada en 2020 por la situacidn excep- COVID-19 lo que ha obligado a la adaptacién a un



nuevo entorno y a una nueva forma de trabajar a la
Agencia Tributaria. Esta adaptacidon ha requerido
importantes esfuerzos por parte del personal de la
Agencia.

Se han reforzado todas las actuaciones de informa-
cién y asistencia de caracter telefénico y electrénico
manteniendo, cuando ha resultado posible, la aten-
cién presencial.

> Enlaces
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En este entorno tan complejo, la Agencia Tributaria
ha mantenido en 2020 el nivel de actividad de 2019,
adaptando sus servicios a la nueva situacion, man-
teniendo las actuaciones de prevencion y control de
tributos internos y las actuaciones de gestion re-
caudatoria respecto de 2019, y realizando menos
actuaciones de control en el drea de Aduanas e
Impuestos Especiales por la disminucion del comer-
cio exterior.

En cuanto a la organizacidn periférica de la Agencia Tributaria, los Servicios Territoriales se pueden consultar

en:

- Delegaciones y Administraciones:

https://www.agenciatributaria.gob.es/AEAT.sede/Inicio/ otros / Direcciones y telefonos /Delegaci

ones vy Administraciones/Delegaciones y Administraciones.shtml

- Aduanas e Impuestos Especiales:

https://www.agenciatributaria.gob.es/AEAT.sede/Inicio/ otros / Direcciones y telefonos /Aduanas

e Impuestos Especiales/Aduanas e Impuestos Especiales.shtml

HACIENDA
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ORGANISMO UNIDADES

20 Jefaturas Superiores de Policia.

4.1.-Policia Nacional

232 Comisarias:

44 Provinciales.

63 de Distrito.

125 Locales.

76 Puestos Fronterizos.

40 Unidades de Documentacion.

9 Centros de Cooperacion Policial y Aduane-
ra.

2 Centros de Cooperacién Policial
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17 Jefaturas de Zona, en capitales de Co-
munidad Autonoma, salvo: A Corufia, Bada-
jozy Leon.

54 Comandancias, en todas las capitales de
provincia, incluidas Ceuta y Melilla y ade-
mas: Algeciras y Gijon.

1.962 Puestos Territoriales

196 Destacamentos de Trafico.

32 Destacamentos en aeropuertos y heli-
puertos.

30 Destacamentos en puertos.

24 Servicios Maritimos provinciales, 2 Gru-
pos Maritimos Oceanicos, 2 Destacamentos
Maritimos (Mauritania y Senegal), 1 Desta-
camento maritimo Insular, y 1 Destacamen-
to de Inspeccion Pesquera en Algeciras, 1
Unidad de Actividades Subacuaticas y 22
Grupos Especiales de Actividades Subacua-
ticas.

13 Destacamentos en aduanas terrestres.
329 Intervenciones de Armas y Explosivos.

391 Equipos, Patrullas y Destacamentos del
Servicio de Proteccién de la Naturaleza.

9 Centros de Cooperacion Policial y Aduane-
ra
2 Centros de Cooperacion Policial

69 Centros Penitenciarios Ordinarios
2 Hospitales Psiquidtricos Penitenciarios

13 Centros de Insercién Social (CIS)

79 Unidades de Trabajo y Formacion para el
Empleo

50 Jefaturas Provinciales
2 Jefaturas Locales

16 Oficinas Locales
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4.1. Policia Nacional

La Policia Nacional es un Instituto Armado, de naturaleza civil, dependiente del Ministro del Interior. Tiene
como mision proteger el libre ejercicio de los derechos y libertades y garantizar la seguridad ciudadana bajo la
dependencia del Gobierno de la Nacion.

@ Normativa

Actualmente, se encuentra regulada por:

Constitucidn Espafiola de 1978 (articulo 104), las Fuerzas y Cuerpos de seguridad, bajo la de-
pendencia del Gobierno, tendran como mision proteger el libre ejercicio de los derechos vy li-
bertades y garantizar la seguridad ciudadana.

Ley Orgéanica 2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.
Ley Orgéanica 9/2015, de 28 de julio, de Régimen de Personal de la Policia Nacional.

Real Decreto 595/2018, de 22 de junio, por el que se establece la estructura orgénica basica
de los departamentos ministeriales.

Real Decreto 734/2020, de 4 de agosto, por el que se desarrolla la estructura basica del Mi-
nisterio del Interior.

Orden INT/28/2013, de 18 de enero, por la que se desarrolla la estructura orgénica y funcio-
nes de los Servicios Centrales y Periféricos de la Direccién General de la Policia.

@ Organizacion periférica

Su organizacion periférica esta constituida por:

a) Jefaturas Superiores de Policia.

Organos de mando, gestién, coordinacion e inspeccién de los distintos servicios dependientes de la Direccidn

General de la Policia existentes en su ambito territorial de actuacion:

JEFATURAS SUPERIORES DE POLI-

Jefaturas Superiores de Policia

ciA SEDE AMBITO
ANDALUCIA OCCIDENTAL Sevilla Sevilla, Cadiz, Cérdoba y Huelva
ANDALUCIA ORIENTAL Granada Granada, Almeria, Jaén y Malaga
ARAGON Zaragoza Zaragoza, Huesca y Teruel
ASTURIAS Oviedo Asturias
CANARIAS Las Palmas de Gran Canaria Las Palmas y Santa Cruz de Tenerife
INTERIOR 252
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JEFATURAS SUPERIORES DE POLI-

CiA SEDE AMBITO

CANTABRIA Santander Cantabria

CASTILLA-LA MANCHA Toledo Toledo, Ciudad Real, Cuenca, Guadalajara y Albacete

CASTILLA-LEGN Valladolid Valladglid, A.vila, Burgos, Ledn, Palencia, Salamanca,
Segovia, Soria y Zamora

CATALUNA Barcelona Barcelona, Girona, Lleida y Tarragona

CEUTA Ceuta Ceuta

COM. VALENCIANA Valencia Valencia, Alicante y Castellon

REGION DE MURCIA Murcia Murcia

EXTREMADURA Badajoz Badajoz y Caceres

GALICIA A Corufia A Corufia, Lugo, Ourense y Pontevedra

ISLAS BALEARES Palma de Mallorca Islas Baleares

LA RIOJA Logrofio La Rioja

MADRID Madrid Madrid

MELILLA Melilla Melilla

NAVARRA Pamplona Navarra

PAIS VASCO Bilbao Araba-Alava, Gipuzkoa y Bizkaia

b) Comisarias Provinciales de Policia.

Con sede en la capital de la misma. Su titular asumira el mando de los distintos servicios de la Direccién General
de la Policia en su territorio.

En aquellas provincias en que se ubique la sede de la Jefatura Superior de Policia, la Direccién General de la
Policia podra determinar que el titular de la Jefatura Superior asuma directamente la Jefatura de la Comisaria
Provincial y la de las Comisarias de dichas ciudades.

c¢) Comisarias Locales de Policia.

Se sitdan en las poblaciones que se indican en el Anexo Il de la Orden INT/28/2013, de 18 de enero. Actualmen-
te existen 125 y realizan en su ambito territorial aquellas funciones que de acuerdo con el ordenamiento juridi-
co vigente, correspondan a la Policia Nacional.

d) Comisarias de Distrito.
Unidades basicas de organizacidn policial en las grandes urbes.
e) Puestos Fronterizos.

Son los pasos o lugares fisicos habilitados de entrada y salida del territorio nacional de espafioles y extranjeros.
La Unidad Policial de los Puestos Fronterizos realizara las funciones de control policial, de caracter fijo y movil,
de entrada y salida de personas del territorio nacional, asi como la seguridad interior de los aeropuertos cuan-
do tuvieran su sede en los mismos. Tienen también la consideracién de Puestos Fronterizos aquellos puertos,
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aeropuertos y pasos terrestres que estén reconocidos, o puedan serlo en el futuro, como frontera exterior
Schengen.

Unidades destinadas a desarrollar, en la zona fronteriza, la cooperacién en materia policial y aduanera con
aquellos Estados con los que Espafia comparte frontera comun de acuerdo con lo previsto en los Convenios o
Acuerdos Internacionales correspondientes. Los Centros de Cooperacion Policial y Aduanera (CCPA) y los Cen-
tros de Cooperacion Policial (CCP) dependen de la Secretaria de Estado de Seguridad e integran personal per-
teneciente tanto a la Policia Nacional como a la Guardia Civil (ademas de otros cuerpos policiales y aduaneros
de otros paises limitrofes).

Asumiran las funciones policiales en materia de extranjeria y documentacién vy, particularmente, la ejecucidn
de controles méviles en la zona fronteriza, asi como la tramitacidn y expedicidn de documentacién de ciudada-
nos extranjeros en los Puestos Fronterizos. Dichos cometidos podran ser también realizados en esos lugares
directamente por la respectiva Brigada Provincial o Comisaria Local, excepto la documentacidn de extranjeros
residentes en Espafia.

Las competencias que reproduce el art. 11 de la Ley Orgénica 2/1986, de 13 de marzo, son ejercidas de manera
compartida con las Policias Autondmicas integrales en sus respectivos territorios (Catalufia, Pais Vasco y Nava-
rra), a excepcion de lo referente al mantenimiento del orden publico, la seguridad ciudadana y la prevencién de
delitos que son ejercidas Unicamente por los cuerpos autondmicos, si bien, en Pamplona todavia se mantiene
el ejercicio de la seguridad ciudadana por parte de la Policia Nacional.

Entre las competencias que son reconocidas como exclusivas, la referida al control de juegos de azar se ha visto
modificada por los diferentes Estatutos de Autonomia que han asumido esta competencia. En este sentido, el
control de los juegos de azar presenta tres modalidades:

Policias Autondmicas integrales (Catalufia, Pais Vasco y Navarra) ejercen el control con su perso-
nal.

Canarias ha creado un cuerpo especifico de funcionarios para esta funcion.

Resto de comunidades autonomas ha llegado a un acuerdo con el Ministerio del Interior para
que la Policia Nacional ejerza las funciones de control e inspeccion de juegos de azar.

De acuerdo con los articulos 11 y 12 de la Ley Orgénica 2/1986, de 13 de marzo, corresponde a la Policia Nacio-
nal el ejercicio de las siguientes funciones generales:
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Velar por el cumplimiento de las Leyes y disposiciones generales, ejecutando las érdenes que re-
ciban de las Autoridades, en el ambito de sus respectivas competencias.

Auxiliar y proteger a las personas y asegurar la conservacion y custodia de los bienes que se en-
cuentren en situacién de peligro por cualquier causa.

Vigilar y proteger los edificios e instalaciones publicos que lo requieran.
Velar por la proteccion y seguridad de altas personalidades.

Mantener y restablecer, en su caso, el orden y la seguridad ciudadana.
Prevenir la comisidn de actos delictivos.

Investigar los delitos para descubrir y detener a los presuntos culpables, asegurar los instrumen-
tos, efectos y pruebas del delito, poniéndolos a disposicién del Juez o Tribunal competente, y
elaborar los informes técnicos y periciales procedentes.

Captar, recibir y analizar cuantos datos tengan interés para el orden y la seguridad publica, y es-
tudiar, planificar y ejecutar los métodos y técnicas de prevencidn de la delincuencia.

Colaborar con los servicios de Proteccidn Civil, en los casos de grave riesgo, catastrofe o calami-
dad publica, en los términos en que se establezcan en la legislacién de Proteccién Civil.

La expedicién del Documento Nacional de Identidad y de los Pasaportes.

El control de entrada y salida del territorio nacional de espafioles y extranjeros.

Las previstas en la legislacion sobre extranjeria, refugio y asilo, extradicion, expulsion, emigracion
e inmigracion.

La vigilancia e inspeccidn del cumplimiento de la normativa en materia del juego.

La investigacion y persecucidn de los delitos relacionados con la droga.

Colaborar y prestar auxilio a las Policias de otros paises, conforme a lo establecido en los Tratados
o Acuerdos Internacionales sobre las leyes, bajo la superior direccion del Ministerio del Interior.

El control de las entidades y servicios privados de seguridad, vigilancia e investigacion, de su per-
sonal, medios y actuaciones.

Aquellas otras que le atribuya la legislacidn vigente.

Desde que comenzo la crisis sanitaria en marzo de dar a los servicios sanitarios en el desarrollo de su
2020, la Policia Nacional ha desarrollado las si- mision, asi como a los ciudadanos en las necesida-
guientes actuaciones con el fin de minimizar su des que han ido surgiendo:

impacto, mantener la seguridad ciudadana, y ayu-
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Establecimiento de dispositivos estaticos de
control en las ciudades y carreteras de la
demarcacion para asegurar las limitaciones
impuestas a la movilidad por el estado de
alarma.

Patrullas en demarcacién para asegurar el
cumplimiento de restricciones.

Establecimiento de controles en fronteras.
Colaboracién en la proteccién de infraestruc-
turas criticas.

Reforzar la presencia en entidades bancarias,
principalmente en los dias de pago de la pres-
tacion por desempleo.

Reforzar y apoyar a los vigilantes de seguri-
dad en los centros comerciales y grandes su-
perficies de alimentacion, para evitar el exceso
de aforo y el cumplimiento de las medidas de
seguridad para poder acceder a realizar las
compras de alimentacion.

Reforzar el servicio de noche al objeto de
evitar una errénea sensacion de impunidad
por las noches por parte de algunos/as ciuda-
danos/as ante las normas de confinamiento
instauradas.

Colaboracion en el reparto de material sani-
tario, principalmente en estaciones autobus,
metro y cercanias.

Colaboracién con la UME en tareas de desin-
feccion de hospitales.

Intensificacion de la actividad de la figura del
Interlocutor Policial Sanitario, que se ha ma-
terializado a través de las siguientes actuacio-
nes concretas:

Se han realizado miles de encuentros
durante el estado de alarma con los diferentes
actores del sector.

Integracidon en comités de crisis en Delegacio-
nes Territoriales de Salud.

Coordinacién en la entrega de donaciones.
Solicitudes de apoyo policial por incidentes
con pacientes de Covid-19. Se atienden, entre
otras demandas, fugas de pacientes contagia-
dos.

Refuerzo policial por aglomeraciones en urgen-
cias y otros incidentes.

Solicitud de acompafiamiento de patrulla poli-
cial, y en traslados de pacientes del centro
hospitalario correspondiente a sus domicilios.
Dispositivo de proteccidn y respuesta debida a
la incidencia delictiva de robos con violencia
y/o intimidacion en farmacias.

Investigaciones en entornos hospitalarios en
prevencion de estafas, robos con fuerza de
material sanitario, etc.

Refuerzo de las medidas preventivas relacio-
nadas con la violencia de género.

Coordinacién y supervisién de entrega de ma-
terial escolar para los alumnos mas desfavore-
cidos (entrega de tablets para continuar las cla-
ses de manera presencial).

Visita presencial de miembros de las diferen-
tes Delegaciones de Participacion Ciudadana a
establecimientos comerciales, tanto durante la
fase de confinamiento como durante las fases
de desescalada.

Contacto con unidades encargadas de la aten-
cion y el cuidado de personas mayores con la
finalidad de prestar asistencia a sus necesida-
des.

Contacto con establecimientos farmacéuticos,
tiendas de alimentacion, entidades bancarias,
etc., con la finalidad de conocer la ausencia de
personas mayores, para saber si pueden en-
contrarse en una situacién de vulnerabilidad
o pueden necesitar auxilio.

Gestion del material donado por empresas y
asociaciones (mascarillas, guantes, gel hidroal-
cohdlico, etc.) al objeto de suministrarlo a las
residencias y centros de mayores que carecian
de ellos.

Contacto telefénico con personas de avanzada
edad de las que se tenia conocimiento de que
se encontraban viviendo solas o con su pareja
de edad similar para la prestacion del auxilio
necesario.

Colaboracién con empresas donantes de ali-
mentos, medicacidon o enseres de primera ne-



cesidad, para hacerlos llegar a aquellas perso-
nas de avanzada edad que no podian salir de
sus domicilios.

Participacion y colaboracién con emisoras de
radio, television y otros medios de comunica-
cion para difundir consejos de seguridad espe-
cificos dirigidos a personas mayores.

Ayuda logistica a los grupos de voluntarios
repartidos por todo el territorio nacional para
hacer llegar los EPIS caseros elaborados por
ellos para las Residencias, Centros Hospitala-
rios y vecinos mayores de 65 afios.
Seguimiento a personas de avanzada edad en
situacién de soledad, para comprobar su si-
tuacion.

Intensificacidn de la presencia policial en Resi-
dencias de la Tercera Edad y asistencia a vi-
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viendas particulares para ofrecer auxilio y co-
laboracién.

Contacto y seguimiento con Instituciones y
ONGs encargadas del cuidado de las personas
mayores de 65 afios y mas vulnerables para
colaboracién y auxilio.

Seguimiento de planes de seguridad y servicios
humanitarios:

Plan Mayor de Seguridad

Plan Comercio Seguro

Plan Turismo Seguro

Plan Colectivos Vulnerables

Interlocutor Sanitario

Monitoreo de todas las actividades que se
llevan a cabo en las fronteras nacionales,
ademads de responder en tiempo real a todas
las consultas recibidas de cualquier puesto
fronterizo, tanto nacional como internacional.

La Guardia Civil es un Instituto Armado de naturaleza militar que forma parte de las Fuerzas y Cuerpos de Segu-

ridad del Estado y que tiene como mision proteger el libre ejercicio de los derechos y libertades y garantizar la

seguridad ciudadana, asi como cumplir las misiones militares que le encomienden el Ministerio de Defensa o el

Gobierno de la Nacion.

Actualmente, se encuentra regulada por:

Constitucion Espafiola de 1978 (articulo 104), segun el cual, las Fuerzas y Cuerpos de seguridad, bajo la

dependencia del Gobierno, tendran como misidn proteger el libre ejercicio de los derechos y liberta-

des y garantizar la seguridad ciudadana.

Ley Organica 2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, que define las competencias

funcionales y territoriales de los diferentes Cuerpos de Seguridad y, en este caso concreto, las de la

Guardia Civil.

Ley Organica 12/1995, de 12 diciembre, de Represion de Contrabando.

Ley 29/2014, de 28 de noviembre, de Régimen del Personal de la Guardia Civil.

Ley Organica 5/2005, de 17 de noviembre de la Defensa Nacional.
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Ley Orgénica 11/2007, de 22 de octubre, reguladora de los derechos y deberes de los miembros de la
Guardia Civil.

Ley Organica 12/2007, de 22 de octubre, del régimen disciplinario de la Guardia Civil.

Ley Organica 11/2011, de 1 de agosto, para la aplicacién a la Guardia Civil del articulo 13.1 de la Ley
Organica 9/2011, de 27 de julio, de derechos y deberes de los miembros de las Fuerzas Armadas.

Ley Organica 14/2015, de 14 de octubre, de Cdodigo Penal Militar.
Ley 19/1976, de 29 de mayo, sobre creacion de la Orden del Mérito del Cuerpo de la Guardia Civil.

Real Decreto de 14 de septiembre de 1882, por la que se aprobé el proyecto de Ley de Enjuiciamiento
Criminal.

Real Decreto 249/1991, de 22 de febrero, por el que se regula el Servicio Maritimo de la Guardia Civil.
Real Decreto 854/1993, de 4 de junio, por el que se crea el Consejo Superior de la Guardia Civil.

Real Decreto 367/1997, de 14 de marzo, por el que se establece la organizacion periférica de la Direc-
cién general de la Guardia Civil.

Real Decreto 179/2005, de 18 de febrero, sobre prevencion de riesgos laborales en la Guardia Civil.

Real Decreto 1963/2008, de 28 de noviembre, por el que se desarrolla el Régimen Electoral del Conse-
jo de la Guardia Civil.

Real Decreto 1959/2009, de 18 de diciembre, por el que se crea el Centro Universitario de la Guardia
Civil.
Real Decreto 751/2010, de 4 de junio, por el que se aprueba el Reglamento de organizacién y funcio-

namiento interno del Consejo de la Guardia Civil.

Real Decreto 1437/2010, de 5 de noviembre, por el que se declara de aplicacién para los miembros del
Cuerpo de la Guardia Civil el Real Decreto 96/2009, de 6 de febrero, que aprueba las Reales Ordenan-
zas para las Fuerzas Armadas.

Real Decreto 1438/2010, de 5 de noviembre, sobre misiones de caracter militar que pueden enco-
mendarse a la Guardia Civil.

Real Decreto 512/2017, de 22 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de evaluaciones y ascen-
sos del personal de la Guardia Civil.

Real Decreto 728/2017, de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de adquisicion y pérdida
de la condiciéon de guardia civil y de situaciones administrativas del personal de la Guardia Civil

Real Decreto 131/2018, de 16 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de ordenacion de la en-
seflanza en la Guardia Civil.

Real Decreto 274/2018, de 11 de mayo, por el que se regula la residencia, desplazamientos y localiza-
cién del personal de la Guardia Civil.

Real Decreto 470/2019, de 2 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento de destinos del personal
de la Guardia Civil.

Real Decreto 734/2020, de 4 de agosto, por el que se desarrolla la estructura organica basica del Mi-
nisterio del Interior (BOE n2 211, de 5 de agosto de 2020).
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Real Decreto 935/2020, de 27 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento sobre directrices gene-
rales de los planes de estudios de la ensefianza de formacién para la incorporacion a las escalas de
Suboficiales y de Cabos y Guardias del Cuerpo de la Guardia Civil.

Orden de 8 de septiembre de 1998, por la que se determina el mando y demarcacidn territorial de las
Compaifiias y Puestos de la Guardia Civil.

Orden de 21 de enero de 1999, sobre relaciones con los servicios del Ministerio del Interior integrados
en las Delegaciones del Gobierno.

Orden INT/985/2005, de 7 de abril, por la que se delegan determinadas atribuciones y se aprueban las
delegaciones efectuadas por otras autoridades.

Orden INT/724/2006, de 10 de marzo, por la que se regulan los 6rganos de prevencién de riesgos la-
borales en la Guardia Civil.

Orden PRE/3108/2006, de 10 de octubre, por la que se dispone la creacion de la autoridad de coordi-
nacion de las actuaciones para hacer frente a la inmigracion ilegal en Canarias.

Orden INT/3939/2007, de 28 de diciembre, por la que se habilita el Registro de Asociaciones Profesio-
nales de Guardias Civiles.

Orden PRE/1983/2012, de 14 de septiembre, por la que se declaran de aplicacion a la Guardia Civil di-
versas normas del ordenamiento militar sobre mando, disciplina y régimen interior.

Orden INT/2008/2012, de 21 de septiembre, por la que se regula la Orden del Mérito de la Guardia Ci-
vil.

Orden PRE/422/2013, de 15 de marzo, por la que se desarrolla la estructura organica de los servicios
Centrales de la Direccion General de la Guardia Civil, modificada por la Orden PRE/875/2014, de 23 de
mayo.

Orden INT/1715/2013, de 18 de septiembre, por la que se regula la concesion de subvenciones a las
asociaciones profesionales de guardias civiles.

Orden INT/26/2021, de 15 de enero, por la que se establecen las normas especificas para la clasifica-
cién y provision de destinos en la Guardia Civil.

Orden PCI/734/2018, de 2 de julio, de centros docentes de formacion de la Guardia Civil.

Orden PCl/44/2019, de 23 de enero, por la que se publica el Acuerdo del Consejo de Ministros de 14
de diciembre de 2018, por el que se modifica el Acuerdo de 3 de agosto de 2018, por el que se dispone
la creacion de la Autoridad de Coordinacidon de las actuaciones para hacer frente a la inmigracion irre-
gular en la zona del Estrecho de Gibraltar, mar de Albordn y aguas adyacentes y se establecen normas
para su actuacion.

Orden PCI/121/2019, de 11 de febrero, por la que se publica el Acuerdo del Consejo de Ministros de 1
de febrero de 2019, por el que se adoptan medidas adicionales para reforzar las capacidades operati-
vas y garantizar la adaptacion permanente de la Autoridad de Coordinacion de las actuaciones para
hacer frente a la inmigracion irregular en la zona del Estrecho de Gibraltar, mar de Albordn y aguas ad-
yacentes, para el cumplimiento de las funciones que le fueron encomendadas por el Acuerdo del Con-
sejo de Ministros de 3 de agosto de 2018.

Orden PCI/346/2019, de 25 de marzo, por la que se establece el procedimiento y normas objetivas de
valoracidn aplicables a los procesos de evaluacién en la Guardia Civil.
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Orden PCI/347/2019, de 25 de marzo, por la que se regulan determinadas condiciones especificas para
el ascenso en la Guardia Civil.

Orden PClI/349/2019, de 25 de marzo, sobre la Ensefianza de Perfeccionamiento y de Altos Estudios
Profesionales en la Guardia Civil.

Orden PCM/509/2020 de 3 de junio, por la que se regulan las especialidades en la Guardia Civil.

Orden PCM/6/2021, de 11 de enero, por la que se regulan para la Guardia Civil las normas de la orga-
nizacion y funcionamiento de sus centros docentes de formacion y el régimen de su alumnado, y los
requisitos generales y las condiciones del ejercicio del profesorado en sus centros docentes.

Orden PCM/163/2021, de 22 de febrero, por la que se regula el ejercicio del derecho al sufragio activo,
mediante el voto por correo en los procesos electorales, del personal de la Guardia Civil en situaciones
excepcionales vinculadas con la Seguridad Nacional.

Orden INT/1135/2019, de 6 de noviembre, por la que se regula el régimen, organizacién y funciona-
miento del registro de centros, cursos y titulos de la Guardia Civil.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 14 de la Ley Orgénica de 2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas y Cuer-
pos de Seguridad, la Guardia Civil tiene una doble dependencia:

en cuanto a servicios de la Guardia Civil relacionados con la seguridad ciudada-
na, retribuciones, destinos, acuartelamientos y material.

en cuanto a ascensos, situaciones de personal y misiones de caracter militar.

Los Ministros de Defensa e Interior disponen conjuntamente todo lo referente a la seleccién, formacidn, per-
feccionamiento, armamento y despliegue territorial, proponiendo al Gobierno el nombramiento del titular de
la Direccién General de la Guardia Civil.

En el siguiente cuadro se describen de forma sindptica las competencias que tienen asignadas cada Ministerio.

MINISTERIO DEL INTE- MINISTERIO DE DEFEN-

- Servicios de seguridad ciudadana y

relacionados con la Ley Organica de - Seleccién, formacion y - Régimen de ascensos y
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad perfeccionamiento situaciones de personal
- Retribuciones y destinos - Armamento y despliegue - Misiones militares que se le

- Acuartelamientos y Material territorial encomienden
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Ademas, atiende las necesidades del Ministerio de Hacienda relativas al Resguardo Fiscal del Estado y vela por

el cumplimiento de todas las normas y reglamentos relacionados con los diferentes érganos de las Administra-

ciones Central y Autondmica.

Organizacion periférica

La organizacion periférica de la Guardia Civil viene establecida en el Real Decreto 367/1997 de 14 de marzo,
modificado por el Real Decreto 1040/2012, de 6 de julio, que esta constituida por:

a) Zonas

Unidades de mando, coordinacion e inspeccion de todos los servicios de la Direccién General de la Guardia Civil

existentes en el ambito territorial de cada una de ellas. Cada Zona comprende el territorio de una Comunidad

Autonoma y su numeracion, denominacién y sede es la siguiente:

INTERIOR

Unidades de Mando

12 Zona
22 7ona
32 Zona
42 Zona
52 Zona
62 Zona
72 Zona
82 Zona
92 Zona
102 Zona
112 Zona
122 Zona
132 Zona
142 Zona

152 Zona

162 Zona

172 Zona

Comunidad de Madrid
Castilla-La Mancha
Extremadura
Andalucia

Region de Murcia
Comunidad Valenciana
Catalufia

Aragdn

C. Foral de Navarra

La Rioja

Pais Vasco

Castillay Ledn
Cantabria

Principado de Asturias
Galicia

Canarias

Islas Baleares

Madrid
Toledo
Badajoz
Sevilla
Murcia
Valencia
Barcelona
Zaragoza
Pamplona
Logrofio
Vitoria
Ledn
Santander
Oviedo

A Coruiia

S. C. de Teneri-
fe

Palma

261
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14 13 1
15 Lo K

Son las Unidades encargadas de llevar a cabo en sus respectivas demarcaciones territoriales las misiones que
las disposiciones vigentes encomiendan al Cuerpo de la Guardia Civil.

En cada provincia existe, al menos, una Comandancia. Las Comandancias de Ceuta y Melilla comprenden el
territorio de sus respectivos términos municipales.

La Ley Orgénica 2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, establece en su articulo 11 las
siguientes funciones genéricas de la Guardia Civil, que seran ejercidas en el territorio nacional y sus aguas mari-
timas hasta el limite exterior del mar territorial, salvo en las capitales de provincia y en los términos municipa-
les y nucleos urbanos que el Gobierno determine:

Velar por el cumplimiento de las Leyes y disposiciones generales ejecutando las érdenes que reci-
ban de las autoridades, en el ambito de su competencia.

Auxiliar y proteger a las personas y asegurar la conservacion y custodia de los bienes que se en-
cuentren en situacién de peligro por cualquier causa.

Vigilar y proteger los edificios e instalaciones publicas que lo requieran.
Velar por la proteccion y seguridad de altas personalidades.

Mantener y restablecer, en su caso, el orden y la seguridad ciudadana.
Prevenir la comisidn de actos delictivos.

Investigar los delitos para descubrir y detener a los presuntos culpables, asegurar los instrumen-
tos, efectos y pruebas del delito, poniéndolos a disposicién del Juez o Tribunal competente, y ela-
borar los informes técnicos y periciales necesarios.

Captar, recibir y analizar cuantos datos tengan interés para el orden y la seguridad publica y estu-
diar, planificar y ejecutar los métodos y técnicas de prevencion de la delincuencia.
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Colaborar con los Servicios de Proteccion Civil en los casos de grave riesgo, catdstrofe o calamidad

publica en los términos en que se establezcan en la legislacion de Proteccién Civil.

De acuerdo con el articulo 12 de la Ley Organica 2/1986, de 13 de marzo, con cardcter especifico, la Guardia

Civil tiene las siguientes competencias, en todo el territorio nacional:

Las derivadas de la legislacion vigente sobre armas y explosivos.

El Resguardo Fiscal del Estado y las actuaciones encaminadas a evitar y perseguir el contrabando.

La vigilancia del trafico, transito y transporte en las vias publicas interurbanas.

La custodia de vias de comunicacidn terrestre, costas, fronteras, puertos y aeropuertos, y centros

e instalaciones que por su interés lo requieran.

Velar por el cumplimiento de las disposiciones que tiendan a la conservacion de la naturaleza y

medio ambiente, de los recursos hidraulicos, asi como de la riqueza cinegética, piscicola, forestal y

de cualquier otra indole relacionada con la naturaleza.

La conduccién interurbana de presos y detenidos.

Aquellas otras que le atribuye la legislacion vigente.

Por otro lado, y consecuente con lo interesado
sobre en qué medida los servicios se han visto afec-
tados por el impacto de la crisis sanitaria ocasiona-
da por el COVID-19, se informa que desde un punto
de vista eminentemente operativo, cabe sefialar en
relacién a la actividad de la Guardia Civil durante el
primer Estado de Alarma, que la media diaria de
guardias civiles de servicio durante ese periodo
ascendid a 34.640 efectivos, que conformaron una
media de 8.567 patrullas de servicios diarios y que
propiciaron, entre otras muchas actuaciones,
22.710 visitas (media diaria de 232) a centros vy
residencias de mayores y 21.151 visitas y reuniones
(media diaria de 216) en centros médicos. Asimis-
mo, se intensificaron las medidas de proteccion en
materia de violencia de género, dando como resul-
tado un total de 152.399 actuaciones de proteccion
en este ambito (media diaria de 1.555).

En particular, se detallan a continuacidn datos com-
pletos y desglosados de esta actividad durante la
crisis sanitaria:

Vigilar el cumplimiento de las medidas acorda-
das por el Gobierno con motivo de la crisis sanitaria.
Se identificaron 9.811.307 personas (media diaria
de 100.115), de las que 337.866 personas (media
diaria de 3.448) fueron propuestas para sancion.

Asimismo, se controlaron un total de 7.995.753
vehiculos (media diaria de 81.589 vehiculos), de los
que se propusieron para sancion 171.634 vehiculos
(media diaria de 1.751 vehiculos).

Garantizar el funcionamiento de los servicios
esenciales. Para ello, y entre otras actuaciones, se
realizaron un total de 76.368 reuniones (media
diaria de 779) entre representantes de la Guardia
Civil y los colectivos de interés en esta crisis sanita-



ria. Esta cifra representa un incremento del
603,72% con respecto al mismo periodo del 2019,
cuando se realizaron un total de 10.852.

Esta cifra de reuniones desagregada segun los
colectivos de mayor relevancia en la crisis sanitaria
recoge los siguientes datos: 22.710 (media diaria de
232) con centros y residencias de mayores (aumen-
to del 2.457% con respecto al mismo periodo del
2019); 21.151 visitas y reuniones (media diaria de
216) en centros médicos (incremento del 652,70%)
y 24.954 (media diaria de 255) con las autoridades
locales (aumento del 434%).

Auxiliar y proteger a aquellos colectivos y perso-
nas mas vulnerables o en situacién de incertidum-
bre. Se llevaron a cabo por los guardias civiles
82.482 (media diaria de 842) servicios humanitarios
y asistenciales (incremento del 23,70%).

En este importante eje de actuacién, se proporcio-
naron medios de proteccidn sanitaria, medicamen-
tos, alimentos u otros productos de primera necesi-
dad. Muchos de estos auxilios se centraron en
atender a las personas mayores con residencia en
los mas de 2.400 centros y residencias existentes en
la demarcacidn territorial de la Institucion o en las
localidades mas pequenias, alejadas o de dificil acce-
so, para lo cual se llegaron a emplear, en ocasiones,
medios aéreos y maritimos.

Asimismo, también se facilitd el regreso al territo-
rio nacional de ciudadanos espafioles y de otros
paises europeos a través de las distintas sedes di-
plomaticas con representacion de la Institucidén en
el extranjero.

Reforzar la prevencién de los delitos en general
y de la cibercriminalidad en particular. El conjunto
de dispositivos establecidos por la Guardia Civil tuvo
también entre sus prioridades la vigilancia y protec-
cion de locales, establecimientos y negocios que se
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encontraban cerrados con ocasién de las medidas
aplicadas por el Gobierno, asi como la prevencion e
investigacion de los delitos en general y de manera
singular los relacionados con la violencia de género
y los cometidos a través de la red (fraudes, instala-
cidn de programas maliciosos, etc.).

Y, por ultimo, la especial atencion prestada a las
victimas de violencia de género. Se intensificaron
las medidas de proteccién dando como resultado
un total de 152.399 actuaciones de proteccién en el
ambito de la violencia de género VIOGEN (media
diaria de 1.555), lo que representa un aumento del
71.77% con respecto al mismo periodo de 2019,
cuando se constataron un total de 88.723.

De todas estas actuaciones VIOGEN destacan el
numero de llamadas o entrevistas telefdnicas con
victimas de violencia de género (66.344, media
diaria de 677, y aumento del 86,22%), el nimero de
contravigilancias para proteger a las victimas
(74.818, media diaria de 763 y aumento del 72,31%)
y las actuaciones sobre los agresores de violencia de
género (2.958, media diaria de 30 e incremento del
39,18%).

Relativo a la pdgina web, se inserta a continuacidn
el enlace para acceder al portal de internet como
fuente principal de informacién:

https://www.quardiacivil.es/es/index.html

En la pdagina principal de este sitio web, se inserto
un banner (actualmente no activo) que direcciona-
ba a la pagina del Ministerio del Interior con conte-
nidos relacionados con el COVID-19.

Igualmente, en la seccidon de “Gabinete de Prensa”
del mencionado sitio web, se publicaron notas de
prensa con informacién de interés relacionada con
el estado de alarma, mascarillas falsificadas entre
otros temas, asi como publicaciones en la revista
del Cuerpo sobre temas monografico Covid-19.
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La institucion penitenciaria es una pieza ineludible de la politica criminoldgica, desde la perspectiva judicial, de
seguridad y de intervencion social. Construir espacios orientados al tratamiento y rehabilitacion de ciudadanos
que han cometido un delito, se postula como respuesta eficaz que incrementa la seguridad y libertad de la
sociedad.

La Administracidn Penitenciaria tiene claramente definidos sus fines en el
, resumiéndose en las siguientes:

social de los sentenciados a penas y medidas penales privativas de libertad.
de detenidos, presos y penados.

de los internos y liberados.

Estos fines de la Administracién Penitenciaria exigen la adecuada planificacion y ordenacidon de los medios
personales y materiales tanto en los Servicios centrales como los periféricos, la promocién de proyectos de
colaboracion institucional que mejoren el cumplimiento de los fines de la prisidn, asi como aquellas acciones
que impulsen la promocion y cumplimiento de medidas alternativas.

El fin de la institucion es la reincorporacion social de sus reclusos y para garantizar el éxito de esta finalidad son
numerosisimos las intervenciones y programas de tratamiento que se han puesto en marcha, con la ayuda
tanto de nuestros profesionales, como de organizaciones y entidades civiles.

Los programas de tratamiento se implementan evidentemente siempre con la aceptacién voluntaria del in-
terno, con el objetivo de dotar a los presos de recursos y estrategias que les ayuden a superar sus propias ca-
rencias, a afrontar en mejores condiciones barreras propias o ajenas, con la finalidad de procurar una vuelta a
la sociedad en la sean auténticamente libres como ciudadanos.

La Administracidn Penitenciaria esta cimentada en la Ley Organica General Penitenciaria 1/1979, norma que
consagra como rasgos mas sobresalientes el principio de legalidad en la ejecucién de la pena, la potenciacion
del régimen abierto, la implantacién del Juez de Vigilancia y en definitiva la instauracidn de un moderno siste-
ma penitenciario basado en la concepcion de la pena como una mediad de prevencion especial encaminada la
reeducacion reinsercion de los penados.

Se recoge en el articulo 103.1 de la Constitucion Espafiola. Queda igualmente
amparado en articulo 2 de la Ley Organica General Penitenciaria y por el articulo 3.1 del Reglamento
Penitenciario.
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, que corresponde a los Juzgados de Vigi-
lancia Penitenciaria.

La administracion de la politica penitenciaria es competencia del Ministerio del Interior que la lleva a cabo a
través de la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, salvo en el caso de Cataluiia donde la compe-
tencia la ha asumido la Comunidad Auténoma. Ambas administraciones se coordinan a través de una Comisién
Mixta para garantizar la cooperacidn y cohesiéon del sistema penitenciario.

para la prestacion del servicio publico de ejecucidon de las
penas y medidas penales, con los fines encomendados constitucionalmente.

de las Instituciones Penitenciarias.

sobre los servicios, organismos y centros de la administracion penitenciaria, especialmente
en lo que se refiere al personal, procedimientos, instalaciones y dotaciones, asi como la tramitaciéon de
las informaciones reservadas y de los expedientes disciplinarios incoados a los funcionarios y personal
laboral destinados en todas sus unidades.

del desarrollo del Plan de creacién de infraestructuras penitenciarias, para
dar cumplimiento a las necesidades establecidas.

pertinentes en materia de seguridad en los
centros penitenciarios.

y, particularmente, las relativas a contrata-
cion administrativa, personal y gestion econémica financiera en relacion con las Instituciones Peniten-
ciarias.

Para desarrollar sus funciones, la cuenta
, sin incluir a los profesionales que prestan su servi-
cio en la Entidad Estatal de Derecho Publico Trabajo Penitenciario y Formacidn para el Empleo.

Los profesionales que trabajan en el sistema penitenciario juegan un papel decisivo en el desarrollo de la
politica penitenciaria y en la puesta en practica de los programas de reeducacion de los internos. En un sis-
tema penitenciario que tiene como objetivo la reinsercidn social para lo que es imprescindible contar con
equipos de profesionales cualificados y con un alto nivel de implicacidn.

La Administracion General del Estado cuenta con ) Peni-
tenciarios, independientes,
y

Para el desarrollo de sus cometidos, la Administracion Penitenciaria se articula en unidades técnico-
funcionales de diferente rango administrativo y en una red de servicios periféricos, constituidos por los
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centros penitenciarios, los centros de insercidn social y los servicios de gestion de penas y medidas alterna-
tivas.

® Organizacion

Los establecimientos penitenciarios estan concebidos como un nicleo urbano autosuficiente, donde diferentes
trabajadores conjugan su desarrollo profesional entre la intervencion orientada la reinserciéon, con otros que
garantizan la seguridad y la custodia.

La construccidn, organizacién y funcionamiento de los centros penitenciarios estan condicionados por el régi-
men penitenciario y el grado de tratamiento, elementos en los que se basa el sistema penitenciario espafiol

La Administracion Penitenciaria dispone de una organizacion de Centros penitenciarios y Centros de Insercion
Social por todas las comunidades auténomas excepto Catalufia, que tiene transferidas las competencias en
materia penitenciaria.

Cada centro penitenciario dispone de una estructura similar en todos los centros compuesta por:

e Organos colegiados. Consejo de Direccién, Junta de Tratamiento, Comisién Disciplinaria y Junta Eco-

nomico- administrativa.

e Organos unipersonales. Direccién y cinco Subdirecciones: de Tratamiento, de Gestién Penitenciaria, de
Seguridad, Servicios Médicos y Administracion

® profesionales penitenciarios

Los funcionarios/as estan adscrititos a cada una de estas Subdirecciones y Direccidn. La actividad profesio-
nal de los/as funcionarios/as en los centros penitenciarios tiene un gran abanico: vigilancia, tratamiento y
formacién, gestion y servicios.

En el drea de tratamiento y formacidn: juristas, psicologos/as, socidlogos/as, pedagogos/as, educado-

res/as, trabajadores/as sociales, técnicos/as deportivos, técnicos/as ocupacionales. En el drea sanitaria:
médicos/as, Enfermeros/as, Auxiliares.

@ L3 Secretaria General de Instituciones Penitenciares se estructura de la forma siguiente:

e Direccion General de Ejecucion Penal y Reinsercién Social.

e Subdirecciones Generales. Relaciones Institucionales y Coordinacién Territorial, de Recursos Huma-
nos, de Planificacidon y Gestion Econdmica, de Andlisis e Inspeccion, de Sanidad Penitenciaria, de Me-
dio Abierto y Penas y Medidas Alternativas.

INTERIOR 267
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La Ley Organica 1/1979, de 26 de septiembre, General Penitenciaria, regula los establecimientos penitenciarios.

Existen los siguientes tipos:

e Establecimientos de preventivos: Centros destinados a la retencién y custodia de detenidos y presos.
En cada provincia puede existir mas de un establecimiento de esta naturaleza.

e Establecimientos de cumplimiento: Centros destinados a la ejecucién de las penas privativas de liber-
tad.

e Establecimientos especiales: Centros en los que prevalece el caracter asistencial.

@ Distribucion de Establecimientos Penitenciarios:

Distribucidn de Establecimientos Penitenciarios. Fuente: Web Instituciones Penitenciarias

|:| CENTROS PENITENCIARIOS
ICENTROS DE INSERCION SOCIAL
I PSIQUIATRICOS PENITENCIARIOS
IUNIDADES DE MADRES

ISERVICIOS DE GESTION DE PENAS

@ Centros Penitenciarios Ordinarios:

En la actualidad los centros penitenciarios estan concebidos arquitectonicamente con una tipologia modular
que posibilita la creacion de espacios que sostienen la vida diaria en prisiéon y responden a una doble funcién: la

custodia y la rehabilitacion.

El proceso de modernizacion de la Administracion Penitenciara tiene como estructurar arquitectdnica definitiva
la constitucién de centros penitenciarios definidos como centros tipo.
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La tipologia de los centros tipo se formaliza sobre la base de una estructura urbana modular en la que se inte-
gran edificios, calles y plazas.

La ordenacion esta basada en la definicién de diversos anillos concéntricos de seguridad alrededor de un re-
ciento interior identificado como Urbanizacion Interior.

En funcion del uso de los edificios se pueden clasificar:

: Control de Accesos, Oficinas, Cuerpo de Guardia, Jefatura de Servicios y Comunica-
ciones.

: Cocinas, Talleres Productivos, Area Deportiva y Area Socio cultural.

: Mddulos polivalentes, Mdédulos Residenciales, Modulo de Régimen Cerrado En-
fermeria, Departamento de Ingresos, Salidas y Transitos.

Este nuevo disefio de establecimiento penitenciario alberga edificios con servicios generales comunes, amplios
espacios polivalentes de uso comun tanto para actividades laborales como aulas de formacion. Por supuesto
estan dotados de espacios de asistencia sanitaria y de lugares de comunicacién familiar.

Mediante la diferenciacion de zonas (residencial, central de equipamiento, de trabajo y perimetral), se garanti-
zan altos niveles de seguridad y eficiencia.

También se garantiza con esta estructura de centro penitenciario el desarrollo integral de las personas, me-
diante actividades culturales, educativas, deportivas y laborales.

Nuestros centros estan dotados con tecnologia de seguridad de alto nivel, asi como sistemas basados en ener-
gias renovables.

La Administracion Penitenciaria orienta su intervencién y tratamiento hacia la promocidn y crecimiento perso-
nal, la mejora de las capacidades sociales, la adecuacién de la empleabilidad, ademas de la superaciéon de facto-
res conductuales personales o factores sociales de exclusidon que favorecieron las conductas delictivas de cada
persona.

En la vida de los centros penitenciaros se implementan un conjunto de acciones, intervenciones y actividades,
que facilitan y complementan el proceso de tratamiento, que sera siempre individualizado. Existen tres grandes
lineas de intervencidn:

Ensefianza reglada no universitaria

Programas de alfabetizacion para adultos.

Programas de Educacion Secundaria para adultos.
Programas de Alfabetizacién y castellano para extranjeros.
Bachillerato.

Ciclos Formativos de Grado Medio y Superior.

Escuela Oficial de Idiomas.
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Ensefianza reglada universitaria, modelo UNED
Programas de Educacion Vial

Programas orientados a la actividad deportiva
Programas de ocio y cultura

Programas Drogodependencias / Alcoholismo/ Juego patoldgico

Programas dirigidos a la Enfermedad Mental

Programas para la capacidad diferente.

Programas de Violencia de género

Programas sobe conductas violentas

Programas para agresores sexuales

Programas de ordenacién de la vida modular: Médulos de Respeto, UTE, Comunidad terapéutica
Programas para el empoderamiento de las mujeres

Programas de terapia asistida con animales

Actividad laboral retribuida
Formacion para la mejora de la empleabilidad

Programas desarrollados por entidades y organizaciones externas.

Programas desarrollados por entidades y organizaciones externas

Son establecimientos penitenciarios destinados al cumplimiento de penas privativas de libertad en régimen
abierto, asi como al seguimiento de cuantas penas no privativas de libertad se establezcan en la legislacion
penal y cuya ejecucion se atribuya a los servicios correspondientes del Ministerio del Interior u 6rgano auto-
némico competente (penas alternativas que no exigen el ingreso en prision, como los trabajos en beneficio de
la comunidad, la suspensidn de la ejecucidn de la pena vy la localizacion permanente). También se dedicaran al
seguimiento de los liberados condicionales que tengan adscritos.

Estan ubicados en los centros urbanos o semiurbanos, en lo posible, proximos a los entornos sociales que son
familiares a los penados a fin de que les resulte mas facil su integracién en la vida social de las personas libres.
El medio abierto requiere la aceptacion voluntaria del interesado y esta basado en el principio de confianza, ya
que los presos gozan de libertad para cumplir con sus compromisos laborales y tratamientos terapéuticos fuera
del centro. Los CIS cumplen una funcidn residencial basica, pero en ellos también se desarrollan actividades de
intervencion y tratamiento, trabajo social y talleres productivos. Todos estdn dotados de sistemas de seguridad
adaptados y flexibles.

Se encuentran regulados por el Real Decreto 190/1996, de 9 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento
penitenciario, y por el Real Decreto 840/2011, de 17 de junio, por el que se establecen las circunstancias de
ejecucién de las penas de trabajo en beneficio de la comunidad y de localizacién permanente en centro peni-
tenciario, de determinadas medidas de seguridad, asi como de la suspension de la ejecucion de las penas priva-
tivas de libertad y sustitucién de penas.
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La actividad penitenciaria en estos Centros tiene por objeto esencial potenciar las capacidades de insercion
social positiva que presenten las personas en ellos internadas, mediante el desarrollo de actividades y progra-
mas de tratamiento destinados a favorecer su incorporacién al medio social. Igualmente, a través de los Servi-
cios de Gestidon de Penas y Medidas Alternativas adscritos a los CIS, se realizan las actividades y funciones pro-
pias de la ejecucion de las penas y medidas no privativas de libertad: los trabajos en beneficio de la comunidad,
y las reglas de conducta (programas de intervencion) a que se someten a los penados en los casos de suspen-
siones y sustituciones de condena.

Datos de Poblacion:

A 31 de diciembre de 2020, la poblaciéon reclusa en centros penitenciarios dependientes de la Secretaria Gene-
ral de Instituciones Penitenciarias fue de 47.300, de los cuales 43.798 eran hombres (92,60 %) y 3.502 mujeres
(7,40 %).

Por grado de tratamiento, a 17 de diciembre 2020 los datos en porcentaje son:

1¢°

1,3% 1,7% 1.7%
29 68,8% 80% 79,2%
32 29,9% 18,2% 19,1%

En las siguientes tablas se muestran los centros penitenciarios existentes, asi como los Centros de Insercién
Social (CIS) dependientes e independientes:

Centros penitenciarios y Centros de Insercién Social

CENTROS PENITENCIARIOS CIS DEPENDIENTES

A CORUNA (TEIXEIRO)

ALBACETE Albacete “Marcos Ana”
ALICANTE Alicante “Miguel Hernandez”
ALICANTE Il. VILLENA

ALMERIA "EL ACEBUCHE"

ARABA-ALAVA/

AvILA

BADAJOZ

BURGOS Burgos
C. REAL. ALCAZAR DE SAN JUAN

C. REAL. HERRERA DE LA MANCHA Ciudad Real “Concepcién Arenal”
CACERES Caceres “Dulce Chacén”

CADIZ. ALGECIRAS
CADIZ. PUERTO |
CADIZ. PUERTO Il Jerez de la Frontera “Alfredo Jorge Suar Muro”
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CENTROS PENITENCIARIOS CIS DEPENDIENTES

CADIZ. PUERTO IlI

CASTELLON

CASTELLON II. ALBOCASER

CEUTA

CORDOBA Cérdoba “Carlos Garcia Valdés”
CUENCA

GRANADA. ALBOLOTE

GIPUZKOA . SAN SEBASTIAN (MARTUTENE)

HUELVA

IBIZA

JAEN

LANZAROTE (ARRECIFE) Lanzarote, Arrecife “Angel Guerra Garrido”
LAS PALMAS

LAS PALMAS Il

LEON. MANSILLA DE LAS MULAS Ledn “Jesus Haddad Blanco”
LOGRONO

LUGO. BONXE

LUGO. MONTERROSO

MADRID | MUJERES. ALCALA DE HENARES

MADRID II. ALCALA DE HENARES

MADRID IV. NAVALCARNERO

MADRID V. SOTO DEL REAL

MADRID VI. ARANJUEZ

MADRID VII. ESTREMERA

MALAGA

MALAGA II

MALLORCA

MELILLA

MENORCA

MURCIA

MURCIA I

OURENSE

PALENCIA (LA MORALEJA)

PAMPLONA Pamplona

PONTEVEDRA. A LAMA Vigo “Carmen Avendafio Otero”

Salamanca “Pedro Dorado Montero”

ST SIS Zamora “Manuel G2 Pelayo”

SANTA CRUZ DE LA PALMA

SANTONA "EL DUESOQ" Santander “José Hierro del Real”
SEGOVIA Segovia “José Antdn Oneca”
SEVILLA

SEVILLA Il. MORON DE LA FRONTERA
SEVILLA. ALCALA DE GUADAIRA
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CENTROS PENITENCIARIOS CIS DEPENDIENTES

SORIA

TENERIFE. EL ROSARIO

TERUEL

TOLEDO. OCANA |

TOLEDO. OCANA I

VALENCIA. PICASSENT

VALLADOLID Valladolid “Méximo Casado Carrera”
ASTURIAS Asturias “El Urriellu”

BIZKAIA. BASAURI

Zaragoza “Las Trece Rosas”

e e Huesca “Rafael Salillas”

ZARAGOZA. DAROCA

CIS INDEPENDIENTES UNIDADES DE MADRES EXTERNAS

A CORUNA “Carmela Arias y Diaz de Rabago”

ALCALA DE HENARES “Melchor Rodriguez Garcia”

ALGECIRAS “Manuel Montesinos y Molina”

GRANADA “Matilde Cantos Fernandez”

HUELVA “David Beltran Catald”

MALAGA “Evaristo Martin Nieto”

MALLORCA “Joaquin Ruiz Giménez Cortes” Unidad de Madres “Mallorca”
MURCIA “Guillermo Miranda”

NAVALCARNERO “Josefina Aldecoa” (Navalcarnero)

SEVILLA “Luis Giménez Asua” Unidad de Madres “Sevilla”
TENERIFE “Mercedes Pinto”

VALENCIA “Torre Espioca”

MADRID “Victoria Kent” Unidad de Madres “Padre Jaime Garralda”

@ Unidades de Madres

Son maddulos especificos en el interior de los centros penitenciarios, pero separados arquitecténicamente del
resto, que cuentan con servicios adecuados y con profesionales que velan por el desarrollo cognitivo y emocio-
nal de los nifios. En estos centros se trabaja por el bienestar de los menores y en la mejora de las condiciones
estimulares donde estos nifios se desenvuelven.

Las mujeres que permanecen en prisién y son madres de hijos de hasta tres afios de edad, tienen derecho a
estar con ellos, conforme al articulo 38 de la Ley Orgénica General Penitenciaria, por lo que tienen a su disposi-
ciéon una compleja organizacidn y unas estructuras arquitectdnicas especificas para facilitar una relacién ma-
terno filial positiva y un desarrollo estimular normalizado.
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Actualmente existen 3 Departamentos de Madres internas en los Centros Penitenciarios de: Madrid VI, Valen-
cia y Alcald de Guadaira (Sevilla) y 3 Unidades de Madres externas: en Palma de Mallorca, en Sevilla y en Ma-
drid.

® Unidades Dependientes

Atendiendo a la peculiaridad de algunos internos y a sus circunstancias personales, la Administracién Peniten-
ciaria autoriza el funcionamiento de determinadas formulas de cumplimiento de la pena. Son las denominadas
Unidades Dependientes.

Son, junto a los Centros de Insercion Social, uno de los recursos utilizados por la Administracién Penitenciaria
para el cumplimiento de las penas en medio abierto. Se trata de instalaciones residenciales situadas fuera de
los centros penitenciarios que al estar ubicadas en los nucleos urbanos, sin ningln signo de distincion relativo a
su dedicacion, se impregnan de la normalidad de toda colectividad civil, lo que aporta una sensacion de liber-
tad y de integracion a sus ocupantes. Esta situacién facilita ademds el aprovechamiento de los recursos comu-
nitarios.

Tienen una doble funcion:

e Complementan el trabajo de reinsercion iniciado en los centros penitenciarios con actividades que
fomentan el desarrollo personal, la responsabilidad y los valores de convivencia.

e Al encontrarse los internos diariamente en el exterior adquieren, o en su caso refuerzan, los vinculos
familiares y los habitos laborales, en algunos casos perdidos. Se les facilita el acceso a la educacién y la
formacién y, cuando los precisan, a los tratamientos médicos y psicoldgicos.

Estos centros estan dirigidos principalmente a madres con nifios y a mujeres y hombres sin vinculos familiares.

La gestion de estos centros se realiza de forma preferente y directa por asociaciones, entidades colaboradoras
y ONGs con la supervision de la Administracidn Penitenciaria.

Actualmente existen 7 Unidades Dependientes:

Unidades Dependientes

C. AUTONOMA UNIDADES DEPENDIENTES

C. VALENCIANA Valencia (4)

ISLAS BALEARES Mahén (Menorca)
Mallorca
Madrid

MADRID Soto del Real
Aranjuez

@ Servicios de Gestidn de Penas y Medidas Alternativas:
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Son las Unidades Penitenciarias encargadas de la gestion, seguimiento y control de las penas y medidas no

privativas de libertad, competencia de la Administracion Penitenciaria. Dependen orgdanica y funcionalmente

de un CP o CIS, (mayoritariamente estan adscritos y ubicados en los CIS), y cuentan para sus cometidos y fun-

ciones con un equipo de trabajo multidisciplinar, compuesto por un jefe responsable del Servicio, funcionarios

administrativos, técnicos penitenciarios de diversa especialidad (psicélogos principalmente), asi como con per-
sonal laboral especifico (trabajadores sociales).

Actualmente existen 56 Servicios de Gestion de Penas y Medidas Alternativas, repartidos por todo el ambito

geografico de actuacion de la Secretaria General, conforme al cuadro anexo. Estas Unidades Administrativas

gestionaron durante 2020 un total de 100.955 resoluciones judiciales de penas comunitarias.

SGPMA Arrecife
CP Arrecife
SGPMA Ibiza

CP Ibiza

SGPMA Sta. Cruz de La Palma
CP Sta. Cruz de La Palma
SGPMA Araba-Alava
SGPMA Albacete
SGPMA Alcala de Henares
SGPMA Algeciras
SGPMA Alicante

SGPMA Almeria

SGPMA Asturias

SGPMA Avila

SGPMA Badajoz

SGPMA P. Mallorca
SGPMA Burgos

SGPMA Céceres

SGPMA Cantabria
SGPMA Castellon
SGPMA Ceuta

SGPMA Ciudad Real
SGPMA Cérdoba
SGPMA Cuenca

SGPMA Gandia

SGPMA Granada
SGPMA Gipuzkoa
SGPMA Huelva

SGPMA Huesca

INTERIOR

Servicios de Gestidn de Penas y Medidas Alternativas

S.G.P.M.A Localidad S.G.P.M.A Localidad

TEGUISE (Lanzarote)

IBIZA

SANTA CRUZ DE
PALMA (La Palma)

VITORIA
ALBACETE
ALCALA DE HENARES
ALGECIRAS
ALICANTE
ALMERIA
OVIEDO

AVILA
BADAJOZ
PALMA DE MALLORCA
BURGOS
CACERES
SANTANDER
CASTELLON
CEUTA
CIUDAD REAL
CORDOBA
CUENCA
GANDIA
GRANADA
SAN SEBASTIAN
HUELVA
HUESCA

SGPMA Cadiz-Jerez
SGPMA A Corufia
SGPMA La Rioja

SGPMA Las palmas de Gran Canaria

SGPMA Ledn

SGPMA Lugo

SGPMA Madrid
SGPMA Milaga
SGPMA Melilla
SGPMA Menorca
SGPMA Murcia
SGPMA Navalcarnero
SGPMA Navarra
SGPMA Ourense
SGPMA Palencia
SGPMA Pontevedra
SGPMA Salamanca
SGPMA Sta. cruz de Tenerife
SGPMA Segovia
SGPMA Sevilla
SGPMA Mordn de la Frontera
SGPMA Soria

SGPMA Teruel
SGPMA Toledo
SGPMA Valencia
SGPMA Valladolid
SGPMA Bizkaia
SGPMA Zamora
SGPMA Zaragoza

JEREZ DE LA FRONTERA
A CORUNA

LOGRONO

LAS PALMAS DE GRAN
CANARIA

LEON

LUGO

MADRID
MALAGA
MELILLA
MAHON
MURCIA
NAVALCARNERO
PAMPLONA
OURENSE
PALENCIA

VIGO
SALAMANCA
SANTA CRUZ DE TENERIFE
SEGOVIA
SEVILLA

MORON DE LA FRONTERA
SORIA

TERUEL

OCANA
VALENCIA
VALLADOLID
BILBAO
ZAMORA
ZARAGOZA
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S.G.P.M.A Localidad S.G.P.M.A Localidad

SGPMA Jaén

JAEN

@ El catdlogo de los distintos recursos disponibles abarca:

Las diferentes circunstancias penales y tipologias delictivas requieren que los programas de intervencion a

desarrollar por los Servicios de gestion de penas y medidas alternativas —a través de recursos propios o recur-

sos externos comunitarios- deban ser especificos para cada una de esas circunstancias y tipologias:

Programa de intervencién para agresores de violencia de género (PRIA-MA).
Programa para control de la agresion sexual (PCAS).

Programa de intervencién frente a la delincuencia sexual con menores en la red FUERA DE LA
RED.

Programa de intervencién frente a la violencia familiar (violencia de pareja que no sea violencia
de género, violencia ascendente y violencia descendente) ENCUENTRO

Programa de sensibilizacién y reeducacion en habilidades sociales (delitos violentos, medioam-
bientales, ecoldgicos y otros) PROBECO.

Programa de intervencion psicoeducativa en seguridad vial PROSEVAL.
Programa de sensibilizacion en drogodependencias CUENTA CONTIGO.

Programa de intervencion psicoterapéutica para la igualdad del trato y no discriminacion y frente
a delitos de odio. DIVERSIDAD.

Programa de intervencion con personas que presentan discapacidad intelectual, en Penas y Me-
didas Alternativa. INTEGRA.

Programa de Salud Mental en Penas y Medidas Alternativas. PUENTE EXTENDIDO.

Intervencidn en drogodependencias.

Los programas de intervencion dirigidos a penados a penas y medidas alternativas nos remiten, en su origen, a

las siguientes situaciones penales:

INTERIOR

Suspensiones de condena: La intervencién encuentra su fundamento en el articulo 83.6 del Cé-
digo Penal (participar en programas formativos, laborales, culturales, de educacion vial, sexual,
de defensa del medio ambiente, de proteccidon de animales, de igualdad de trato y no discrimi-
nacion y otros similares) y 83.7 del Cddigo Penal (participar en programas de deshabituacién al
consumo de alcohol, drogas toxicas o sustancias estupefacientes, o de tratamiento de otros
comportamientos adictivos).

Trabajos en beneficio de la comunidad: Articulos 49 y 84.3. del Cddigo Penal.
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Desde 2015 La Subdireccion General de Medio Abierto y Penas y Medidas Alternativas cuenta con una Carta de
Servicios que regula la actividad de los Servicios de Gestion de Penas y Medidas Alternativas.

Se trata de un documento que constituye el instrumento a través del cual se informa a los ciudadanos y usua-
rios sobre el servicio que tienen encomendado, asi como sobre los derechos que les asisten en relacién con
aquellos y sobre los compromisos de calidad en su prestacion. El origen de toda Carta de Servicios esta vincula-
do a conseguir la mejora de los servicios publicos atendiendo a las demandas de los ciudadanos.

Para garantizar la calidad de los servicios prestados y el grado de cumplimiento de los compromisos adquiridos
en esta Carta de Servicios, la Subdireccién General de Medio Abierto y Penas y Medidas Alternativas ha esta-
blecido los siguientes indicadores de calidad:

- Porcentaje de citaciones realizadas en el plazo comprometido.

- Porcentaje de entrevistas realizadas en el plazo comprometido.

- Porcentaje de inicio de ejecucién de las penas de TBC y de las reglas de conducta impuestas en los ca-
sos de suspensiones de condena, en el plazo comprometido.

- Porcentaje de cumplimiento de la ratio de plazas ofertadas para el desarrollo de tareas de utilidad pu-
blica en los casos de penas de TBC, programas y talleres en Penas y Medidas Alternativas, en relacién
con el numero de penados, seglin el compromiso establecido.

- Porcentaje de visitas realizadas a las distintas entidades colaboradoras a través de las tareas de verifi-
caciones de cumplimiento.
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@ Actuaciones realizadas respecto a la covid-19 para empleadas y empleados publicos peniten-

ciarios

INTERIOR 277



Se han realizado distintas actuaciones dirigidas a
todas las Direcciones de los centros penitenciarios,
Centros de Insercidon Social y Servicios centrales, tales
como:

Remisién de un oficio de 4 de febrero de 2020 en
el que se indica a todas las Direcciones de los centros
de trabajo dependientes de la Secretaria General de
II.PP. unas normas de actuacién respecto a la apari-
cion del COVID-19, en donde se indicaban las medidas
a adoptar por los empleados/as publicos penitencia-
rias, asi como los Equipos de Proteccion Individual
que se debian usar.

Remisidn de un oficio de 27 de febrero, en el que
se realizan nuevas indicaciones a seguir debido a la
actualizacidon de la informacion facilitada por las auto-
ridades sanitarias.

Desde el inicio de la propagacion del virus, se han
remitido desde la Subdireccidn General de Recursos
Humanos, a todas las Direcciones de los centros de
trabajo de la Secretaria General de II.PP. indicaciones
sobre la jornada laboral; flexibilidad horaria, teletra-
bajo, turnos de trabajo especiales para equipos direc-
tivos y reuniones por videoconferencia. Para ello se
han dictado varias instrucciones al respecto.

Con fecha 15 de marzo, publica las “NORMAS DE
ACTUACION PARA LOS EMPLEADOS/AS PUBLICOS
PENITENCIARIOS QUE TRABAJEN EN UN CENTRO
PENITENCIARIO O CENTRO DE INSERCION SOCIAL Y
QUE PUEDAN TENER CONTACTO CON PERSONAS
SUSCEPTIBLES DE PODER TENER O DESARROLLAR LA
ENFERMEDAD POR EL CORONAVIRUS (SARS-cOv-2").
Antes de ser aprobado se mantuvieron reuniones
presenciales con algunos miembros y por videoconfe-
rencia con otros, en las que las O0.SS. hicieron alega-
ciones y aportaciones al documento, teniéndose
éstas en cuenta a la hora de su publicacién definitiva.

Ne
Servicio de Prevencion de
centros

Andalucia Occidental y Ceuta 14
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Con las nuevas medidas del estado de alarma, incluso
se ha reducido la presencia en el centro del personal al
minimo imprescindible en todas las areas del centro:
oficinas, interior, tratamiento,..., con el fin de reducir al
maximo el riesgo de contagio entre los trabajadores.

De todas las actuaciones realizadas se ha dado comuni-
cacion a todas las Organizaciones Sindicales represen-
tativas, remitiéndoles puntualmente copia de todos los
escritos a los que se ha hecho referencia, y desde los
centros de trabajo, siempre se ha informado a los Dele-
gados/as de Prevencion de estas actuaciones, asi como
de los casos posibles o confirmados que ha habido.

ORGANIZACION DE LA ESTRUCTURA DE PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES EN LA SECRETARIA GENERAL DE INSTITUCIONES
PENITENCIARIAS

Se dispone de una estructura organizativa en materia
de prevencion de riesgos laborales, que asume las
disciplinas preventivas de: Seguridad en el Trabajo,
Higiene Industrial, y Ergonomia y Psicosociologia Apli-
cada, a través de los servicios de prevencidn propios. La
especialidad de Medicina del Trabajo, esta contratada
con un servicio de prevencidn ajeno.

En el afio 2020, la Especialidad de Medicina del Traba-
jo, ha sido concertada con la empresa ASPY Prevencidn
S.L.U, entidad acreditada conforme a los requisitos que
establece el articulo 20 del Reglamento de los Servicios
de Prevencion.

La estructura territorial en materia de prevencion de
riesgos laborales, se distribuye del siguiente modo; en
funcién del numero de centros de trabajo, personal
funcionario y personal laboral, que corresponden a
cada Servicio de Prevencion Propio.

TOTAL TOTAL
EMPLEADOS EMPLEADAS
2859 1498



Andalucia Oriental y Melilla 8
Aragon y La Rioja 4
Canarias 6
Cantabria, Navarra y Pais Vasco 5
Castilla-La Mancha y Extrema- 3
dura
Castillay Ledn 8
Galicia y Asturias 7
Levante 14
Madrid 11
TOTALES 85
TOTAL
TOTAL 24505

Debido a la pandemia generada por el Coronavirus
SARS-CoV-2, el funcionamiento de los Servicios de
Prevencién se ha visto notablemente alterado,
destinando la totalidad de los recursos humanos y
medios materiales a solventar la crisis sanitaria que
se esta produciendo en Espafia, y como no podia
ser de otra manera, afecta de manera directa en los
centros de trabajo de la Secretaria General de Insti-
tuciones Penitenciarias.

Por ello, numerosas actuaciones que habitualmente
se venia desarrollando en los centros de trabajo,
durante el afio 2020 ha sido imposible realizarlos, o
de manera total o parcial.

Por ejemplo, se ha tenido que realizar formacion a
los trabajadores/as de los riesgos frente al Sars-Cov-
2. Esta formacion especifica es impartida por los
Servicios de Prevencion a todos los empleados/as
publicas, haciendo especial hincapié en los trabaja-
dores especialmente sensibles y aquellos trabajado-
res que tuvieran adaptado el puesto de trabajo
debido al COVID-19.

Esta formacion estd orientada al conocimiento de la
descripcion y desarrollo de la enfermedad, los facto-
res de riesgos que hay que eliminar, minimizar y/o
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1629 605

735 342

999 612

848 283
1143 445
1672 748
1539 529
2770 1646
2254 1349
16448 8057

controlar para limitar la propagacién del virus en el
centro de trabajo, el conocimiento de las medidas
preventivas para preservar la salud y la seguridad de
los trabajadores y el uso correcto de los equipos de
proteccién individual para la proteccién frente al
SARS CoV-2.

Por la situacion originada por el virus SARS CoV-2, ha
sido necesario elaborar unas Normas de actuacién
para los empleados/as publicos penitenciarios que
trabajen en un centro penitenciario o centro de inser-
cién social y que puedan tener contacto con personas
susceptibles de poder tener o desarrollar la enferme-
dad por el coronavirus (sars-cov-2).

El documento inicial de estas Normas de actuacidn se
publico el dia 15 de marzo de 2020. Con posterioridad
se han elaborado 5 versiones mas, motivadas
fundamentalmente por las actualizaciones realizadas
en los diferentes documentos técnicos que publica el
Ministerio de Sanidad, en concreto las ultimas
versiones de los documentos de referencia son los

siguientes:

ESTRATEGIA DE DETECCION PRECOZ, VIGILANCIA
Y CONTROL DE COVID-19.



- Procedimiento de actuacidn para los Servicios de
Prevencién de Riesgos Laborales frente a la
exposicion al SARS-CoV-2.

El objetivo de estas Normas es informar a los
empleados/as publicos penitenciarios que prestan
servicio en los centros penitenciarios y centros de
insercion social de la Secretaria General de IIPP, de
las caracteristicas de la enfermedad, indicar qué
equipos de proteccidén son adecuados, el uso de los
mismos y establecer una serie de recomendaciones
sobre el modo de actuar en el ambito laboral.

En las precitadas Normas se establece el concepto de
contacto estrecho, importante realizar el estudio de
contactos desde el primer momento para proceder al
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aislamiento de los empleados y empleadas publicos
penitenciarios que lo sean y evitar de esta manera la
propagacioén del virus.

En Instituciones Penitenciarias el nimero total de
personas en cuarentena ha sido de 2155, desglosado
en 1030 casos confirmados y 1125 personas en
cuarentena por haber sido considerado contacto
estrecho.

A continuacién se reflejan los datos globales por la
Covid-19 referido a empleados y empleadas publicos
penitenciarias en el aflo 2020. Por un lado se facilitan
los datos desde el inicio de la pandemia hasta el 21
de junio y por otro desde el 22 de junio hasta el 31 de
diciembre de 2020

Casos confirmados Casos recuperados Casos Activos Fallecidos
Desde 14/3/21 al
31/03/2020 278 (201 Hy 77 M) 274 (197 Hy 77 M) i 4(H)
Desde 22/6/20 al o
31/12/2020 752(519hy233M) | 632(435hy197 M) | 120(84Hy 36 M)
UEE] 1030 (720Hy310M) | 906 (632Hy274 M) | 120(84Hy36 M) 4(H)

En el siguiente cuadro se puede observar la distribucion de los casos por los distintos Servicios de Prevencion:

CASOS DESDE EL 14/03/20 A

CASOS DESDE EL 22/06/2020 A 31/12/2020

DATOS GLOBALES COVID-19

21/06/20

CASOS CAsos CALLEC. CASOS CASOS ‘AL,  CASOS  TOTALCAsOs  ToTAL TOTAL

CONFIRMA-  RECUPERA- ;0 CONFIRMA-  RECUPERA-  "o0C"  ACTUA-  CONFIRMA-  RECUPERA-  FALLECK

DOS DOS DOS DOS LES DOS DOS DOS
GAUCIA Y
AeTURIAS 14 14 0 37 29 0 8 51 43 0
MADRID 54 54 0 130 116 0 14 184 170 0
CASTILLA LA
MANCHA Y
ETREMADL. 42 a1 1 76 66 0 10 118 107 1
RA
CASTILA Y
e 71 70 1 116 100 0 16 187 170 1
PAIS  VASCO,
CANTABRIA Y 4 4 0 39 37 0 2 43 2 0
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NAVARRA

LEVANTE 42 41 1 112

CANARIAS 5 5 0 16

ANDALUCIA

ORIENTAL Y 18 18 0 68

MELILLA

ANDALUCIA

OCCIDENTAL Y 18 18 0 114

CEUTA

ARAGON Y LA

R 10 9 1 44
278 274 4 752

EPIS ENTREGADOS

e Desde primeros del mes de febrero, viendo la
dimensién que podia suponer la infeccion por COVID-
19, se solicité a todos los centros de trabajo depen-
dientes de la Secretaria General de II.PP. un stock
actualizado de Equipos de Proteccidon Individual
(EPI's), con la finalidad de conocer la dotacion con la
que se contaba en ese momento y proceder a realizar
pedidos en funcion de las necesidades de manera
centralizada. Una vez recibida esa informacién, se
observé que algunos centros tenian déficit de mate-
rial y otros “excedente”, por lo que se ordend una
redistribucion entre centros para que todos pudiesen
hacer frente a las necesidades y hasta que de manera
centralizada se remitieran EPI’s.

e Con independencia de ese reparto intercentros,
desde los Servicios Centrales (SS.CC) de la Secretaria
General de II.PP. se ha procedido a distribuir a todos
los centros de trabajo desde el 20/03/2020 hasta la
actualidad un n? importante de mascarillas quirdrgi-
cas, mascarillas FFP2, buzos, etc. Todo este material
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84 0 28 154 125 1
11 0 5 21 16 0
56 (1] 12 86 74 0
94 0 20 132 112 0
B9 0 5 54 48 1
632 0 120 1030 906 4

ha sido suministrado de manera centralizada por el
Ministerio de Sanidad y el Ministerio del Interior.

En concreto el material que se ha suministrado des-
de servicios centrales ha sido el siguiente:

* MASCARILLAS QUIRURGICAS: 1.930.000.-

e MASCARILLAS FFP2: 210.000.-

e MASCARILLAS FFP3: 2.000.-

e BUZOS IMPERMEABLES: 38.200 UNIDADES
© GAFAS ANTISALPICADURAS: 855 UNIDADES
e GEL DESINFECTANTE: 50.000 LITROS

e GUANTES: 160.000 UNIDADES

POBLACION RECLUSA

Con relacion a la pandemia de COVID-19, durante el
afio 2020, se notificaron desde los centros peniten-
ciarios 815 casos totales, lo que supone una inciden-
cia acumulada para el afio 2020 de 173,4 casos por
mil internos y afo.

Evolucién de la pandemia de COVID-19 desde 01-03-2020 a 31-12-2020

Fallecimientos 2
Ingresos hospitalarios 17
Casos leves 34

INTERIOR

1 3 0,4%
27 44 5,4%
95 129 15,8%
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Casos asintomaticos 32

Total: 85

En lo que atafie a la proteccidn del personal sanitario
de los establecimientos penitenciarios y de los inter-
nos, con el fin de salvaguardar su salud, evitar el po-
sible contagio de la enfermedad y prestar la asisten-
cia sanitaria oportuna, las medidas preventivas, nor-
mas adoptadas e informativas y actuaciones llevadas
a cabo desde el punto de vista de Salud Publica por
parte de esta Subdireccion General de Sanidad Peni-
tenciaria desde el 27 de enero al 31 de diciembre de
2020, fueron las siguientes:

Elaboracidon de protocolos de actuacién para la
prevencién y control de la COVID-19 en II.PP.

Creacién de un servicio de guardia permanente
con teléfonos moviles institucionales atendido por
profesionales de la SG de Sanidad Penitenciaria del
Area de Salud Publica para realizar todo el seguimien-
to de los internos afectados por COVID-19 y para
cualquier consulta técnica del personal sanitario o
equipos directivos de los establecimientos.

Establecimiento de un sistema especifico de vigi-
lancia epidemioldgica y registro de casos.

Remisidn de toda la documentacion técnica e in-
formacion emitida por el Ministerio de Sanidad y por
la SG de Sanidad Penitenciaria a todos Directores y
Subdirectores Médicos/Jefes de Servicios Médicos de
los establecimientos penitenciarios.

Elaboracién del documento “Recomendaciones de
actuacion para los Centros Penitenciarios en relacion
con el COVID-19” conjuntamente con el Centro de
Coordinacién de Alertas y Emergencias Sanitarias
(CCAES).

Elaboracion por la SGSP del documento Compen-
dio de toda la Gestion para COVID-19 en los Centros
Penitenciarios “GESCO” con acceso directo al mismo
desde la intranet corporativa y web institucional, que
incluye toda la normativa nacional e internacional
respecto a COVID-19, todas las instrucciones dictadas
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607 639 78,4%

730 815 100%

por el Ministerio de Sanidad y Ministerio del Interior,
Secretaria General de Instituciones Penitenciarias y
Comunidades Auténomas, asi como infografias, in-
formacion relativa a diagndstico/pruebas-
serologia/radiologia/tratamientos COVID-19, articulos

cientificos, alertas, etc.

Realizacién de un seguimiento telefénico con los
directores y los profesionales sanitarios de los esta-
blecimientos para la toma de decisiones y actuacio-
nes sanitarias con relacion a los casos confirmados y
posibles de COVID-19 entre internos, organizando los
aislamientos de internos, de médulos o departamen-
tos, la relacién con las Unidades de Custodia donde
permanecen ingresado internos, etc.

Se ha creado una Comision de Seguimiento vy
Coordinacién para el COVID-19 con el Secretario Ge-
neral de II.PP., Director General de Ejecucion Penal y
las diferentes Subdirecciones Generales afectadas de
esta Secretaria General.

Desinfecciones por parte de la UME en centros
penitenciarios.

La SG de Sanidad Penitenciaria mantiene una
coordinacién permanente con el CCAES del Ministerio
de Sanidad y con las CC.AA. y se participa en todas las
videoconferencia como miembro permanente de la
Ponencia de Alertas y Planes de Emergencia del Mi-
nisterio de Sanidad y en la Ponencia de Vacunas.

Por parte de esta Secretaria General y desde el punto
de vista de Salud Publica para la proteccidn de todos
los internos, se han adoptado las siguientes medidas,
en funcidn de la situacidn epidemioldgica, las circuns-
tancias especificas de cada centro penitenciario y
dando conocimiento al Juzgado de Vigilancia Peniten-
ciaria:



Las comunicaciones orales por locutorio, familia-
res y de convivencia, aumentando el nimero de lla-
madas telefdnicas de los internos en tiempo y nime-
ro y facilitando teléfonos moviles de la institucion
para video llamadas.

Permisos y salidas de los internos.

Traslados o conducciones salvo por razones de
necesidad estrictamente sanitarias.

Talleres de produccidn y ocupacionales.

Actividades grupales o actividades extra modula-
res conjuntas.

La entrada de personal extra penitenciario. Sdlo
accede personal penitenciario a los establecimientos.

Salidas a diligencias judiciales.

En caso de decretarse la libertad de un caso con-
firmado o posible, se comunica urgentemente a la
autoridad sanitaria y judicial correspondiente para
que determinen las actuaciones pertinentes.

Diagndstico precoz de sintomaticos.
Aislamiento de casos.

Estudio y cuarentena de contactos.
Identificacidn de asintomaticos.

Uso de mascarillas.

Mantenimiento de distancia interpersonal.

Recomendaciones en materia de lavado de manos
frecuente y correcta con agua y jabdon o con geles
desinfectantes.

Todos los internos que ingresan en el estableci-
miento o reingresan cumplen un periodo de cuaren-
tena de 14 dias con vigilancia activa en el médulo de
ingresos o en aquel departamento habilitado para
ello y realizacion de pruebas diagndsticas.

Se han adaptado departamentos especificos (Uni-
dades COVID) en los centros como maodulos de aisla-
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miento sanitario para el alojamiento de internos que
deben realizar aislamientos llegado el caso por CO-
VID-19.

Informacion a los internos de las medidas adopta-
das y de todo lo relacionado con el COVID-19 vy la
prevencion y control de la enfermedad.

Instrucciones de limpieza y desinfeccidon exhausti-
va de zonas comunes y puesta a disposicion de los
internos en las zonas comunes de gel hidroalcohdlico.

Ventilacién obligatoria de las celdas.

Autorizacion de permanencia voluntaria en celdas
por la mafiana y por la tarde.

Establecimiento de turnos en el comedor para
posibilitar el distanciamiento social.

La adopcion de estas medidas ha permitido que la
incidencia acumulada en Instituciones Penitenciarias
haya sido muy inferior a la de la poblacidn general,
siendo la incidencia en II.PP. al finalizar el afio 2020
de 16,6 por mil internos, aproximadamente 2,2 veces
menos que en la poblacién general (36,8 por mil habi-
tantes).

Durante el ano 2020, la tasa de mortalidad en II.PP.
(con tres fallecimientos de internos) fue 17 veces
inferior a la de la poblacidn general. La frecuentacion
hospitalaria, con 40 internos que precisaron ingreso,
fue 5 veces mas baja que la del resto de la poblacion
general.

Durante el periodo de nueva normalidad (desde el 22
de junio al 31 de diciembre de 2020), el 87% de los
diagnésticos fueron casos asintomaticos. En 25 de los
71 centros dependientes de Instituciones Penitencia-
rias no se registrd ningln caso.

En relacidon con la estrategia de vacunacion para la
Covid-19 en II.PP., en el afio 2021 se realizara con-
forme al documento técnico de la Ponencia de Pro-
grama y Registro de Vacunaciones del Ministerio de
Sanidad “Estrategia de vacunacion frente a Covid-19
en Espana”, del 18 de diciembre de 2020 y posterio-
res actualizaciones. En esta ponencia participa como
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miembro permanente un técnico de la Subdireccion v su priorizacidn, se acuerdan en el seno del Consejo
General de Sanidad Penitenciaria. Las fases de vacu- Interterritorial del Sistema Nacional de Salud.
nacion y los colectivos incluidos en cada una de ellas

Trabajo Penitenciario y Formacion para el Empleo es una Entidad Estatal de derecho publico de las previstas en
la letra i) del apartado 2 del articulo 2 de la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria, adscrito
al Ministerio del Interior a través de la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, tal y como se dispone
en la Ley 22/2013, de 23 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2015, habiendo sido,
hasta la entrada en vigor de esta ultima Ley, la 22/2013, un organismo auténomo.

Sus principales funciones son las siguientes:

La organizacion del trabajo productivo penitenciario y su oportuna retribucion.

La instalacion, ampliacion y transformacion, conservacion y mejora de los talleres, granjas y explota-
ciones agricolas penitenciarias, o locales e instalaciones necesarias para los fines del organismo, asi
como los servicios, obras y adquisiciones que se refieren a su explotacién, produccién o actividad.

La realizacién de actividades industriales, comerciales o analogas y en general cuantas operaciones se
relacionen con el trabajo penitenciario o se le encomienden por la Administracién General del Estado
para el cumplimiento de los fines que le son propios.

La formacion para el empleo de los internos en centros penitenciarios.

La promocién de relaciones con instituciones y organizaciones que faciliten el cumplimiento de los fi-
nes del Organismo.

El impulso y la coordinacién de cuantas lineas de actividad se desarrollen desde la Administracidn Pe-
nitenciaria en materia de preparacién y/o acompafiamiento para la insercion socio-laboral.

: El trabajo productivo facilita la
insercion social de los internos a través de la practica laboral en los talleres penitenciarios. Trabajo Penitencia-
rio y Formacion para el Empleo proporciona a los internos un empleo que pueda facilitarles la adquisicion de
habitos de trabajo y destrezas que les permitan en un futuro competir en condiciones de igualdad con el resto
de los ciudadanos. Todo ello complementado con la Formacion para la Insercidn Laboral que se imparte en los
Centros Penitenciarios.

La funcidn de preparacion para la insercion laboral que se realiza a través de la actividad productiva se desarro-
lla de modo que:
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- Serealice en régimen de competencia y, por tanto, utilizando unos minimos criterios empresariales.

- Se creen los escenarios similares al entorno laboral del exterior, de tal modo que los internos se fa-
miliaricen con las caracteristicas de un sector productivo y con todas sus exigencias: tecnoldgicas, la-
borales, organizativas, etc.

De esta forma, la labor desarrollada en los talleres penitenciarios constituira un elemento valido para la futura

insercién laboral.

La actividad laboral que desarrollan los internos trabajadores en los talleres productivos de los Establecimien-
tos Penitenciarios se enmarca dentro de la relacién laboral especial penitenciaria, regulada en el Real Decreto
782/2001, de 6 de julio, existente entre el Organismo Autonomo y los internos trabajadores.

Las actividades productivas llevadas a cabo se agrupan de la siguiente manera:
- Talleres de produccidn propia.
- Talleres de servicios.

- Talleres en colaboracién con empresas externas.

La media mensual de internos que han trabajado en talleres productivos en 2020 ha sido de 11.540, distribui-
dos por especialidades del siguiente modo:

Distribucién de trabajos en talleres

4,550

2,145

La formacion para el empleo y la insercion laboral. Desde la entidad Trabajo Penitenciario y Formacion para el
Empleo se pone a disposicion de todos los centros penitenciarios y centros de insercion social los recursos
necesarios para incrementar el nivel de empleabilidad de la poblacién penitenciaria y apoyarles en su proceso
de busqueda de empleo con el fin de facilitar su incorporacidn a la actividad laboral tanto en el interior de los

centros como en el exterior.

INTERIOR 285



Ministerio de Politica Territorial

Informe sobre el funcionamiento de los
servicios de la Administracion General
del Estado en el Territorio en 2020

Con este fin, se programan:

Plan de formacién profesional para el empleo en los centros penitenciarios y centros de insercién so-
cial, con el fin de cubrir las carencias formativas de las personas privadas de libertad y mejorar su
cualificacidn profesional. Durante el afio 2020 se han impartido un total de 460 acciones de forma-
cién para el empleo con la participacidn de 7.240 alumnos, de los cuales el 9,6 % fueron mujeres. .
Teniendo en cuenta las necesarias medidas de limitacion de aforos y distancia social acordadas por
las autoridades sanitarias para prevenir la expansién del COVID-19, fue necesario suspender definiti-
vamente un total de 17 cursos y no iniciar 52 acciones formativas programadas.

Plan de formacién y orientacion laboral, dirigido a internos que estén préximos a incorporarse al
mercado laboral. En el afio 2020 el nimero de programas de formacion y orientacion laboral se ha
reducido a cinco con la participacion de 70 internos y 3 internas, debido a la implantacién del Pro-
grama EPYCO en gran parte del territorio espafiol que incluye la orientacidn laboral en régimen ordi-
nario y en régimen abierto.

Plan de insercién laboral, con el objetivo de proporcionar apoyo individualizado a los internos que
inician su etapa de semilibertad o libertad condicional y facilitar con este acompafiamiento su inser-
cién laboral. Durante el afio 2020 se ha continuado con la implantacién del Programa EPYCO: Entre-
namiento Personal y Competencial para el Empleo en el marco de colaboracién con la Fundacion “la
Caixa” (Programa Reincorpora) que ya se venia desarrollando en la comunidad auténoma de Andalu-
cia, en los centros de la provincia de Valencia, Murcia, Principado de Asturias y en los centros de
Madrid I, Madrid Il, CIS Alcala de Henares, Madrid Ill (Valdemoro), Madrid IV, CIS Josefina Aldecoa de
Navalcarnero, Madrid VI, CIS “Victoria Kent”, Teixeiro y CIS de A Corufia, con la participacién de 351
trabajadores penitenciarios y 44 técnicos reincorpora.

A pesar de las medidas restrictivas que se han tenido que tomar en los establecimientos penitencia-
rios como consecuencia del COVID-19 el programa ha mantenido la intervencién con los participan-
tes gracias a la adaptacién de los Técnicos Reincorpora y los profesionales penitenciarios a las dife-
rentes situaciones utilizando en cada momento las herramientas y los recursos mds adecuados con
el fin de mantener la motivacion de los usuarios y la actividad del programa.

De hecho, en el aifio 2020 participaron en el Programa Reincorpora 2.417 usuarios, cifra superior a la
del afio 2019, produciéndose la incorporacién laboral de 729 personas con la colaboracion de 417 em-
presas contratantes.

Por ultimo, también se mantuvo la colaboracion con los Ayuntamientos de Albacete y Caceres en lo relativo a
acompafnamiento y busqueda de empleo con la participacién de 118 usuarios y usuarias de los cuales 55 se in-
corporaron al mercado laboral.

El nimero de internos que han participado en estos planes para el afio ha sido:
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Ne de internos

7,240

2,535

70

Formacion profesional en los Insercion laboral

centros

Formacion y orientacién
laboral

Los recursos humanos de la entidad:

En la siguiente tabla se detalla el nUmero de personas que ha trabajado en 2020 en la entidad publica Trabajo
Penitenciario y Formacion para el Empleo, dividido por tipo de empleado publico y sexo.

Personal de la Entidad Trabajo Penitenciario y Formacion para el Empleo

FUNCIONARIOS

LABORALES

TOTAL EFECTIVOS

€1 servicio py

% Comty 0% i
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La Jefatura Central de Trafico es un Organismo Auténomo, dependiente del Ministerio del Interior a través de
la Direccion General de Trafico, encargado de la ordenacién del trafico y del mantenimiento de la seguridad
vial.

Fue creado por la Ley 47/1959, de 30 de julio, y se rige por el Real Decreto Legislativo 6/2015, de 30 de octu-
bre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley sobre Trafico, Circulacion de Vehiculos a Motor y Segu-
ridad Vial. Asimismo, la materia se encuentra regulada por diversos reglamentos, entre los que cabe mencionar
los siguientes:

Reglamento General de Conductores, aprobado por Real Decreto 818/2009, de 8 de mayo.
Reglamento General de Circulacidn, aprobado por Real Decreto 1428/2003, de 21 de noviembre.

Reglamento General de Vehiculos, aprobado por Real Decreto 2822/1998, de 23 de diciembre.

Sus principales funciones son:

Expedir y revisar los permisos y licencias para conducir vehiculos a motor y ciclomotores con los requi-
sitos sobre conocimientos, aptitudes técnicas y condiciones psicofisicas y periodicidad que se deter-
minen reglamentariamente, asi como la anulacidn, intervencién, revocacion y, en su caso, suspension
de aquéllos.

Canjear, de acuerdo con las normas reglamentarias aplicables, los permisos para conducir expedidos
en el dmbito militar y policial por los correspondientes en el ambito civil, asi como los permisos expe-
didos en el extranjero cuando asi lo prevea la legislacién vigente.

Conceder las autorizaciones de apertura de centros de formacidn de conductores y declarar la nulidad,
asi como los certificados de aptitud y autorizaciones que permitan acceder a la actuacion profesional
en materia de ensefianza de la conduccidn y acreditar la destinada al reconocimiento de aptitudes psi-
cofisicas de los conductores, con los requisitos y condiciones que reglamentariamente se determinen.

La matriculacién y expedicién de los permisos o licencias de circulacion de los vehiculos a motor, re-
molques, semirremolques y ciclomotores, asi como la anulacidn, intervencién o revocacién de dichos
permisos o licencias, con los requisitos y condiciones que reglamentariamente se establezcan.

Expedir las autorizaciones o permisos temporales y provisionales para la circulacion de vehiculos hasta
su matriculacion.

El establecimiento de normas especiales que posibiliten la circulacién de vehiculos histéricos y fomen-
ten la conservacion y restauracion de los que integran el patrimonio histérico cultural.

La retirada de los vehiculos de la via fuera de poblado y la baja temporal o definitiva de la circulacion
de dichos vehiculos.
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Los registros de vehiculos, de conductores e infractores, de profesionales de la ensefianza de la con-
duccidn, de centros de formacidén de conductores, de los centros de reconocimiento para conductores
de vehiculos a motor y de manipulacién de placas de matricula, en la forma que reglamentariamente
se determine.

La vigilancia y disciplina del trafico en toda clase de vias interurbanas y en travesias cuando no exista
Policia local, asi como la denuncia y sancién de las infracciones a las normas de circulacion y de seguri-
dad en dichas vias.

La denuncia y sancién de las infracciones por incumplimiento de la obligacion de someterse a la ins-
peccién técnica de vehiculos, asi como a las prescripciones derivadas de aquélla, y por razén del ejer-
cicio de actividades industriales que afecten de manera directa a la seguridad vial.

La regulacidn, gestidn y control del trafico en vias interurbanas y en travesias, estableciendo para es-
tas ultimas formulas de cooperacién o delegacién con las entidades locales.

Establecer las directrices basicas y esenciales para la formacidn y actuacién de los agentes de la auto-
ridad en materia de trafico y circulacidn de vehiculos a motor, sin perjuicio de las atribuciones de las
corporaciones locales, con cuyos 6rganos se instrumentara, de comun acuerdo, la colaboracién nece-

saria.

La autorizacion de pruebas deportivas que hayan de celebrarse utilizando en todo o parte del recorri-
do carreteras estatales, previo informe de las Administraciones titulares de las vias publicas afectadas,
e informar, con caracter vinculante, las que se vayan a conceder por otros érganos autondmicos o
municipales, cuando hayan de circular por vias publicas o de uso publico en que la Administracién Ge-
neral del Estado tiene atribuida la vigilancia y regulacion del trafico.

Cerrar a la circulacién carreteras o tramos de ellas por razones de seguridad o fluidez del trafico o res-
tringir en ellas el acceso de determinados vehiculos por motivos medioambientales, en la forma que
se determine reglamentariamente.

La coordinacién de la estadistica y la investigacion de accidentes de trafico, asi como las estadisticas
de inspeccidn de vehiculos, en colaboracién con otros organismos oficiales y privados, de acuerdo con
lo que reglamentariamente se determine.

La realizacidn de las pruebas, reglamentariamente establecidas, para determinar el grado de intoxica-
cion alcohdlica, o por estupefacientes, psicotropicos o estimulantes, de los conductores que circulen
por las vias publicas en las que tiene atribuida la vigilancia y el control de la seguridad de la circulacion
vial.

Contratar la gestidn de los cursos de sensibilizacion y reeducacion vial que han de realizar los conduc-
tores como consecuencia de la pérdida parcial o total de los puntos que les hayan sido asignados, ela-
borar el contenido de los cursos, asi como su duracién y requisitos. Dicha gestion se realizard de
acuerdo con lo establecido en la normativa vigente.

La garantia de igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de las personas
con discapacidad, especialmente en su calidad de conductores, en todos los ambitos regulados en el
Texto Articulado de la Ley sobre Trafico, Circulacién de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial.

Las Comunidades Auténomas de Cataluiia y el Pais Vasco tienen competencias transferidas, por lo que las Jefa-
turas Provinciales de Trafico ubicadas en esas comunidades autonomas no prestan algunos servicios relaciona-
dos con determinadas funciones antes mencionadas.
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@ Estructura

La estructura actual de los servicios periféricos del organismo es la siguiente:

e 50 Jefaturas Provinciales, una en cada capital de provincia.
e 2 Jefaturas locales en Ceuta y Melilla.

e 16 Oficinas locales, ubicadas en Alcala de Henares, Alcorcén, Alcira, Cartagena, Elche, Fuerteven-
tura, Gijon, Ibiza, Lanzarote, La Linea de la Concepcién, Menorca, La Palma, Sabadell, Santiago de
Compostela, Talavera de la Reina y Vigo.

@ Actividad

En lo que se refiere a la actividad sobre seguridad vial, segin datos de la Direccién General de Trafico, se han
producido 321.219.202 movimientos de largo recorrido en 2020, lo que ha supuesto un descenso de un 25 %
respecto de 2019; este descenso estd relacionado con las restricciones de movilidad impuestas en el marco de
la pandemia de COVID-19.

A continuacion, se muestran algunos indicadores de actividad:

e Controles de alcoholemia y drogas:

Controles de Alcoholemia 2019 / 2020

N2 PRUEBAS REALIZA-

2019 DAS N2 PRUEBAS POSITIVAS % POSITIVAS/REALIZADAS
Accidente 135.001 6.646 4,92%
Infraccion 853.383 5.258 0,62%
Control preventivo 5.610.291 69.116 1,23%

N2 PRUEBAS REALIZA-

DAS N2 PRUEBAS POSITIVAS % POSITIVAS/REALIZADAS
Accidente 91.688 5.464 5,96%
Infraccion 576.466 5.156 0,89%
Control preventivo 2.453.661 25.174 1,03%

Fuente: Agrupacion de Trdfico de la Guardia Civil

Controles de Drogas 2019 / 2020

N2 PRUEBAS REALIZA-

DAS N2 PRUEBAS POSITIVAS % POSITIVAS/REALIZADAS
Accidente 10.334 2.078 20,11%
Infraccion 11.398 5.575 48,91%
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Control preventivo 73.349 26.667 36,36%

o S
“ . PRUE?)AASSREALIZA N2 PRUEBAS POSITIVAS % POSITIVAS/REALIZADAS

Accidente 6.373 1.355 21,26%
Infraccion 9.697 4.586 47,21%
Control preventivo 32.124 10.974 34,16%

Fuente: Agrupacion de Trdfico de la Guardia Civil.

e Evolucion de la accidentalidad

En 2020, los accidentes mortales en vias interurbanas fueron 797, en los que hubo 870 fallecidos (segun el
balance provisional de enero de 2021) y 3.463 heridos hospitalizados. En relacién con 2019, se ha producido
una disminucion del 21% en el nimero de accidentes mortales y un descenso de 21% en el de victimas morta-
les. El descenso en los heridos hospitalizados fue del 22%.

Gravedad de los accidentes afio 2020 y comparacion con afio 2019

Dif % Dif

Accidentes mortales 1.010 797 -6% -213
Fallecidos 1.101 870 -7% -231
Heridos hospitalizados 4.433 3.463 -3% -970

En 2020 respecto de 2019:

- El ndmero de movimientos de largo recorrido ha disminuido un 25%.
- El parque de vehiculos ha aumentado un 1%.

- Elcenso de conductores ha disminuido un 1%.

Entre 2010y 2020:

- El ndmero de victimas mortales ha disminuido un 50%.
- Elnimero de movimientos de largo recorrido ha disminuido un 19%.

- El parque de vehiculos y el censo de conductores han aumentado un 12% y un 5%, respecti-
vamente.
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Evolucion del nimero de movimientos de largo recorrido, parque de vehiculos, censo de conductores y victimas mortales en carretera (24
horas). 2010 — 2020
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Nota: En el grdfico, el parque se expresa en 1.000 vehiculos, el censo en 1.000 conductores y los movimientos en 10.000 movimientos de
largo recorrido.

En carretera convencional, vias en las que ocurren el mayor nimero de los fallecidos en accidente de trafico
(77% en 2020), se han registrado 670 fallecidos, lo que supone un descenso del 16% respecto de 2019. En los
accidentes ocurridos en autopistas y autovias en 2020 fallecieron 200 personas, un 34% menos que en el afio
2019.

Distribucién de los fallecidos por tipo de via. Comparacién 2019-2020.

Dif % Dif N2

Autopista y autovia -34% -104

Carretera Convencional -16% -127

ST e e e

Los fallecidos usuarios de turismo fueron 430, el 51% del total. El siguiente grupo de usuarios con mayor peso
en la siniestralidad de 2020 son los motoristas con 173 fallecidos, el 20% del total, seguidos de los peatones,
con 96 fallecidos, el 10% del total.

Respecto de 2019, en 2020 ha disminuido la cifra de fallecidos ocupantes de turismos, concretamente ha habi-
do 78 menos, un 7% de descenso; han disminuido en 94 los fallecidos de motocicleta, un 35% menos; han falle-
cido 4 ciclistas menos, y los ocupantes de furgonetas han disminuido también, con 26 fallecidos menos.

Distribucidn los fallecidos por tipo de usuario. Comparacién 2019-2020
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Diferencias % Diferencias
2020/2019 (1) 2020/2019

Tipo de usuario

Bicicleta 40 36 -4
Ciclomotor 19 16 -3
Motocicleta 267 173 -35% -94
Turismo 508 430 -15% -78
Furgoneta 71 45 -26
Camion < 3.500 kg 6 2 -4
Camidn > 3.500 kg 52 44 -8
Autobus 0 1 1
Otros Vehiculos 20 31 11
Peatén -22%

La diferencia de fallecidos en vias interurbanas segin comunidad autonoma entre los afios 2020 y 2019 se
muestran en la tabla y en el mapa que se incluyen a continuacién.

Distribucién de los fallecidos segin comunidad auténoma en la que ocurrié el accidente. Comparacién 2019-2020

CCAA mm Diferencias 2020/2019

Andalucia

Aragon 53 45 -8
Asturias, Principado de 21 13 -8
Balears, llles 25 26 1
Canarias 39 22 -17
Cantabria 9 9 0
Castilla-La Mancha 65 81 16
Castillay Ledn 96 89 -7
Catalufia 175 105 -70
Extremadura 36 24 -12
Galicia 88 70 -18
Madrid, Comunidad de 90 44 -46
Murcia, Region de 34 27 -7
Navarra, Comunidad Foral 20 16 -4
Rioja, La 16 15 -1
Comunitat Valenciana 99 74 -25
Pais Vasco 38 25 -13
Ceuta y Melilla

I I R I

(M) cuando N es inferior a 100 no se realiza la comparacion porcentual
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e Jefaturas Provinciales y Locales

En relacién con las actividades realizadas en las Jefaturas Provinciales y Locales en el afio 2020 y de forma pro-
visional, a continuacién, figuran algunos datos:

Algunos datos de las actividades realizadas en las Jefaturas Provinciales y Locales

SERVICIOS TOTAL

Obtencion de permisos y licencias de conducir 445870
Prérroga de la vigencia de permisos y licencias de conducir 2937701
Duplicados del permiso y licencias de conducir 150.711
Cambio de domicilio en el Registro de Conductores 3.065.270
Canje, inscripcion o sustitucion del permiso de conducir 195.805
Matriculaciones 1.362.824
Duplicados y renovaciones del permiso de circulacién 250.872
Permisos temporales de circulacién 23.867
Cambios de titularidad y notificacién de venta de vehiculos 4.252.255
Cambio de domicilio fiscal del vehiculo 156.911
Bajas de vehiculos 1.208.710

Informacién complementaria sobre la actividad durante la crisis sanitaria COVID-19.

NR1 (Nivel Riesgo 1) 504

COLECTIVOS SENSIBLES DETECTA-
DOS
segun 'Procedimiento de actuacion

NR2 (Nivel Riesgo 2) 317

para los servicios de prevencion de
riesgos laborales frente a |la
exposicion (SARS-COV-2)'

NR3 (Nivel Riesgo 3) 202
NR4 (Nivel Riesgo 4) 87

PCR 63

NUMERO DE PRUEBAS MEDICAS

PRUEBAS DE ANTIGENOS 26
REALIZADAS

SEROLOGIAS 2

NUMERO TOTAL DE POSITIVOS 147
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234

NUMERO DE EMPLEADOS PUBLICOS CON TELETRABAJO AUTORIZADO EN EL ORGANISMO AUTONOMO JCT

CON MENORES 14 CON MAYORES, DEPENDIENTES O P.

VULNERABLES COVID-19  ANOS DISC. RESTO
JPT 60 128 18 259 465
SSCC 22 51 5 179 257
TOTAL 82 179 23 438 722
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ORGANISMO UNIDADES

5.1. Administrador de Infraestructuras Ferrovia-
rias (ADIF)

11.897,1 km.
1.451 Estaciones

38 Instalaciones logisticas principales

5.2. ADIF - Alta Velocidad

3.622,2 km.

43 Estaciones

5.3. Grupo Renfe:
5.3.1. Entidad Publica Empresarial (EPE)
RENFE Operadora (Sociedad Matriz)

5.3.2.. Renfe Viajeros

5.3.3..- Renfe Mercancias

5.3.4.- Renfe Fabricacidon y Mantenimiento

2 Areas de Negocio

e  Mantenimiento Ligero:
- 64 Bases de Mantenimiento

- 32 Bases de Asistencia Técnica
e Mantenimiento pesado:
- 5 Bases de Mantenimiento Integral
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ORGANISMO UNIDADES

e  Otras instalaciones:

6 Centros Especializados de Reparacion de Componentes

5.3.5.- Renfe Alquiler de Material Ferroviario

5.4. ENAIRE - 5 Direcciones Regionales

46 Puertos de interés general

5.5. Sistema Portuario de Titularidad Estatal ) .
e 28 Autoridades Portuarias

30 Capitanias Maritimas

5.6. Direccion General de la Marina Mercante: 78 Distritos Maritimos

>.6.1.-Sociedad de Salvamento y 1 Centro Nacional de Coordinacion de Salvamento

Seguridad Maritima (SASEMAR (CNCS)

19 Centros de Coordinacion de Salvamento (CCS)

15 Demarcaciones de Carreteras
5.7. Direccion General de Carreteras
28 Unidades de Carreteras

5.8. Agencia Estatal de Seguridad Aérea (AESA) ¢ 80ficinas de Seguridad en Vuelo

5.9. Direccidon General del Instituto Geografico
Nacional (IGN):

2 Observatorios Astronémicos

Red Sismica nacional

Red de Alerta de Tsunamis

Red de Vigilancia y Alerta Volcanica

Red de Observacidn de la Gravedad
5.9.1.- Instituto Geografico Nacional

Red de Observacion del Campo Magnético

Centro Sismoldgico de Sonseca

Centro Geofisico de Canarias

8 Observatorios Geofisicos

1 ICTS (Infraestructura Cientifico Técnica Singular)

5.9.2.-Centro Nacional de Informacién
e Red de Casas del Mapa

Geografica
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El Administrador de Infraestructuras Ferroviarias (ADIF), es una Entidad Publica Empresarial dependiente del
Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana, que ejerce un papel principal como dinamizador del
sector ferroviario, haciendo del ferrocarril el medio de transporte por excelencia y facilitando el acceso a la
infraestructura en condiciones de igualdad. Tiene como objetivo potenciar el transporte ferroviario espafiol
mediante el desarrollo y la gestidn de un sistema de infraestructuras seguro, eficiente, sostenible desde el
punto de vista medioambiental, y con altos estandares de calidad.

ADIF es una Entidad Publica Empresarial adscrita al Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana que
goza de personalidad juridica propia y diferenciada de la del Estado, plena capacidad de obrar y patrimonio
propio, y se rige por lo establecido en la Ley 38/2015, de 29 de septiembre del sector ferroviario, en el Real
Decreto 2395/2004, de 30 de diciembre, por el que se aprueba el Estatuto de la entidad publica empresarial
Administrador de Infraestructuras Ferroviarias y en las demas normas que le sean de aplicacion.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 23 de la Ley del sector ferroviario, corresponden a ADIF, entre
otras, las siguientes competencias:

La aprobacidén de los proyectos basicos y de construccidn de infraestructuras ferroviarias de su titula-
ridad que deban formar parte de la Red Ferroviaria de Interés General y su construccién, siempre que
se lleve a cabo con sus propios recursos y con arreglo a lo que determine el Ministerio de Transportes,
Movilidad y Agenda Urbana.

La construccidon con recursos ajenos de infraestructuras ferroviarias, conforme al correspondiente

convenio.

La administracion de las infraestructuras ferroviarias de su titularidad y de las que se le encomienden
mediante el oportuno convenio.

La prestacion del paquete de acceso minimo a la infraestructura ferroviaria y la realizacion de los me-
canismos de coordinacion, recogidos en el articulo 20.2.

El control, vigilancia e inspeccion de la infraestructura ferroviaria que administre, de sus zonas de pro-
teccidn y de la circulacion ferroviaria que sobre ella se produzca.

La explotacion de los bienes de su titularidad, y de aquellos que le sean adscritos y de aquellos cuya
gestion se le encomiende.

La elaboracion, aprobacién y publicacién de la declaracién sobre la red.

La adjudicacion de capacidad de infraestructura a las empresas y restantes candidatos enumerados en
el articulo 34 que lo soliciten y la celebracién de acuerdos marco con aquéllas.
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La prestacidn, en su caso de los servicios basicos, complementarios y auxiliares de transporte ferrovia-
rio.

La aprobacion y el cobro de los precios privados por la prestacidn de los servicios basicos, complemen-
tarios y auxiliares al servicio de transporte ferroviario.

La determinacidn, revisidn y cobro de los cdnones por utilizacién de las infraestructuras ferroviarias,
conforme al régimen legal y reglamentario de aplicacidn.

La cooperacién con los organismos que en otros Estados miembros de la Unién Europea administren
las infraestructuras ferroviarias, prevista en el articulo 20.3 para establecer y adjudicar capacidad de
infraestructura que abarque mas de una red nacional, asi como la participacién y cooperacion en la
Red Europea de Administradores de Infraestructuras.

La resolucion de las reclamaciones de responsabilidad patrimonial que se formulen respecto de la ac-

tuacién del mismo.

e Cualesquiera otras que se le asignen en esta ley o en sus disposiciones de desarrollo.

ADIF no podra prestar servicios de transporte ferroviario salvo aquellos que sean inherentes a su propia activi-

dad.

Para el cumplimiento de sus funciones ADIF podra realizar toda clase de actos de administracion y disposicidon

previstos en la legislacién civil y mercantil.

En el ejercicio de sus funciones ADIF actuara con autonomia de gestién, dentro de los limites establecidos por

su Estatuto y teniendo en cuenta, en todo caso, la garantia del interés publico, la seguridad de los usuarios, la

eficacia global del sistema ferroviario y los principios de transparencia, no discriminacidn, imparcialidad e inde-

pendencia de cualquier operador ferroviario.

ADIF no podrd encomendar a terceros la realizacion de funciones inherentes a la gestion del sistema de control,

de circulacion y de seguridad.

Infraestructura y actividad

ADIF cuenta con un total de 1.451 estaciones de ferrocarril que han tenido servicio de viajeros en 2020, con la

siguiente distribucion:

Adif .N2 Viajeros (en miles)

I T

Cercanias 433.091
Media distancia 13.606
Largo Recorrido 2.824
Ancho métrico (FEVE) 8.142

*Viajeros que transitan por las estaciones.

TRANSPORTES, MOVILIDAD Y AGENDA URBANA

299
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Adif. Infraestructura y Circulacion

Infraestructura y Circulacion (*)

Red Ferroviaria Titularidad de Adif: 11.897 Km.
Red de Alta Velocidad de Ancho Estandar puro (1.435 mm de separacién de carriles) 57 Km.
Red de Alta Velocidad de Ancho Ibérico (1.668 mm de separacién de carriles) 84 Km.
Red Convencional de Ancho Ibérico puro (1.668 mm de separacion de carriles) 10.443  Km.
Red Mixta (combinacién Ancho Ibérico y Ancho Estandar) 119  Km.
Red de Via Estrecha de Ancho Métrico (1.000 mm de separacion de carriles) 1.193 Km.
Lineas Equipadas con ERTMS 157 Km.
Lineas Equipadas con ASFA 10.399 Km.
Lineas Equipadas con Sistemas de Bloqueo Automatizados 8.841 Km.
Lineas Equipadas con ATP -EBICAB 143 Km.
Lineas dotadas con CTC 8.587 Km.
Linea electrificada 6.708  Km.

Ne Circulaciones de Trenes / Aiio 2020 1.634.500

* Cifras redondeadas a kilémetros (a 31/12/2020)
Fuente Declaracion sobre la Red 2021. V.0 edicién 10/03/2021
(http://www.adif.es/es_ES/conoceradif/doc/20210310_01_DR_Adif_libro_VO0.pdf)

Adif. Estaciones de transporte de viajeros

Estaciones de Transporte de Viajeros

N2 de Estaciones 1.451

Datos a 31 de diciembre de 2020

Adif. Instalaciones de transporte de Mercancias

Instalaciones logisticas principales de Transporte de Mercancias

N2 de Terminales 38

Datos a 31 de diciembre de 2031
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@ Estructura basica de la Entidad

PRESIDENCIA

DIRECCION ADJUNTA A DIRECCION DE GABINETE
LA PRESIDENCIA DE PRESIDENCIA

COORDINADOR DEL
CORREDOR
MEDITERRANEO

DIRECCION DE
AUDITORIA INTERNA

DIRECCION GENERAL DE

SECRETARIA GENERAL GESTION DE PERSONAS

DIRECCION GENERAL DE
PLANIFICACION
ESTRATEGICA Y

PROYECTOS

DIRECCION GENERAL
FINANCIERA Y DE
CONTROL DE GESTION

DIRECCION DE DIRECCION GENERAL DE
COMUNICACION Y SEGURIDAD,PROCESOS Y
REPUTACION SISTEMAS
CORPORATIVA CORPORATIVOS

DIRECCION GENERAL DE 5 DIRECCION GENERAL DE DIRECCION GENERAL DE
CONSERVACION Y DmEgg:g%ﬁi%ﬁgﬁL 213 CIRCULACION Y GESTION NEGOCIO Y OPERACIONES
MANTENIMIENTO DE CAPACIDAD COMERCIALES

ADIF cuenta con 11.575 trabajadores a fecha 31 de diciembre de 2020. Ademas, hay que contabilizar, a la mis-
ma fecha, 132 trabajadores en la Sucursal de Arabia.

@ Estructura territorial

Estructura territorial de areas operativas de ADIF. El modelo general de distribucién territorial de areas opera-
tivas se estructura en: Zona Centro, Noroeste, Norte, Noreste, Este y Sur, siendo sus cabeceras las de Madrid,
Ledn, Bilbao, Barcelona, Valencia y Sevilla, respectivamente.

Las dreas que tienen esta implantacidn territorial son: Conservacidon y Mantenimiento, Circulacion, Estaciones
de Viajeros y Servicios Logisticos, Seguridad en la Circulacién, Recursos Humanos y Sistemas de Informacidn.
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Mapa de distribucion territorial

NORGFERTT

| ows | cewo | woee | mowe | wowwe | e | s |

Segovia Zamora Gipuzkoa Girona Castellén Cérdoba
Avila Salamanca Araba-Alava Lleida Alicante Jaén
Soria Asturias Valladolid Tarragona Murcia Almeria
Ambito territorial: Guadalajara Lugo Burgos Huesca Albacete Granada
provincias que abarca Toledo A Corufia Palencia Zaragoza Cuenca Malaga
Ciudad Real Pontevedra Cantabria Teruel Cadiz
Ourense Navarra Huelva
La Rioja Badajoz
Caceres

Otras areas, como Comunicacion y RC, Patrimonio y Urbanismo o Seguridad y Autoproteccién, tienen un ambi-
to de actuacién que coincide con los limites de conjuntos Comunidades Auténomas.
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ADIF-Alta Velocidad es una entidad publica empresarial adscrita al Ministerio de Transportes, Movilidad y
Agenda Urbana, con personalidad juridi